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• Account for about 1 in 5 of guest visits 
• Fastest growing segment of population
• Over index in many core markets
• Focused effort with traditional and new media

• Account for about 1 in 4 guest visits
• Represents about 35 million households
• Kids Menu includes healthy choices
• Exclusive content to speak to kids

• Account for nearly 40% of guest visits
• Second largest customer segment
• Has the largest spending power
• Exclusive partnership with AARP

• Account for about 30% of guest visits
• Largest customer segment
• More diverse and more technological
• Growing investment in new media



�

����	*��������	��	����"	�������	�����	

. /')��-�� '�������
�
�0 �5 ���������'�
���-�� "����5��� 4 ���� �����3��

� �)���������
���
��
�����
3�����
��



�

. ���-������')�""�
3�)�������� �����������)����
3���� ���34

. ���"�L��B�=6=�=��,-��4��4�K�"�����
��������-�����55 ��

�������	+���	 ���	 &&������	*�"����	
������	
��&&�����������	��	�����	+��&&��



	�

. C�������-�������
��
��
-���'�
�����-�
�*4���'�=���� ����"���"�5���
�'��=
��
3"����3�����
3��

. 	�0��5������4���'���������
�����-������%�����3���'� 3����������
���5���	6�
�
�"���
3�6
0��5���')�
4���������
��

. C))��$�'���"4���0��5��4���'� �""���-��%�����3���'�3 ��*4��
���5���	
�
�
�"���
3��))��$�'���"4�#
0��5���')�
4���������
���

���	$������	
������	*�"������	+��&&��	
���	������



		

9�5���

C5���

!�������	$������	
������



	�

$��������	���	,����	(�����	$�����	��������

9�5���

C5���



	�

=61�0

�1
0 	1
0 �1
0
�1�0

	1�0
	1�0 �160

61#0

�	�1�0�

��1�0�

��1�0�

�61�0�

��1�0�

�1�0

�1�0

61�0

�1�0

�1�0

��	� ��		 ��	� ��	� ��	6 E	
��	6

E�
��	6

E�
��	6

E6
��	6

(�

4N���4���'= ������'�=��������"����(�'������ (�

4N���=4������'�=��������"��

. ������-���4���'= ������'�=��������"����
�	6��5�"��� �	
�@�������

. %�3������

��"��4���'= ������'�=��������"���3�� ��� ��
����������
�"���
3�
��3������

��"���')�
4���'�=��������"����
��������� 
������6

(�����������	�������	����������	�����	

2 ��	
�C

��"�&����
���)��-����� ����?������E������� ��	6�,��
�
3����������"�����������?�*����4�	�����	
 1

��	
�C

��"�&����
���5�����'�=��������"��2
��')�
4�����1
0����61�0

(�'������?��
����������	1
0�����1�0



	6

. ,
��
��
3���))�����4���'�������"�-�����
�����
����� "��*"�����-����
�����3���������*��
�

. /
-���'�
����
�3����������5�����
��
������
�
3����" ����")�
3�����')��-��
3����������5�����
�������

. �"������""�*������
� ����5��
���������$�����
3���'� ��"����')��-�
3��)����
�5����-�����
��3�� �
3�'��3�
�

. (�

48����������-�� ����3��'��
����������
���	6� �� ��
� ����'��5�
���������-�"����
3��
�������
3�*����)��������


����	��	 )�������	�����	$����������	
�������	��	���������	��)��������



	


. &�� ����
������-�����-��"��������	�
� ���������
��� )�
�
3���
�"����5�-��
4������ ������0��)�
���*4�5��
�������

�6 6�

	��

�	
6� 6� ��

�
�

	��

	�#�

�#�
��

	��
��

����

��

��

	��

	6�

	��

���� ���� ��	�22 ��		22 ��	� ��	� ��	6222

�� 
���

���
���


��
A

)�

�
3

��O
���

��4
���

'��

��

�&
�� 

��

��4���'= ����A)�
�
3�2 ������4���'��
���&�� ��

2 ,$�"�������@�������
���
����"������
�1
22 /
�"���������"��5�	���?"4�
3�P�:��-�"���
������
- �����
��)�
�
3�� ����	����)�
����
���	���
������)�
 ����
���		1
222 (����5��'�?������E���������	6�,��
�
3����������" �����������?�*����4�	�����	
���
�"�����������')���� 4��"�������
�����)�
�
3��5�����

��')�
4��)���������������
���
�>���K�3��1

*-)������	������)"��	$���"	�&	��������	
���	�������������	���������



	�

. ����
3�'��;���)����
����
���)�'��;�����
���"�5��
�� ��:�$�����
��?"��������
�
�������
��������
�$��
��>���K�3��

. (�-�"�)'�
���
��
��-���5��������
��
��
��-�L�
3�
� ��
���$����
3�
5��
�����������3�� ��
�
� �'��;���

�� �O�,'��3�
3����;���2
(�C �
���
H����
3��
�(1�1 �	
���"���")��� 	�
�� �<��; 		
%���5��� 	�
����"���� �
9����
 �
C�"�
�� �
����-�""� �
��')��� �
�� �A�"��
� 	

��������	�����"	 ))��������

2 (��������5�(���'*����	����	6�������
���5�(�

48��5 �""�4������	61��� �O�,'��3�
3����;������5�
������(� C�� �����(�

48�������
���
��-��Q	����Q��'��;����������
�?�'�"4�(�
�
3��)�
��
 3������5�
���*4���������
��:��
��1

:�)�	���1�1����;���2
(�C �
���
>���C
3�"�� 	��
����
�$ �	
%�����
 ��
�����'�
���F�����;��
 
�
(�""���F�?�1�H���� 
�
A�"�
�� 6#
��
�?��
������F���
�P��� 6

��
�(��3� ��
���'� ��
�����3� �




	#

. 	����
���
����
�"���������
��� �������
� ��)�
�
3�� �
�)����5�-��4����2

�
�������������	�
���

��
��������

�������������	��

�� �!��"�
���#�

��$�������

��������������

%�
���������

&��' ���

(�'�
���
 ��)�*"������

����+�� �	�

,"���"-������	�

���"���	�

2 (��������5�(���'*����	����	6�������
���5�(�

48��5 �""�4������	61
22 (�

48����"���""��5�������3��������������
��4��5� P�)�
��
�	��61

..(�-�"�)'�
��
C3���'�
��5������
��������
����
�����

����"��,���

�������������	�����"	 ))��������



	�

:��-�"���
����

C��)����

�
�-��������

��"����4�9����

�������	#���	�&	����+����������	���������



	�

B	�1
�

B�
1��
B��1��

B��1��B�1���

B�1���

B�1�	�

B�1�#�

B�
B

B	�
B	

B��
B�

B��
B�

B6�
B6

B
�

B�1��

B�1�


B�1	�

B�1	


B�1��

B�1�


B�1��

B�1�


B�16�

��		 ��	� ��	� ��	6

C
�D

���
���

���
�/


��'
�2

�B
��


���
""

��

��

C
�D

���
���

���
�/


��'
��)

���
���

��2

�C�D����������/
��'�2 �C�D����������/
��'��)��������2

2 ����C))�
��$�5���
�
=&CC��5�
�
���"�����
��"�����
 ���5�����/
��'�����C�D������,9/:(C��C�D������/
��'� �9�5����:�$����C�D����������
/
��'���C�D����������/
��'��)�����������"�����""��� ,��
�
3��)�����������
��?���������?"� 1

. %�3�"4�5��
�������*���
����'���"�)��-�����"� ������ ;� ����'�����)�����
5��'�'��
�
35�"�*�����5���3��-�"�'����')�
4�������� �
��

�������	*�������	)��	�"���.



��

. &�
��������-���B����'�""��
��
�?���������?"� 2��
�� ���"����5�-��4����

2 ����C))�
��$�5���
�
=&CC��5�
�
���"�����
��"�����
 ���5�����/
��'�����C�D������,9/:(C��C�D������/
��'� �9�5����:�$����C�D����������
/
��'���C�D����������/
��'��)����������
��?�������� �?"� 1

22 /
�"�����
� ���
��������
���)���"��$)�
��������5� ���	�?"4�
3�P���
-�����
��
���1
222 ��	
�C

��"�&����
���)��-����� ����?������E����� ����	6�,��
�
3����������"�����������?�*����4�	����� 	
1

B��1	�

B	#1�� B		1��
B�1	�

B�1	�
B�1��

B	1	�
B�1��

B�1��
B�1��B�#16�

B	�1	�
B	
1��

B��1��
B��1	�

B#�1��
B�	1��

B##1�� B#�1��
B��1
�

B��16�

B6#1�� B6�1��
B661��

B6�1
�

B�1�

B	�1�

B��1�

B��1�

B6�1�

B
�1�

B��1�

B#�1�

B��1�

B��1�

B	��1�

��	�22 ��		 ��	� ��	� ��	6

B
��


���
""

��

�

��������)���" ������:�$�� ������/
������ �C�D������,9/:(C2 �?���������?"� 2

��	
�C

��"�&����
��222
C�D������,9/:(C2����B�6����B�����""��

?���������?"� 2�������B6
����B6#���""��


!��"��	
����"����	#�������	�����	���������	
(���������	
���	(��"	
���.



�	

. ?�
�
���"�5"�$�*�"��4����'�;��*��
���
-���'�
��� �� "�������
�
3���������
�������"����

B

6�

B6
��

B�
�� B����
B�#�� B����

B��	� B	��� B	#�� B	
��


1	�$

�1��$ �1��$ �1#�$
�1��$ �1
�$

�1#�$
�16�$

�1��$
	1��$

�1��$

	1��$

�1��$

�1��$

61��$


1��$

�1��$

���
 ���� ���# ���� ���� ��	� ��		 ��	� ��	� ��	6
B�

B���

B6��

B���

B���

:��
�"

�A
���

��

��


3�
(�

*�
2F

C
�D

���
���

,9
/:(

C
2�

���
��

:��
�"

�A
���

��

��


3�
(�

*�
2�

�B
��

:���"�(�*�2 :���"�(�*�2�F�C�D������,9/:(C2

2 :���"�A�����
��
3�(�*�����&�����(�*���
�"���
3���) ���"�>�����A*"�3����
�1������C))�
��$�5���
�
=&CC�� 5�
�
���"�����
��"�����
� �5�����
/
��'�����C�D������,9/:(C��C�D������/
��'��9�5����: �$����C�D����������/
��'���C�D����������/
��'��)��� ��������"�����""���
,��
�
3��)�����������
��?���������?"� 1

������	#������	�"���	���"	�����&�����	
��-�/�����



��

. C))��$�'���"4�B	���'�""��
��5�?���������?"� ��""��� ���������)��������
�	1	�'�""��
����������
�����-�'*�����	�2

. �1��'�""��
���������-��"�*"���
���������)���������� �����L����
2

B�1��

B�	1�� B��1��
B�61#�

B��1��

	1�


1#

61�
61�


1�

�1�

	1�

�1�

�1�

61�


1�

�1�

E6�N	� ��		 ��	� ��	� ��	62
B�1�

B	�1�

B��1�

B��1�

B6�1�

B
�1�

Q
��5

���
���

�
��)

���
���

���
���

���
��

��)
���

���
���

�B
��

$��������	,����	��	�"���"������

2 (��������5�(���'*����	����	6�������
���5�(�

48��5 �""�4������	61



��

2 ����C))�
��$�5�������
��"�����
��5�����/
��'�����C �D������,9/:(C��C�D������/
��'��9�5����:�$����C�D�� ��������/
��'���C�D����� ����
/
��'��)�����������"�����""���,��
�
3��)����������� 
��?���������?"� 1

. (�����������	�������	����������	�����	 �����3��*��
��
��-���"�L����
���))������*4��')��-�'�
����
�5������ ��-�����
��
��'��)����

. *-)������	������)"��	����"	�&	��������	���	�������� �����	
���������	  ������������
�"��
��
�
=��������
�"�������*����
�) ��
��

. �������	*
�.	���"	"��"��	&����"����	/�������	 )��-�����"� ���
���;�)��5�"�� �����)�����5��'��)�����
3�	�	���3��-� "�'��
��������
��

. ������	/������	�"���	���	����������	
���	(��"	
���. 	 ����
��3
�5���
��5"�$�*�"��4������))����*��
���
-���'�
� �

. #�������	"������	�&	������������	���������	���"	��	 �"���"������	
�����3����������)��������)��3��'

�������	����������	!��"���"��



�����������	��
��	�
�����
 �

�

*���0



�


�0

��0

	60

�0
�60

��0 	
�����

�����	�
		����	

	�������
R����
Q��5�?��
�������

	�

	�

�

��

		6

A 
�����)��5�	�
6	�?��
��������������
��2

������	
�������"�)	���"	
����"�����

. H�""���-����5������$)����
�����
���
��3�L���3���)�� 5�����5��
�������

. ����)�������� ����		����'�����
����'�;���)�����
��
 �0��5������4���'

. %�3��"�-�"��5��
-�"-�'�
�� ����5��
��������)"�

�
3 ��
���$�����
3�
�
������-��������3��9��
��C�-����4����
��"���
��(�
 
48��?��
�������
C���������
��(?C�

2 (��������5�(���'*����	����	6�������
���5�(�

48��5 ����"���	61



��

2 /
�"�������
� �� H��;1
22 /
�����5������@��������5���		�� ������������
�B�� �'�""��
�
�����5��������$�*�
�5���5��'�������"����� �5�����*���
���"�)�����
��5�����-�"�����
��""� �
�� ��
�������
���5��������$�������1�:������"����� ���) ��'���"4�*������
������')��-������������"��
��

)��D������)��=��$��
��'�1
222 :�$���D���'�
���5���5�""�4������	���
����	6����� �5�""�4�����55����-����$�������5��	1�0��
����1�0��� ��)����-�"41�:�$���D���'�
���5���5�""�4������		��
� ���	��������"��"��������
3�������')�
4N��5�""�4���� ��	���55����-����$�������5���1601
2222 C�D������)��-����
�5����
��'����$���*������
�5� ""�4�����
����(��1��#����	���55����-���
��'����$��� ����5���160��
���$�"������')�����5�
�����5��������$ �*�
�5��1

�������
	
��������	$��������������
	

1	��	�������� 2334 2335 2336 2337. 2338 2393 2399 2392 239: 239; .

���	������	<����= <16>:= 127>4 128>4 192>6 1;9>5 122>6 1992>: 122>: 12;>5 1:2>6

���-����
�5����
��'����$��22 	1� 	�1� �1# �1
 	16 	16 ��61 �� 	�1� 		1
 	�1�

A)�����
3�3��
���"�������
������������3����
�� �1	 �6 #1�� ��	1	� ��16� �	61
� �61�� �1	 �1
 #1	 	1�

A�����
�
�)�����
3��$)�
����
�� ��1�� �1� �1# �1� ��1	� 
 1� �1� #1� 	1	 ��1��

�����=*�������')�
�����
 #1� #1� 61� 61	 61# �1� 61� �1
 61� 
1�

��?�����	������	/�&���	+�-�� 1;>2 192>4 193>4 12:>2 1:3>3 126>: 1:6>: 1;6>3 1;8>2 144>:

/
��������$)�
����
�� 

1� 
#1# 6�1� �
1
 ��1� �
1� ��1� 	� 16 	�1� �1�

(�)��������
��
���'����L����
 
�1	 

1� 6�1� ��1� ��1� �� 1� ��1� ��1� �	1
 �	1�

�����)'���5��������������
3�����3����
���$�������� � �1#� �
1	� ��1	� ��1	� �#1
� �#1�� ��1#� ��1�� ��1�� ��1��

�����)'���5��������=*�������')�
�����
 �	1�� ��1�� ��1 �� �	1�� ��16� �	1�� ��1�� �	1�� �	1�� �	1	�

��?�����	*#�+�� 1936>5 1998>4 182>8 177>; 174>3 16:>7 179>7 166>8 165>8 172>4
��?�����	*#�+��	������	@ 99>3@ 92>3@ 8>8@ 99>5@ 9;>3@ 9:>4@ 94>2@ 95>3@ 95>5@ 96>4@

�����/
�������,$)�
�� �6�1�� �
�1�� ���1
� ��	1�� ���1�� ���1	� �	#1�� �		1�� ��1 	� ��1	�
�����:�$�� �	1�� �	1�� ��1�� �	1	� ��1�� ��1�� �	1	� ��1�� ��1�� ��1��
��)���"�,$)�
������� �6#1�� ���1	� ���1	� ��#1�� �	�16� ��#16� �	�1	� �	
1�� ��� 1�� ���1	�


���	(��"	
��� 199>3 1:;>: 198>3 126>8 1:5>6 122>; 1;6>5 1;7>7 1;;>2 1;7>4

���	������	<����= 1992>: 122>: 12;>5 1:2>6

&��
���
���"����5���������
���������
�� ��1�� �#1	� ��1	� ��1	�

/')���'�
������3�� 61	 �1# 
1# �16

,��"4��$��
3����'�
���5���*� 	16 #1� 	1� �1�

:�$��55�����5���D���'�
��222 ��1�� �	1�� ��1�� ��1	�

C�D������)��-����
�5����
��'����$��2222 ��61��

��?�����	���	������ 198>4 124>2 128>: 1:2>8

��?�����	���	������	)��	�"��� 13>23 13>25 13>:9 13>:6


