Uzleti magatartasi
es etikal kodex
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A jelen Uzleti magatartési és etikai kddex hatélyon kivul helyezi a Teladoc
Health 0sszes korabbi Uzleti magatartasi és etikai kodexét, és azok helyébe
lép. Minden korabbi Uzleti magatartasi és etikai kddex ezennel hatalyat veszti.
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Jason Gorevic bevezetdje

A Teladoc Health az elmult években példatlan ndvekedést produkalt. Ahogy Ujabb

és Ujabb cégek csatlakoznak hozzank, és vilagszerte Ujabb piacokra lépunk be, Uzleti
tevékenységunk egyre dsszetettebbé valik. Egy dolog azonban valtozatlan: a Teladoc
Health j6 hire, ami a feddhetetlenséget, a professzionalizmust és a tisztességes
muUkodést illeti. Az lgazgatotanacs altal jovahagyott és tdmogatott jelen Uzleti
magatartasi és etikai kodex 6sszefoglalja azokat az eldirasokat, melyek alapértékeinkkel
Osszhangban irdnyitjak cselekedeteinket, kUlondsen pedig az alabbi értékekkel:

MUkoédésunket az integritas, az elszamoltathatoésag és az
atlathatosag jellemzi

Tiszteljuk egymast, és nagyra értékeljuk a kdzos sikert

Kiallunk azért, ami helyes

A Teladoc Healthnél az észinteség és elszamoltathatdsag kultlrajat igyekszunk
elémozditani. A kifogastalanul etikus viselkedés iranti elkdtelezettsegunknek
tukrozédnie kell a Tarsasag valamennyi Uzleti tevékenységében, beleértve tobbek kozt
az alkalmazottakkal, Ugyfelekkel, beszallitokkal, versenytarsakkal, a kormannyal és a
nyilvanossaggal — beleértve a részvényeseinket is — fennalld viszonyunkat. E Kodex az
On Utmutatdja a Teladoc Health nevében folytatott Uzleti tevékenységekhez. Minden
alkalmazottunk, tisztviselénk és igazgatonk koteles a Kodex betljének és szellemének
megfeleléen eljarni, valamint térekedni a nem helyénvalod viselkedés latszatat is kerulni.
Tetteink alapozzak meg a hirnevunket, igy elengedhetetlen a jelen Kodex és az
alkalmazandd jogszabalyok betartasa. A jogszabalyba vagy a jelen Kédexbe Utkozé
cselekedetek, még ha jo szandék vezeti is 6ket, negativ kdvetkezménnyel jarhatnak a
Tarsasag és az érintettek szadmara. Forgassa a jelen Kdodexet rendszeresen, és hasznalja
minden olyan esetben, ha bizonytalan helyzetben vagy szervezeti valtozasok idején kell
dontést hoznia. Hasznalja iranymutatoként a szokasos napi teenddk soran, a tisztességes
és etikus dontések meghozatalaban, a hatalyos jogszabalyos betartasahoz, valamint, ha
esetleges kotelezettségmulasztast kell jelentenie.

Természetesen a Kodexben meghatarozott elvek altalanos jellegliek, és nem fednek

le minden felmerdlé helyzetet. J6zan ésszel és jozan itéléképességgel alkalmazza

ezen elveket minden olyan helyzetben, amellyel a Kodex kulon nem foglalkozik. De
legféképpen, ha barmilyen kérdése vagy kotelezettségmulasztassal kapcsolatos aggalya
van, azt ne tartsa meg maganak. Vegye fel a kapcsolatot felettesével, a megfelel&séqgi
vezetdnkkel, Marc Adelsonnal, a megfeleléségi munkatarsunkkal Deanna McFaddennel,
vagy hivja az Etikai Segélyvonalat, amelyrél bévebben a jelen Kédexben olvashat.

Koszonom mindazt az eréfeszitést, amellyel a Teladoc Healthet segiti abban, hogy

vilagszerte atformalhassuk az emberek egészséglgyhoz vald hozzaférését.

Jason Gorevic
vezérigazgato
Teladoc Health
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Bevezetés és alapelvek

Bevezetés

A jelen Uzleti magatartasi és etikai kddexet (a tovabbiakban: Kodex) a Teladoc Health, Inc.
(leanyvallalataival egyuttesen a tovabbiakban: Tarsasag vagy Teladoc Health) Igazgatdtanacsa
fogadta el, és az vonatkozik mindenkire, aki a Teladoc Healthnek dolgozik vagy annak
nevében jar el, beleértve az igazgatdkat és tisztviseldket, a teljes- és részmunkaiddben
dolgozo, valamint ideiglenes alkalmazottakat, és a szerzéddéses alkalmazottakat (a
tovabbiakban: Alkalmazottak). Ez a kddex nem hivatott azonban felulbiralni az On
joghatésagaban alkalmazando torvényeket.

A Teladoc Health minden alkalmazottjatdl elvarja, hogy a Tarsasag nevében folytatott
Ugyletei sordn a jozan ész, a szigoru etikai normak és a feddhetetlenség elvei alapjan jarjon el.

Valamennyi Alkalmazott koteles elolvasni, értelmezni és betartani a Kodexet. A vezetdk
feleléssége ennél is nagyobb. Ha On vezetd, akkor Alkalmazottai azt varjak Ontél, hogy a
tisztességesség elveinek megfeleléen jarjon elol. Mindenképp ismernie kell a Kodexet, igy
segitheti az Alkalmazottakat a kulonb6zé kérdéseik kapcsan, vagy olyanokhoz iranyithatja
Oket, akik segitséget tudnak nyujtani.

A jelen Kodex egyetlen rendelkezése sem alapit munkaszerzédést, és mas modon sem
befolyasolja az Alkalmazott dnkéntes munkaviszonyat.

A Kodexet megseértd, illetve a kivizsgalasokkal egyutt nem mukodé Alkalmazottak ellen
fegyelmi eljaras indulhat, amely akar felmondashoz is vezethet.

Alapelvek
A Kodex a kovetkezd alapelveken alapul, amelyek dsszhangban allnak alapvetd értékeinkkel:

Betartjuk a jogszabalyokat és el6irasokat

MUkoédésunket az integritas, az elszamoltathatdsag és az atlathatdsag jellemzi, és
elkotelezettek vagyunk azirant, hogy ugyleteinket észinteséggel és a mindenkor
hatalyos jogszabalyokkal és szabalyozassal teljes 6sszhangban végezzUk vilagszerte.

Nem tdrjuk el, hogy barmely Alkalmazottunk megsértsen barmely vonatkozo
jogszabalyt, tovabbd a Teladoc Health nem tUri a vallalati szabalyzatok figyelmen
kivul hagyasat, vagy barmely etikatlan Ugyletet a Tarsasag Uzleti tevékenységével
kapcsolatban.

Lojalisak vagyunk a Teladoc Health irant

Minden Alkalmazott kdteles a Teladoc Health érdekeinek megfeleléen és vagyonanak
védelmében eljarni, beleértve a bizalmas informacidkat és az Uzleti titkokat is.
Megfeleld |épéseket teszUnk az dsszeférhetetlenség vagy annak latszatanak
elkerulése érdekében. KozvetlenUl vagy kdzvetve nem veszUnk részt a Teladoc Health
olyan dontéseiben vagy tevékenységeiben, amelyek személyes haszonnal jarhatnak.
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Bevezetés és alapelvek

Tiszteljik egymast, és nagyra értékeljlik a k6zos sikert

A Teladoc Health nagyra értékeli minden Alkalmazottja munkajat, és torekszik a
tiszteleten és tolerancian alapuld szakmai kornyezet megvaldsitasara. Kollégaink
sokfélesége az otletek sokszinUségét, innovativabb munkakdrnyezetet és jobb
megoldasokat tesz lehetédvé Ugyfeleink és tagjaink szamara. Iranyelveinkkel azt
kivanjuk elérni, hogy Alkalmazottaink tisztességes, a méltdsagon és tiszteleten
alapuld banasmaodban részesuljenek, és egymast is igy kezeljéek.

E célkitlzésnek megfeleléen a megkulonbodztetéssel és zaklatasaval jaréd magatartast
nem toleraljuk.

A harmadik felekkel tisztességesen jarunk el és betartjuk igéreteinket

Arra torekszunk, hogy ugyfeleink, klienseink, tagjaink és a beszallitdoink dsszes velunk
kapcsolatos tapasztalata kellemes és megfeleld legyen annak kdszénhetden, hogy
6szintén és a méltésagon és tiszteleten alapuld banasmaoddal jarunk el.

Kiallunk azért, ami helyes, és jelentjik a kételezettségmulasztast
Kiallunk azért, ami helyes. Ha olyan eljarast tapasztal vagy észlel, amely kétségeket
vet fel a Kodex betartasaval kapcsolatban, kérjuk, jelentse azt.

Barmiféle megtorlas azok ellen, akik ésszer( indokkal jelentik a jogszabalyok vagy a
Teladoc Health politikajanak feltételezett megsértését, vagy mas modon segitenek a
megfeleléségi vizsgalatban, sértik a jelen Kodexet, igy azt nem tdrjuk el.
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Bennfentes informaciok alapjan folytatott
kereskedelem

A Teladoc Health egy részvénytarsasag, ennek megfeleléen torvénybe Utkdzik, ha valaki

a Tarsasag anyagi, nem nyilvanos adatait értékpapir-kereskedelemhez hasznalja fel, vagy
csaladtag, barat vagy mas személy szamara ,tippet” ad. Minden ilyen nem nyilvanos informaciot
bennfentes informacionak kell tekinteni, amit tilos személyes haszonszerzés céljabol felhasznalni.
On koteles a Teladoc Health bennfentes kereskedelemmel kapcsolatos iranyelveinek tartalmat
megismerni és azt betartani: ennek egy-egy példajat minden Alkalmazott megkapja, valamint

a jogi osztalyon és a Teladoc Health belsd intranetes oldalan elérheté. Ha kérdése van az
értékpapirok adasvételével kapcsolatban, kérjuk, forduljon a jogi osztalyhoz.

Titoktartas és adatvédelem

A Teladoc Healthnél végzett feladatai soran kulonbdzé tipusu bizalmas informaciokhoz férhet
hozza. On felelés azért, hogy ezeket az informaciokat kizarélag a jogszabalyok, a szerzédéses
kotelezettségvallaldasok és a vallalati iranyelvek szerint hasznalja fel és tegye kozzé.

Védett informaciék

A Teladoc Health-tel fennallé munkaviszonya kezdetén On véllalta, hogy megérzi a Teladoc
Health ,védett informacidinak” titkossagat. A védett informaciok kdzé tartozik minden olyan
nem nyilvanos informacio, amelyet a Tarsasag bizalmasan kezel, és amely hasznos lehet a
versenytarsak és befekteték szamara, vagy amelyek harmadik felek részére torténd atadasa
artalmas lehet a Tarsasagra, Ugyfeleire vagy szallitdira. A védett informaciok kdzé tartoznak
tobbek kozott az aldbbiak: Uzleti tervek, kutatasok és Uj projekttervek, célok és stratégiak,
nyilvantartasok, adatbazisok, vasarloi, alkalmazotti és beszallitoi listak, valamint minden olyan
publikalatlan pénzugyi vagy arképzési informacio, amely a nyilvanossag szamara nem elérhetd.

Ezenkivul az Alkalmazottak) az egyéb vonatkozo, Uzleti titokrdl szold térvénnyel 6sszhangban
kotelesek bizalmasan kezelni — és harmadik fél részére nem atadni — a Tarsasag Uzleti titkait.

Az Uzleti tevékenységunk soran keletkezd és begyljtott védett informaciok és Uzleti titkok a
Tarsasag értékes eszkozét képezik. Ezen informaciok védelme |étfontossagu szerepet jatszik
folyamatos névekedésunkben és versenyképességunkben. A védett informaciok jogosulatlan
felhasznalasa és terjesztése sérti a Tarsasag iranyelveit, és adott esetben jogszabalyba Utkdzhet.
Az ilyen felhasznalas vagy terjesztés negativ kdvetkezményekkel jarhat mind a Tarsasag, mind
az érintett személyek szamara, beleértve a lehetséges jogi és fegyelmi intézkedéseket is.

Ennek megfeleléen az Alkalmazottak kotelesek szigorlan bizalmasan kezelni az dsszes védett
informaciot, kivéve, ha azok nyilvanossagra hozatalat a Tarsasag irasban engedélyezi, vagy ha azt
jogszabaly irja elé.
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Titoktartas és adatvédelem

Az On azon kotelezettsége, hogy Tarsasag védett informacioit és Uzleti titkait megvéd]e,
a Tarsasagtdl valo kilépését kdvetden is fennall, és a Tarsasagtdl vald kilépése utan
koteles visszaszolgaltatni a birtokaban lévd 6sszes védett informaciot, amelyekrdl nem
készithet masolatot.

Az Alkalmazottak Ugyszintén kotelesek azon cégek védett informaciodinak titkossagat
megdrizni, amelyekkel a Teladoc Health egyutt dolgozik.

Az alkalmazando joggyakorlatbizonyos korulmeények kozott mentességet biztosit a Tarsasag
alkalmazottai, szerzé6déses munkatarsai és tanacsadoi szamara a Tarsasag Uzleti titkainak
korlatozott kdzlése eseteire, amennyiben az birésagi eljaras részeként szukségessé valik a
birdsag vagy valamely hatdsag felé.

Szellemi tulajdon

A munkaviszonya létrejdttekor On beleegyezett abba, hogy a Teladoc Healthnél végzett
munkaja soran On altal fejlesztett vagy eléallitott dolgok — példdul dokumentumok, eljarasok,
kutatasok, technoldgiak, programozasi koddok, marketing és Uzleti tervek — felett a Tarsasagnak
tulajdonjogot biztosit. Ez az Ugynevezett ,munkatermék”, ami a Teladoc Health szellemi
tulajdonanak egyik esete. A Teladoc Health minden jogot fenntart az On altal a Tarsasag
szamara fejlesztett valamennyi étlet, terv, rendszer és folyamat felett. A Teladoc Health szellemi
tulajdona Uzleti titkokat, szabadalmakat, védjegyeket és szerzéi jogokat is tartalmaz.

A szellemi tulajdon védelme kuldnbdzik a védett (bizalmas) informaciok védelmeétdl. A
bizalmas informaciok védelme Ugy valdsul meg, hogy azok nem kerulnek kdzzétételre. A
szellemi tulajdon védelme Ugy valéosul meg, hogy megfeleld szimbolumokat és jeloléseket
hasznalja, példaul a ©, ™ vagy ® szimbdlumot, és betartja a Tarsasag markaépitési iranyelveit,
mas bevalt gyakorlatok mellett. Ezenkivul [épéseket kell tennie annak érdekében, hogy
elésegitse a Teladoc Health szellemi tulajdonhoz flz6dé jogainak fenntartasat azaltal, hogy a
Tarsasagnak dolgozé minden tanacsado és harmadik fél hasonloé titoktartasi és munkatermeék
atadasara vonatkozo szerzddést kot.

A Teladoc Health tiszteletben tartja masok szellemi tulajdonat is. Példaul nem hasznalhat
szerzdi joggal védett munkat, mondjuk fényképeket, a harmadik fél beleegyezése nélkul.

A Teladoc Health szellemi tulajdonjogaival, valamit az On ilyen jogok védelmében betdltott
szerepével kapcsolatos kérdésekkel kérjuk, keresse a jogi osztalyt.

Versenytarsakkal kapcsolatos bizalmas informaciok

A Teladoc Health szabad és tisztességes versenyt folytat. Noha erds piaci versenytarsak
vagyunk, nem hasznaljuk fel versenytarsaink bizalmas informacioit tisztességtelen
elényszerzéshez. Az Alkalmazottak dnmagukkal és a Tarsasaggal szemben kotelesek
biztositani, hogy a versenytarsakkal kapcsolatos informaciok gyUjtése torvényes és etikai
szempontbdl egyarant megfeleld legyen. Az Alkalmazottaknak tilos bizalmas és védett
informaciokat magukkal hozniuk a korabbi munkaltatdiktol, amikor a Teladoc Healthhez
belépnek. Tilos a versenytarsakkal kapcsolatos informaciok gydjtése félrevezetéssel,
adatlopéssal vagy barmilyen olyan moédon, amely nem engedélyezett a versenytarsak védett
informacidihoz vald hozzaférés soran. Ha kétségei vannak, kérjen Utmutatast a jogi osztalytol.
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Titoktartas és adatvédelem

Munkavallaléi adatvédelem

A Teladoc Health tiszteletben tartja az alkalmazottak maganéletét, és személyes adataikat
(példaul elérhetéseguket, csaladi adataikat, a betegéletutra vonatkozo adatokat,

fizetésre és teljesitmeényre vonatkozé adatokat, TAJ-szamokat) nagy gondossaggal és

az 6sszes vonatkozo jogszabalynak megfeleléen kezeli. A személyi aktakhoz csak az arra
felhatalmazott Alkalmazottak féerhetnek hozza, és azokat csak térvényes Uzleti célokra
hasznaljak fel. Az Alkalmazottak személyes adatait csak a torvény altal megengedett
esetekben, illetve a Tarsasag juttatasi programjainak adminisztracidja soran adhatjuk ki
kulsé szervezeteknek.

Személyes adatok és egészségligyi adatok

Vallalkozasunk természeténél fogva a Teladoc Health jelentés mennyiségl személyes

és egészségugyi informaciohoz fér hozza azon személyekroél, akik a termékeinket és
szolgaltatasainkat hasznaljak (az ugyfeleink), illetve azon személyekrdl, akik segitenek
kdzvetiteni a termékeinket és a szolgaltatasainkat (orvosok, szolgaltatok, alkalmazottak). Az
egészségugyi és személyes adatokat szamos torvénye védi a vilagon. Ezeket az adatokat
kizarélag a jogszabalyok altal megengedett modon, a tagok és Ugyfeleink szamara torténd
szolgéltatas nyujtasaval kapcsolatos célokra lehet felhasznalni vagy atadni. On felelés
azért, hogy betartsa a Teladoc Helth adatvédelmi és biztonsagi irdnyelveit a jogosulatlan
nyilvanossagra hozatal és felhasznalas ellen, és haladéktalanul jelentse barmely személyes
vagy egészségugyi adat jogosulatlan kozzétételét.

Tovabbi informacidéért olvassa el a Teladoc Health adatvédelmi irdnyelveit és eljarasait
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Osszeférhetetlenség

A Teladoc Health Ugyleteit a szokasos piaci feltételek szerint kell intézni: partatlanul, objektiv
modon és kulsé befolyastdl mentesen. Osszeférhetetlenség akkor merul fel, ha On vagy
valamely csaladtagja olyan maganérdekkel bir, ami valamilyen modon a Teladoc Health
érdekeibe Utkozik, vagy ilyen érdekltkdzés latszatat kelti. Osszeférhetetlenség akkor
merulhet fel, ha egy Alkalmazott olyan tevékenységet végez, vagy olyan érdeke van, amely
megnehezitheti szamara a munka objektiv és hatékony elvégzését. Osszeférhetetlenség akkor
is felmerulhet, amikor egy Alkalmazott (vagy csaladtagja) helytelen természetl személyes
elényhoz jut az Alkalmazottnak a Tarsasagnal betdltott pozicidja miatt. A latszdlagos és
lehetséges dsszeférhetetlenségeket ugyanolyan fontos kezelni, mert barmelyik hatranyosan
befolyasolhatja a Teladoc Health hirnevét és vélt integritasat. A Teladoc Health megfeleléen és
objektiven foglalkozik a lehetséges és latszdlagos konfliktusokkal, és ezen iranyelvek alapjan
oOsszeférhetetlenségnek tekintheti 6ket.

Az Alkalmazottak kotelesek mindenkor a Teladoc Health érdekeinek megfeleléen eljarni, és
beosztasukat nem hasznalhatjak személyes elény szerzésére, illetve masok ilyen elényhdz
valo segitésére. Kerulni kell azokat a helyzeteket, amelyek potencialis vagy tényleges
oOsszeférhetetlenséget okoznak az alkalmazottak és a Teladoc Health érdekei kozott.

Nem mindig vilagos, hogy fennall-e az 6sszeférhetetlenség. Bar nem lehet olyan felsorolast
osszeallitani, ami minden olyan lehetséges esetet tartalmaz, ahol osszeférhetetlenség

alakulhat ki, az aldbbiaklban bemutatunk néhany olyan helyzetet, amire ktulénosen figyelni kell.

Uzleti ebédek és rendezvények
Az Uzleti ebédek és rendezvények gyakran az Uzleti kapcsolatok megerdsitését szolgaljak, és
manapsag az ilyen kapcsolatok altalanos részét képezik.

Az Uzleti ebédek és rendezvények (ideértve tobbek kozt az italfogyasztast, étkezést, szabadidds
programokat és jegyeket) meghatarozott és torvényes Uzleti célt szolgalnak, de indokoltnak kell
lennitk, kerdUlve a pazarlast és a nem bevett gyakorlatokat. Uzleti ebédnek vagy rendezvénynek
mMin&sul egy esemény, ha azon egyarant részt vesz valamely Alkalmazott és egy harmadik fél
alkalmazottja (példaul egy ugyfél), aki a koltségeket allja. Az Alkalmazottak elfogadhatnak Uzleti
ebéd- és rendezvénymeghivast, és maguk is meghivhatnak ilyen eseményre harmadik feleket.

Amennyiben nincs jelen mindkét fél az étkezés vagy rendezvény soran, akkor ez ajandéknak
mindsul, és meg kell felelnie az ajandékozasra és azok elfogadasara vonatkozo irdnyelveknek.

Ajandékozas

Ajandéknak szamit minden olyan értéktargy, amelyet valamely Alkalmazott kap egy harmadik
feltdl (pl. ugyfeltdl), vagy amelyet egy Alkalmazott ad harmadik félnek, példaul személyes
kedvezmeény vagy rendezvényre szol6 jegy. Az ajandékok az Uzleti kapcsolatok megszokott
részét képezhetik, de akar tiltottak is lehetnek bizonyos esetekben vagy joghatdésagokban.

Ha kétségei tamadnak, kérjuk, forduljon tanacsért a Jogi Osztalyhoz vagy a Megfeleléségi
Osztalyhoz.
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Mindenekel6tt olyan ajandékot soha nem szabad elfogadni vagy
felajanlani, amelynek célja a megajandékozott személy befolydsolasa,
vagy ha az ajdndékozas erre irdnyuld kisérletként értelmezhetd.

Ezenkivul értéktdl fuggetlenul soha nem fogadhatd el és nem adhatd ajandék az
alabbi esetekben:
« az ajandék készpénz
« a Teladoc Health és harmadik fél kozott szerzédés vagy Ugylet targyaldsa van
folyamatban
« az ajandékozas egy versenytars felé torténik, vagy versenytarstol jon
« az ajandék kirivo, vagy nem felel meg a szokasos Uzleti gyakorlatnak
« az ajandék visszatéritésként, megvesztegetésként vagy kifizetésként
értelmezhetd
« az ajandék barmilyen jogszabalyt vagy eldirast megsért
« az ajandék elfogadasanak vagy atadasanak nyilvanossagra kerulése
kellemetlen helyzetbe hozhatja a Teladoc Healthet

Ne feledje, hogy a Tarsasagban betoltott pozicidja miatt a szerénynél nagyobb
értékd ajandék ugyféltdl vagy beszallitotol vald elfogadasa, illetve ajandékozasa,
valamint szemeélyes kedvezmények vagy egyéb juttatasok elfogadasa befolyasolasi
kisérletként értelmezhetd, ezért tilos.

Ha az Alkalmazott harmadik féltél ajandékot kivan elfogadni, vagy ajandékot
kivan adni, ehhez a torvényességi féellenér (Chief Compliance Officer), vagy a
torvényességi ellendreldzetes jovahagyasat kell kérnie.

Kormanytisztvisel6k és -alkalmazottak

Kulén torvények vonatkoznak a kormanytisztvisel6kkel és -alkalmazottakkal
folytatott kapcsolatokra. Tilos a Teladoc Health részérél barmilyen értéket felkinalni
vagy elfogadni kormanytisztvisel6ktdl vagy kormanyzati alkalmazottaktoél, beleértve
az étkezéseket és italfogyasztast.

Masodallas/Feketemunka

Ha masodallast szeretne vallalni vagy munkavégzésre iranyuld jogviszonyt kot mas
céggel (beleértve, korlatlan igazgatoi, tanacsadoi vagy hasonld pozicid), az ottani
munkaja nem zavarhatja és nem Utkdzhet a Teladoc Healthnal vallalt feladataival,
illetve nem okozhat osszeférhetetlenséget, példaul versenytarsnal, ugyfélnél vagy
szallitonal vallalt munka esetén (vagy barmely mas olyan cégnél, amely a Teladoc
Health versenytarsava, Ugyféléveé vagy beszallitdjava kivan valni).

Ha masodallason gondolkodik, vagy szolgaltatast nydjtana egy masik cégnél, akkor
elézetes jovahagyast kell kérnie felettesétél és a HR-osztaly Uzleti kapcsolatokét
felel6s munkatarsatol (HR business partner).

A Teladoc Health valamely partnerénél, versenytarsanal, tUgyfélénél vagy
beszallitojanal (vagy barmely mas olyan cégnél, amely a Teladoc Health partneréve,
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versenytarsava, ugyféléveé vagy beszallitgjava kivan valni) folytatott esetleges masodallast vagy
szolgaltatas nyUjtast be kell jelenteni a torvényességi féellenérnek (Chief Compliance Officer)
a tevékenység megkezdése eldtt. Kérjuk, olvassa el az Alkalmazottak kézikdnyvét a kulsé
foglalkoztatassal kapcsolatos tovabbi feltételekrol

Igazgatétanacsi tevékenység

A Teladoc Heath tdmogatja Alkalmazottai szakmai fejlédését, és Osztonzi a kuldnbdzd
igazgatotanacsokban vald részvételt, ami azonban nem Utkodzhet a Teladoc Health érdekeibe, és
semmilyen moédon nem tdnhet fel Ugy, mintha a Teladoc Health szamara elényds lenne.

Az Alkalmazottak kotelesek jelenteni, és jovahagyast is kell kapniuk még a részvétel megkezdése
elétt a torvényességi féellendrtdl, ha a Teladoc Health barmely partnerénél, versenytarsanal,
ugyfelénél vagy beszallitdjanal igazgatdtanacsi tagként mukddnek.

Vallalati lehetéségek

Az Alkalmazottak nem vehetnek igénybe olyan Uzleti lehetdséget — illetve harmadik fél felé

sem kozvetithetnek ilyet — amely vallalati vagyon, vallalati informaciok vagy vallalati kapcsolatok
felhasznalasaval jott |étre, vagy amelyet a Tarsasagnal fennalld pozicidjuk eredmeényeként
fejlesztettek ki. On nem jogosult a véllalati vagyont, informacidkat vagy pozicidt személyes
haszonszerzés céljara, illetve a Teladoc Health elleni verseny céljara hasznalni példaul olyan modon,
hogy a Teladoc Health tevékenységével megegyezd tevékenységet folytat, vagy hogy a Tarsasaggal
verseng kulonféle ingatlanok, szolgaltatasok vagy egyéb érdekeltségek adasvétele soran.

Beruhazasok és pénziigyi érdekeltségek

A Teladoc Health Bennfentes Kereskedési Egyetértési Iranyelvek (Teladoc Health Insider Trading
Compliance Policy) és a vonatkozo jogszabalyok értelmében az Alkalmazottak mas tarsasagokba
befektethetnek és azokban részvényeket vasarolhatnak, akar olyan cégekben is, amelyek a Teladoc
Health-tel kompetitiv viszonyban allnak, ugyleteket folytatnak vagy Uzleti targyalasokban vesznek
részt. Azonban dsszeférhetetlenség allhat fenn, ha az Alkalmazottnak jelentds érdeke flzédik a
Teladoc Health versenytarsahoz, partneréhez vagy szallitdjahoz.

Az alabbi fajta befektetések altalaban nem jarnak érdekutkozéssel, mivel nem okoznak tényleges
vagy latszoélagos dsszeféerhetetlenséget:

« valamely tarsasag részvényei (tékéje) kevesebb mint 1%-anak tulajdonjoga

-befektetési alapba vagy mas portféliobefektetési szamlaba vald befektetés

Az alabbi tipusu pénzugyi érdekeltségek és tevékenységek tilosak:

« nem Alkalmazottként fennallé érdekeltség olyan tranzakcidban, mely a Tarsasagot,
valamely Ugyfelet vagy szallitot érinti (ide nem értve a nyilvanos részvénytarsasagokban
fennalld rutinszer( befektetéseket)

« a Tarsasagnal fennalld pozicidja eredményeként kapott hitel vagy garanciavallalas

« barmely Ugylet atiranyitasa olyan beszallito felé, amely egy rokon vagy barat tulajdonaban
all, vagy a rokon/barat a cég vezetdje vagy alkalmazottja

© 2019 Teladoc Health, Inc.

12



Osszeférhetetlenség

Az Alkalmazottak kotelesek jelenteni a torvényességi féellendrnek minden olyan fontosabb
tranzakciot, amely jozan ésszel eléreldthatdéan dsszeférhetetlenséget okozhat, ideértve tdbbek kozt
a tulajdonjog 1%-at meghalado befektetést olyan tarsasaglba, amely a Teladoc Health-tel kompetitiv
viszonyban all, Ugyleteket folytat vagy Uzleti targyalasokban vesz részt.

Osszeférhetetlenség jelentése

Az esetleges Osszeférhetetlenségrél szolo, e szakaszban eldirt jelentés kézhezvétele utan a
torvényességi féellendr elddnti, hogy fennall-e az 6sszeférhetetlenség, és ha igen, akkor az
érdekutkozeés kikUszobdlhetd vagy enyhithetd-e, majd a dontést megkuldi az Alkalmazottnak. A
torvényességi féellendr minden jelentésrdél értesiti az lgazgatdtanacs Vallalatiranyitasi és Jelold
Bizottsagat (Nominating and Corporate Governance Committee).

Az olyan fennalld vagy potencialis Osszeférnetetlenséget, amely a torvényességi féellenédrt, a jogi
igazgatot vagy barmely mas igazgatot érinti, az lgazgatdtanacs Vallalatiranyitasi és Jelold Bizottsaga
vizsgalja feldl.
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Munkahelyi kornyezet:

Tiszteljuk egymast, és nagyra értékeljuk a kozos sikert

A tehetséges és elkdtelezett munkaerd megnyerése és megtartasa kritikus fontossagu a
Teladoc Health ndvekedése és sikere szempontjabol. Folyamatos sikerink megkaovetel,
hogy tisztelettel és tisztességesen banjunk egymassal, Ugyfeleinkkel, tagjainkkal és
partnereinkkel, oly modon, amely megtestesiti a Tarsasag értékeit és védi a kozdsségben
fennalld jo hirunket.

Sokszinliség

A Teladoc Health minden Alkalmazottja munkajat nagyra értékeli, és toérekszik a tiszteleten
és tolerancian alapuld szakmai kornyezet megvaldsitasara. Kollégaink sokfélesége az
otletek sokszinlségét, innovativablb munkakdrnyezetet és jobb megoldasokat tesz lehetéve
ugyfeleink és tagjaink szamara. Arra torekszunk, hogy tiszteleten és a tolerancian alapulo,
biztonsagos, professzionalis munkakorulmeényeket tartsunk fenn, amely mentes mindenféle
zaklatastol és diszkriminaciotol.

Zaklatas

A Teladoc Health zéro-tolerancia politikaval rendelkezik a zaklatas és a megkulonboztetés
vonatkozasaban, amely minden alkalmazott, vallalkozo és tanacsado tevékenységére
kiterjed, egy masik kollégaval, vendéggel, vevével stb szemben.

Nem tlrlunk el semmmiféle diszkriminaciot és zaklatast, barmi legyen is az alapja: életkor,
szarmazas, boérszin, vallasi hovatartozas (beleértve a vallasi ruhazatot és testapolasi
gyakorlatot), fogyatékkal élés, csaladi allapot, egészségi allapot, genetikai jellemzdk, jelenlegi
vagy korabbi katonai szolgéalat, nemzetiség (beleértve a nyelvhasznalat korlatozasat), rassz,
bioldgiai nem (ideértve a terhességet, szulést, szoptatast és a terhességgel, a szuléssel vagy
a szoptatassal kapcsolatos egészségi allapotokat), tarsadalmi nem, nemi identitas, nemi
identitas kifejezése, szexualis irdnyultsag, valamint a vonatkozo jogszabalyok altal védett
egyéb jellemzék (egyuttesen: Védett Statusz).

Zaklatasnak min&sul minden olyan verbalis, fizikai vagy lathatdmagatartas, amely egy
masik személy kapcsan ellenségességet vagy ellenszenvet fejez ki, beleértve azokat is, akik
nincsenek Védett Statuszban, és amely:

1. megfélemlité, ellenséges vagy sérté munkakdrnyezetet teremt
2. indokolatlanul zavarja az Alkalmazott munkajat
3. mas modon hatranyosan befolyasolja az Alkalmazott foglalkoztatasi lehetdségeit

Az elfogadhatatlan magatartasformak kozé tartoznak tobbek kdzott a kovetkezdk:
« gunynevek, sértések, ilyen jellegU viccek, negativ sztereotipiak
« a masik személy Védett Statuszaval vagy szemeélyes jellemzdivel kapcsolatos
megjegyzések és leereszkedd beszéd
« a masik személy szexualis szokasaival, partnereivel, maganéleti preferenciaival vagy
gyakorlataival kapcsolatos kérdések és megjegyzések
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« a Teladoc Health telephelyein a falra, hirdetétablara vagy mas helyre kifuggesztett,
illetve a munkahelyen papiron vagy elektronikus Uton terjesztett olyan irasos
vagy rajzolt anyag, amely egy masik személy vagy csoport Védett Statusza vagy
szemeélyes jellemzdi kapcsan ellenségességet vagy ellenszenvet fejez Ki

« erészakos vagy kéretlen fizikai kozeledés, példaul a masik személy mozgasanak
akadalyozasa, fizikai érintkezés, vagy a masik személy testének bamulasa

« terrorizalas (,bullying”), beleértve a fenyegetést, megfélemlitést, kényszeritést,
gunyolodast, sértéseket, lekicsinylést stb.

« hazug vagy rosszindulatu pletykak terjesztése

« egy masik személy munkajanak ellehetetlenitése vagy aldasasa

« barmely egyéb olyan viselkedés, amely miatt az Alkalmazott a munkahelyi
kornyezetet indokoltan fenyegetédnek, megalazonak vagy megfélemlitének érzi

Szexuadlis zaklatas

A Teladoc Health nem toleralja a szexualis zaklatast, és komolyan veszi az ezzel kapcsolatos
panaszokat. Az ilyen bejelentésekre azonnal reagalunk, és ha megallapitasra kerul,

hogy helytelen magatartas tortént, haladéktalanul lépéseket teszUnk a magatartas
megszUntetése érdekében, szUkség esetén olyan korrekcios intézkedéseket, amely akar
elbocsatassal is jarhat.

A jelen Kodex attekintést nyujt a Teladoc Health szexualis zaklatasarodl és egyéb torvénytelen
zaklatasrol szolo iranyelveirdl. A szexualis zaklatas fogalmaval, a panasztevéssel és
kivizsgalassal, valamint a jogorvoslattal kapcsolatos részletesebb informaciokért tekintse at
a Teladoc Health szexualis zaklatasarol és egyéb torvénytelen zaklatasrol szold iranyelveit
(Sexual Harassment and Prevention Policy).

A szexualis zaklatas meghatarozasa
A szexualis zaklatas olyan szexualis kozeledés, szexualis szivességkérés, vagy szexualis
jellegU verbalis vagy fizikai magatartas, melynek soran:

(a) Az ilyen kozeledés, szivességkérés vagy magatartas elfogadasa vagy
elutasitasa kimondottan vagy hallgatélagosan a munkaviszony feltételét
képezi, vagy a munkaviszonyt érinté déontése — pl. kedvezd vélemeényezés,
fizetésemelés, eldléptetés, juttatasok dsszegének emelése, munkaviszony
meghosszabbitasa — alapjaul szolgal, fuggetlenul attdl, hogy a zaklato
valéban megvaldsitja-e a fenyegetést és modositja-e a beosztott
munkaviszonyat vagy annak feltételeit

(b) Az ilyen kozeledés, szivessegkérés vagy magatartas célja vagy
kovetkezmeénye, hogy indokolatlanul beavatkozik az egyén
teljesitmeényébe azdltal, hogy megfélemlitd, ellenséges, megalazdo vagy
szexualisan bantdé munkakornyezetet teremt.

Szintén szexualis zaklatasnak mindsulhet minden egyéb szexualis toltetU kéretlen
magatartas — akar szandékos, akar nem — amely ellenséges, banto, megfélemlité
vagy megalazé a munkatarsak szamara.
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Habar lehetetlen felsorolni az dsszes olyan korulmeényt, amely szexualis zaklatasnak
mind&sulhet, az alabbiakban bemutatunk néhany viselkedést, amely — a korulmeényektdl,
sulyossagtol és gyakorisagatol fuggden — kéretlen esetben szexualis zaklatasnak
mindsulhet:
« kéretlen szexualis kozeledés vagy ajanlattétel, fUggetlenul attdl, hogy testi érintéssel
jar-e
« munkahelyi juttatas felajanlasa szexualis szolgaltatasert
« megtorlas vagy azzal valé fenyegetés szexualis kdzeledés elutasitasa esetére
« érintéssel, fenyegetéssel, vagy a szabad mozgas korlatozasaval, akadalyozasaval jard
fizikai fellépés
« szexualis jellegl targyak, képek vagy rajzok megjelenitése
« szexualis jellegl szdvegek vagy kommunikacio (cikkek, magazinok, e-mailek)
nyomtatott vagy elektronikus formaban tortend kuldése vagy terjesztése
« a masik személy szexualis multjanak firtatasa

Zaklatassal, diszkriminacioval, szexualis zaklatassal kapcsolatos panaszok

Ha ugy gondolja, hogy térvénybe Utkdzd zaklatas, diszkriminacio vagy szexualis zaklatas érte,
illetve ilyen magatartasnak tandja volt vagy mas modon szerzett réla tudomast, panaszt kell
tennie kozvetlen felettesénél vagy a HR osztalyon, hogy a Teladoc Health is tisztaban legyen a
helyzettel. Ne feltételezze, hogy a Tarsasagnak mar tudomasa van az esetrél.

Ha nem szivesen jelenti az esetet a felettesének vagy a HR osztalynak, akkor azt jelentheti a
megfeleléségi osztalyon és a jogi osztalyon is, illetve ingyenesen hivhatja a Teladoc Health etikai
forrodrotjat a +1-844-681-1241 szamon, vagy online a TeladocHealth.ethicspoint.com oldalon.

A nemzetkdzi telefonszamokat megtalalja orszagok szerint a weboldalon. A forrédrot a nap

24 orajaban, a hét minden napjan elérhetd. A benyujtott panasz amennyire csak lehet, legyen
részletes, hogy el&seqgitse az eset kivizsgalasat. Panaszokat irasban és szoban is be lehet nyudjtani.

Felhivjuk minden Alkalmazott figyelmét, hogy —amint e Kédex mas fejezetében szerepel -
szexualis zaklatas miatt panaszt tevé személlyel szembeni megtorlas, valamint az ilyen

panasz Kivizsgalasaban vald részvétel miatti megtorlas torvénybe Utkozik, és azt a Teladoc Health
nem toleralja.

Zaklatassal, diszkriminacioéval, szexualis zaklatassal kapcsolatos panasz kivizsgalasa

A zaklatas és diszkriminacio gyanujanak sulyos jellege miatt kizarélag a HR osztaly, a
megfeleléségi osztaly, illetve a jogi osztaly jogosult zaklatassal és diszkriminaciéval kapcsolatos
kivizsgalas lefolytatasara.

Amikor egy panasz beérkezik, azt alaposan, korrekt modon és haladéktalanul kivizsgaljuk. A
vizsgalatot ugy kell lefolytatni, hogy a titoktartas az adott kdrulmények kozott és az alkalmazando
joggyakorlatnak megvaldsithatd legyen, és a legnagyobb mértékben érvényesuljon. Arra
torekszUnk, hogy bizalmasan megtartsuk az érintett felek személyazonossagat. Azonban
bizonyos esetekben, a tények tisztazasanak érdekében eléfordulhat, hogy ezen informaciokraol

az érintett személyeknek is tudniuk kell, még akkor is, ha a panaszt jelentd személy
személyazonossaga is ismertté valhat. Ha nem megfelelé magatartasra derul fény, azonnal
lépéseket teszUnk a jogsértd magatartas kikUszobdlésére, és indokolt esetben fegyelmi eljarast
inditunk, amely a munkaviszony megszUnését is magaval vonhatja.
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Zaklatassal, diszkriminacioval, szexualis zaklatassal kapcsolatos jogorvoslat

Ha véleménye szerint szexualis zaklatas érte, a fentieken tul hivatalos panaszt nyujthat

be szamos hatdsagnal, ahol jogorvoslati lehetdségek allnak rendelkezésére. Bizonyos
joghatdsagokban és a vonatkozo jogszabalyok értelmeében a Teladoc Health kotelezhetd
a kormanyhivatal elérhetéségeinek megadasara. A Teladoc Health panaszkezelési eljarasa
nem tiltja, hogy panaszt tegyen ezeknél a szerveknél is.

Személyes kapcsolatok

A Teladoc Health kollegialis, tiszteletteljes és produktiv munkahelyi kornyezet
biztositasara torekszik, ahol a munkahelyi parkapcsolatokbol eredé tényleges vagy vélt
osszeférhetetlenségek elkerulheték. Ez az érintett alkalmazottak szexualis irdanyultsagatol
fluggetlenul vonatkozik minden személyes parkapcsolatra, azonos és az ellenkezd nemu
felek esetén egyarant.

Ha egy Alkalmazott parkapcsolatban all egy masik alkalmazottal, nem télthet be olyan
poziciot, ahol a kapcsolat masik tagja felett utasitasi, hatalmivagy ellendrzési joga van.

Utasitasi, hatalmi vagy ellenérzési jog all fenn:

1. a kdzvetlen felettesi kapcsolatokban, ésfvagy

2. az olyan kapcsolatokban, ahol az egyik Alkalmazott kodzvetlen vagy
kdzvetett modon képes befolyasolni a masik javadalmazasat, juttatasait,
munkakorulmeényeit, teljesitmeényének értékelését, napi feladatait stb.

Jelenteni kell a HR osztaly felé az Alkalmazottak kozotti személyes parkapcsolatot olyan
esetben, ha a munka soran utasitasi, hatalmivagy ellendrzési jogosultsag all fenn a
kapcsolat tagjai kozott. A kapcsolatot az a fél koteles jelenteni, aki utasitasi, hatalmi vagy
ellendrzési jogosultsaggal rendelkezik. A kapcsolat jelentésének elmulasztasa fegyelmi
eljarast von maga utan, amely akar a munkaviszony megszUiinéséhez is vezethet. Az
értesitést kovetden a HR osztaly az érintett felekkel egyuttmUkddve elfogadhatd helyettesitd
megoldast dolgoznak ki a jelen iranyelv betartasa érdekében.

Nem szUkséges jelenteni azon parkapcsolatokat, ahol nem all fenn utasitasi, hatalmi

vagy ellenérzési jogosultsag. Elvarjuk azonban, hogy minden Alkalmazott ugyeljen

az Alkalmazottak kozotti személyes parkapcsolatok soran felmeruld lehetséges
osszeférhetetlenségre. Az ilyen kapcsolatban résztvevd Alkalmazottaknak jo
iteléképességgel kell eljarniuk olyan esetekben, ahol a személyes parkapcsolat masik
résztvevéjének munkaviszonyaval vagy munkahelyi Ugyeivel kapcsolatos dontéshozatalban
van alkalmuk részt venni. Ha valamilyen oknal fogva a korulmények megkovetelik a
részvételt, elvarjuk az adott Alkalmazottdl, hogy a kapcsolat tényéet kozolje a dontéshozatali
vagy jovahagyasi eljarasban részt vevé tobbi személlyel.

Ugyanazon haztartas tagjai, illetve a rokonok nem dolgozhatnak ugyanazon vezetd alatt,
illetve nem engedélyezett, hogy egyiklk vezetd beosztasban legyen a masik felett, vagy a
masikkal kapcsolatos munkaviszonyra vonatkozo dontéseket hozzon.
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Munkahelyi kornyezet

Ezen tilalom az alabbi esetekre vonatkozik:

« ha egyazon haztartas egyik tagja, illetve egy rokon ellendérzi vagy dolgozza fel a
masik munkajat

- ha egyazon haztartas egyik tagjanak, illetve rokonnak lehetésége van a masik tag/
rokon fizetését felUlvizsgalni vagy fizetésemelésre javaslatot tenni

» ha a haztartas tagjai vagy rokonok a munkahelyen rendszeres kapcsolatban allnak

« ha egyazon haztartas egyik tagja, illetve rokon kuléonleges hozzaféréssel rendelkezik
olyan bizalmas informaciohoz, amelynek a masik féllel vald kdzlése hatranyosan
érintheti a Teladoc Health érdekeit (pl. a jogi vagy HR osztalyon dolgozé
Alkalmazottak)

Rokon vagy egyazon haztartasban élé személy alkalmazasahoz a HR osztaly jovahagyasa
szUkséges.

Munkahelyi eré6szak megelézése

A Teladoc Health elkotelezett a munkahelyi erészak megel&zése és a biztonsagos
munkakdrnyezet fenntartasa mellett. A kollégakkal, Ugyfelekkel, beszéallitokkal vagy
vendégekkel szembeni fenyegetést, erészakos cselekményeket nem toleraljuk. Tilos fegyvert
bevinni a Tarsasag terUletére, beleértve a kézi |6fegyvereket is. Zérd toleranciat alkalmazunk
a munkahelyi erészakkal szemben.

Haladéktalanul jelenteni kell a vezetéség, a biztonsagi 6rok ésfvagy a HR osztély felé minden
erdszakkal vald kdzvetlen vagy kozvetett fenyegetést (vagy tényleges erészakot), illetve, ha

a munkahelyen (vagy a Tarsasag teruletén barhol, beleértve a parkolot és a gépjarmuveket
is) fegyvert vagy veszélyes eszkozt észlel. Ebbe beletartoznak az Alkalmazottak altal tett
fenyegetések ugyanugy, mint az ugyfelek, szallitok vagy latogatdk altal tett fenyegetések.
Erészakos fenyegetés bejelentésekor a lehetd legkonkrétabban és részletesebben adjon
tajékoztatast.

A Teladoc Health haladéktalanul és alaposan kivizsgal minden erészakos cselekmeényrél
szOl6 jelentést, illetve észlelt erdszakot, tovabbd minden egyéb gyanus tevékenységrol
57010 jelentést. Amennyiben megoldhato, a jelentést tevd személy kilétét nem fedjuk
fel. A munkahelyi biztonsag és a vizsgalat integritasa érdekében a Teladoc Health

egyes alkalmazottak munkaviszonyat a vizsgalat lezarultaig — fizetéssel vagy anélkul -
felfUggesztheti.

A Teladoc Health arra batoritja az Alkalmazottakat, hogy mas Alkalmazottal folytatott
vitaikat, nézeteltéréseiket vigyék a felettesek vagy a HR Osztaly elé, még mieldtt a helyzet
erészakossa fajulna.

Kabitoszer- és alkoholmentes munkahely

A Teladoc Health felelésséggel tartozik az Alkalmazottaival, az Uzleti célu latogatdkkal és

az Ugyfelekkel szemben a biztonsagos, védett és hatékony munkakdrnyezet biztositasaért.
lllegalis kabitoszer, valamint alkohol fogyasztasa sulyosan veszélyeztetheti a biztonsagot, és
aladshatja elkotelezettségunket a mindség és a magas szinvonall mukodés irant.
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Munkahelyi kornyezet

Szigoruan tilos az illegalis drogok hatasa alatt torténd munkavégzeés (ideértve a meg

nem engedett modon szedett vénykoteles gyogyszereket is), valamint az illegalis drogok
vasarlasa, értékesitése vagy terjesztése a munkahelyen vagy a Tarsasag altal tamogatott
rendezvényeken. A Teladoc Health irodaiban tilos dohanyozni vagy barmilyen dohany- vagy
nikotinterméket (beleértve az e-cigarettat) fogyasztani.

Az irodai alkoholfogyasztas azon Alkalmazottak szamara, akik legalisan fogyaszthatnak
alkoholt a vonatkozo jogszabalyok értelmében, bizonyos korulmeények kozott, valamint a
Tarsasag altal szponzoralt rendezvényeken megengedett. llyen alkalmakkor a fogyasztas
legyen mértékletes és ne keltse a Tarsasag rossz hirét, valamint ne tegye ki a Tarsasagot
olyan jogi felelésseégnek, amely az Alkalmazott vagy masok biztonsagaval kapcsolatos. Az
alkoholfogyasztas nem vezethet teljesitménycsdkkenéshez, nem megfelelé magatartashoz,
masok biztonsaganak veszélyeztetéséhez vagy a vonatkozo jogszabalyok megsértéséhez.

Az ilyen alkalmakkor torténd alkoholfogyasztast kdvetéen — ha az elfogyasztott alkohol
karosan befolyasolnd az adott tevékenység biztonsagat — az Alkalmazottak nem vezethetnek
jarmuvet, és nem végezhetnek mas veszélyes vagy a céggel kapcsolatos tevékenységet sem.

Azoktol az Alkalmazottaktol, akik a szokasos munkakoruk részeként jarmuvet vezetnek és
utaznak, elvarjuk az elfogadhatd jarmuvezetdi kartorténetet, illetve hogy érvényes vezetdi
engedéllyel vezessenek. Azon Alkalmazottak, akik munkajuk soran jarmuvet vezetnek,
kotelesek a HR Osztalyt tajékoztatni, ha ittas vagy drogos vezetés miatt buntetést kapnak.
A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy a vonatkozo torvényekkel dsszhangban barmely
Alkalmazott esetén tesztet végeztessen illegalis drogok, inhalacios szerek, alkohol és mas
szabalyozott szerek kimutatasara.

Kornyezet- és munkavédelem

A Tarsasag elkdtelezett amellett, hogy Uzleti tevékenységét az dsszes vonatkozo
kornyezetvédelmi és munkavédelmi jogszaballyal és szabalyozassal 6sszhanglban végezze.
A Teladoc Health térekszik ra, hogy kerulje a kdrnyezetet és a kozosségeket érinté karos
hatasokat és karokozast minden olyan helyszinen, ahol Uzleti tevékenységet folytatunk.
Ennek a célnak az elérése minden Alkalmazott feleléssége.
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Uzleti gyakorlatok és normak

A Teladoc Health politikaja alapjan minden Alkalmazott jo itéloképességgel, szigoru etikai
normak szerint és észintén koteles eljarni a Tarsasag nevében folytatott Uzleti kapcsolatai
soran.

Elkételezettség a tisztességes verseny mellett

Arra torekszuUnk, hogy tisztességesen és észintén szarnyaljuk tul versenytarsainkat.
Szolgaltatasaink kivalo teljesitésével igyekszink megeldzni versenytarsainkat, nem pedig
etikatlan vagy torvénybe Utkozé uzleti gyakorlattal.

Ontél is azt varjuk, hogy tisztességesen jarjon el vevéinkkel, beszallitdinkkal,
versenytarsainkkal, Alkalmazottainkkal és mindenki massal szemben, akivel kapcsolatba
kerul munkaja soran. A megtéveszto, tisztesseégtelen vagy etikatlan gyakorlatot, valamint
az Uzleti tevékenysegek, eladasok, klinikai adatok vagy orvosi eszkozok hamis szinben vald
feltUntetése jogszabalyba és a Teladoc Health iranyelveibe Utkozik.

Egyetlen Alkalmazott sem hasznalhat ki masokat tisztességtelen moédon manipulacio,
elhallgatas, bizalmas informacidval valo visszaélés, a lényeges tények hamis bemutatasa
vagy barmely mas tisztességtelen maodszer Utjan, tovabba egyetlen Alkalmazott sem
jatszhat ossze vagy konspiralhat semmmilyen mddon a Teladoc Health versenytarsaival.

Nyilvanos beszamolék pontossaga és minésége

A Tarsasag felel6ssége, hogy nyilvanos beszamoldiban minden [ényeges szempontbdl teljes
kord és pontos informaciot szolgaltasson a Tarsasag pénzugyi helyzetérdl és mukodési
eredmeényeérdél. A amerikai Tékepiaci FelUgyelethez (Securities and Exchange Commission)
benyljtott beszamoldinknak és dokumentumainknak, valamint egyéb nyilvanos
beszamoldinknak teljes kord, tisztességes, pontos, iddszerl és kozérthetd informaciokat kell
tartalmazniuk.

A Teladoc Health nyilvantartasanak a pontossag és teljeskorlség tekintetében meg kell
felelnie a legszigorubb kdvetelményeknek. A Teladoc Health éves beszamoldinak barmiféle
ellenérzése vagy auditja soran eljard kulsé szamvizsgalok szamara On koteles teljes
hozzaférést biztositani és velUk teljeskorden egyuttmukodni.

A Teladoc Health szamit ra, hogy On tajékoztat minket, ha Ugy érzi, hogy barki nyomast
gyakorol Onre bizonyos iratok elkészitésére, modositasa, eltitkoldsa vagy megsemmisitése
terén, megsértve ezzel a Tarsasag irdnyelveit. Ezenfeltl On koteles jelenteni a jogi osztaly felé,
ha van oka feltételezni, hogy kdényvelésunket vagy barmely nyilvantartasunkat pontatlan
vagy hianyos modon vezetik, vagy ha okkal feltételezi, hogy valaki megtévesztd, hianyos vagy
hamis nyilatkozatot tett valamely kormanyzati szerv vagy hatésag felé egy kivizsgalas, audit
vagy felUlvizsgalat soran.
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Vallalati vagyon védelme

Minden Alkalmazottdl elvarjuk, hogy ovja, és biztositsa hatékony hasznalatat, valamint
gondosan és csak indokolt vallalati célokra hasznalja a Tarsasag eszkozeit. A Tarsasag
felszerelésének, jarmuveinek és készleteinek egyetlen célja az Uzleti tevékenysegunk
folytatasa. A Tarsasag eszkdzeivel kapcsolatos gondatlansag, pazarlas vagy lopas karositja a
részvényesek érdekeit, és azt jelenteni kell.

A Tarsasag eszkozeinek elvesztése, ellopdasa vagy az azzal vald visszaélés kozvetlenul
befolyasolja nyereségességlnket. Az esetleges elvesztés, visszaélés vagy lopas gyanujat
jelenteni kell a jogi osztaly felé.

Politikai célu adomanyok és tevékenységek

A Tarsasag altal vagy nevében tett barmilyen politikai céld hozzajarulasnak, illetve minden
ilyen hozzajarulas iranti kérelemnek jogszerlinek kell lennie, és meg kell felelnie a Tarsasag
iranyelveinek. Ezen iranyelv csak a Tarsasag eszkdzeinek felhasznalasara vonatkozik, és

nem célja, hogy az egyes Alkalmazottakat elijessze vagy megakadalyozza abban, hogy sajat
nevukben politikai céld adomanyt adjanak vagy politikai tevékenységet folytassanak.

A Teladoc Health arra 6sztonzi valamennyi Alkalmazottjat, hogy éljen szavazati jogaval és
legyen aktiv tagja a politikai folyamatoknak. Az Egyesuilt Allamokban a térvények nem
engedélyezik vallalati pénzeszkozok vagy forrasok felhasznaldsat az orszagos (szovetséqgi)
valasztasokon. Szamos tagallamban korlatozasok vannak érvényben a vallalati pénzeszkdzok
tagallami valasztasokon torténdé felhasznalasara vonatkozdan is. Hasonlé torvények léteznek
mas orszagokban is. Ennek megfeleléen a Teladoc Health iranyelvei a kdvetkezdk:

« A Teladoc Health vagyonabdl tilos olyan politikai part, jelolt vagy kampany részére
pénzt juttatni, amely tiltja a vallalati pénzeszkozok felhasznalasat.

« A Teladoc Health tulajdonat vagy munkaidejét tilos olyan politikai part, jelolt vagy
kampany tamogatasara felhasznalni, amely tiltja a vallalati eré6forrasok hasznalata
tilos.

« A Tarsasag sem kozvetve, sem kozvetlenul nem tériti meg az Alkalmazottak
szemeélyes politikai tevéekenységének koltségeit vagy politikai hozzajarulasait.

Jétékonysagi célu adomanyok

A Teladoc Health szamos karitativ tevékenységben vesz részt, tobbek kdzt pénzt és
eréforrast adomanyoz. Amikor a Teladoc Health részt vesz egy kozdsségi projektben és
ehhez az Alkalmazottak idejét és a Tarsasag eréforrasait veszi igénybe, akkor elére értesitjuk
az Alkalmazottakkal, hogy az adott eseményt a Tarsasag szponzoralja.

FeltétlenUl valassza szét a kozdsségért folytatott tevékenységét a Teladoc Healthnél

végzett munkajatol. A kozdsségi tevékenységeket sajat idejében, sajat forrasaival és
maganszemeélyként végezze, ne a Teladoc Health képviseldjeként. Hacsak a vezetdség kulén
nem kéri fel erre Ont, sehol nem képviselheti a Teladoc Healthet a nyilvanossag ellét, illetve
nem allithatja, hogy a Teladoc Healthet képviseli.
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Hatosagi kapcsolatok és vizsgalatok

A Teladoc Health nagyra értékeli, hogy kivald kapcsolatot tart fenn az amerikai szovetségi
és tagallami és helyi hatésagokkal, valamint kulfoldi kormanyokkal. A Teladoc Health
elkotelezett amellett, hogy ,felelds vallalat” legyen, és buszke a kdzosség szolgalataban tett
eddigi tevékenységére. A Teladoc Health tisztességesen és becsuletesen mUkodik egyutt a
helyi hatdsagokkal, és teljesiti a megalapozott hatdsagi kéréseket és folyamatokat.

El6fordulhat, hogy allami képviseldk tesznek fel Onnek kérdéseket a Teladoc Health Uzleti
tevékenységével vagy a Tarsasagnal végzett munkajaval kapcsolatban. llyen esetben Onnek
és a Teladoc Healthnek joga van Ugyvéddel képviseltetni magat. Ha hatdsagi megbizott
vagy allami képviseld keresi meg Ont és informaciot kér, értesitse a jogi osztalyt.

Az Alkalmazottak kotelesek 6szintén és nyiltan eljarni a kormanyzattal folytatott
kapcsolataikban, és nem utasithatjak vagy dsztdondzhetik egymast vagy barki mast arra,
hogy hamis vagy félrevezetd informaciokat szolgaltasson barmely hatdésagnak vagy allami
képviseldnek. Az Alkalmazottak nem utasithatnak és nem osztondzhetnek senkit a vizsgalat
szempontjabdl fontos iratok megsemmisitésére.

A Teladoc Health elvarja, hogy barmilyen per vagy hatdsagi vizsgalat/ellenérzés esetén az
osszes Alkalmazott teljes mértékben egyuttmikodjon a jogi osztallyal. Ha a jogi osztaly
barmely per vagy hatosagi vizsgalat kapcsan dokumentumok megdrzését rendeli el (a
tovabbiakban: Megdérzési Rendelkezés), akkor elvarjuk, hogy minden Alkalmazott teljes
mértékben tegyen eleget a Megdrzési Rendelkezésnek, és segitsen a jogi eljarashoz
szUkséges dokumentumok osszegyUjtésében. Az Alkalmazottak kotelesek megdrizni

és nem megsemmisiteni vagy torélni a Megdérzési Rendelkezés hatalya ala tartozo
informacidkat (beleértve a papiralapu példanyokat és az elektronikus dokumentumokat is).

A jelen Kodex egyetlen rendelkezése sem értelmezhetd Ugy, hogy korlatozna az
Alkalmazottak azon jogat, hogy (1) pontosan és teljeskorlen valaszoljanak minden kérdésre,
megkeresésre vagy adatigénylésre, ha azt a jogi eljaras megkdveteli; (2) informaciot adjanak
at minden olyan hatésagnak, amelynek szabalyozasi vagy felugyeleti jogkore van a Teladoc
Health-hez hasonloé vallalatok felett; valamint (3) munkaugyi, illetve foglalkoztatasi torvéenyek
végrehajtasaért felelés kdzigazgatasi hatésag, példaul a Foglalkoztatasi és Esélyegyel&séqgi
Bizottsag elétti eljardsokban vegyen részt.
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Amerikai Medicare and Medicaid megfeleldseg

Az Egyesult Allamok-beli tarsadalombiztositassal valé munkank soran, ahol
szolgaltatasainkat a Medicare, illetve a Medicaid tagjai szamara biztositsuk, a Teladoc Health
betartja a Medicare és Medicaid vonatkozé szabalyait és eléirdsait. Az On szamara ebbdl

a legfontosabb, hogy tudataban legyen a csalds, a pazarlas és a visszaélések felderitése és
megeldzése fogalmaival.

Csalds, a pazarlas és a visszaélések felderitése és megelézése

Minden évben dollarmilliokat koltenek el az amerikaiak a szdvetségi egészségugyi
programokban, példaul a Medicare-ben helytelen médon a kulonféle csalasok, pazarlas
és visszaélések miatt. Az amerikai kormany nagyon komolyan veszi, hogy a Medicare
program minden résztvevdje — a szolgaltatdk, a biztositok, a gydgyszertarak, a tagok és
a viszonteladok — tegyenek meg mindent a csalas, pazarlas és visszaélések felderitése és
megeldzése érdekében. Mivel szolgaltatasainkat a Medicare tagjai is igénybe vehetik, a
Teladoc Health is ezek koze tartozik.

Csalas az, amikor valaki szandékosan hamis informaciokat kozol pénz vagy haszonszerzés
céljabdl. Példaul:
« tudatosan szamlaz a Medicare vagy Medicaid felé meg nem tortént
szolgaltatasokert
« tudatosan maodositja az igényt azért, hogy nagyobb d6sszeget kapjon a Medicare-td|
vagy a Medicaid-tél
« egy tag lehetédvé teszi egy masik személy szamara a Medicare igazolvanyanak
hasznalatat

Pazarlas és visszaélés az, ami kdzvetlenul vagy kdzvetve felesleges koltségeket okoz a
Medicare és/vagy Medicaid programoknak. Példaul:

« igénybejelentd lap helytelen kitdltése

« tUl nagy dsszeg felszamitasa a szolgaltatasokért vagy eszkozokért

« olyan szolgaltatasok kiszamlazasa, amelyek orvosilag nem indokoltak

A legfontosabb kuldonbség a két kifejezés kozott az, hogy a csalds a tények elferditésének
szandékat feltételezi. Pazarlas és visszaélés esetén nincs ilyen szandék hamis informaciok
kozlésére. A Teladoc Healthnek meg kell gyézédnie arrdl, hogy az egészségbiztositokhoz
benyujtott allitasok pontosak, a nyUjtott szolgaltatasokra vonatkoztak, és az igénylésben
feltUntetett tagra vonatkoztak.

Ha On barmikor azt gyanitja, hogy csalds, pazarlas vagy visszaélés torténhet, ezt
haladéktalanul koteles jelenteni a torvényességi féellenédrnek (Chief Compliance Officer), aki
kivizsgalja a helyzetet, és szUkség esetén felterjeszti az Ugyet.
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Amerikai Medicare and Medicaid megfelel6ség

A Medicare csalassal, pazarlassal és visszaéléssel kapcsolatos szabalyai
Az amerikaikormany tobbféle jogszaballyal prébalja elejét venni a csalasnak, pazarlasnak és
visszaéléseknek az amerikai szovetségi egészségugyi programokban, tobbek kozott:

Hamis igénylések elleni toérvény: polgari jogi felelésséget ré6 mindazokra, akik tudatosan
téves vagy hamis igényt nydjtanak be az amerikai kormanyhoz. A hamis igénylések elleni
torvény megsértése esetén a polgari jogi szankcio pénzbirsagot és a kormany altal a hamis
igénylés eredmeényeként elszenvedett karok haromszorosat rohatja ki.

Kendpénzellenes rendelet: bUncselekmeényként hatarozza meg azt, ha valaki tudatosan
és szandékosan ajanl vagy fizet ki vagy részesul ellenértékben a szovetségi egészségugyi
program altal megtéritendd tételekre vagy szolgaltatasokra vald beutaléért.

Orvosi 6nbeutalasardl sz616 térvény (Stark-torvény): dltaldanossagban megtiltja az
orvosnak, hogy egészségugyi szolgaltatashoz olyan szervezethez iranyitson barkit, amelyben
az orvos (vagy kozvetlen csalddtagja) tulajdonosi/befektetési érdekeltséggel rendelkezik,
vagy amellyel kompenzacios megallapodasa van.

Blintetéjogi egészségligyi csalasokrol sz6lé torvény: megtiltja az egészséglqgyi ellatasi
programok tudatos megkarositasat vagy annak kisérletét az egészségugyi ellatasok,
eszkdzok vagy szolgaltatasok atadasa vagy kifizetése soran. A buntetdjogi egészségugyi
csalasrol szolo torvény megsértése esetén kiszabhatd buntetés lehet pénzbirsag,
szabadsagvesztés, vagy ezek kombinacioja.

Kizaras ellenérzése

A fent felsorolt torvények barmelyikének megsértése esetén az egyik alkalmazando
buntetés a kizaras az amerikai szovetségi egészségugyi programokban valod részvételbdl.
Ez azt jelenti, hogy a Medicare, Medicaid és mas amerikai szovetségi egészségugyi
programok meghatarozott ideig nem fizetnek a kizart fél altal nydjtott vagy megrendelt
szolgaltatasokert.

Mivel a Teladoc Health szolgaltatasokat nyujt a Medicare és a Medicaid tagjainak, igy az
alkalmazas/szerzédéskotés eldtt és azt kdvetden havonta minden Alkalmazott, orvos,
szakértd és vallalkozd esetén ellendriznunk kell, hogy nem szerepel-e a kizart személyeket
tartalmazo Medicare és Medicaid listan.

© 2019 Teladoc Health, Inc.
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Korrupcio és vesztegetés megeldzése

GClobalis vallalatként a Teladoc Healthnek Ugyelnie kell arra, hogy keruljon minden

olyan Uzleti kapcsolatot, amely korrupcié vagy térvénytelenség latszatat kelti. Minden
alkalmazottunk koteles mindenkor tisztességesen, az etikus Uzleti gyakorlattal 6sszhangban
eljarni az ugyfelekkel, beszallitokkal, versenytarsakkal, a nyilvanossaggal és egymassal
szemben. sem hasznalhat ki masokat tisztességtelen moédon manipulacio, elhallgatas,
bizalmas informacioval valo visszaélés, a |ényeges tények hamis bemutatasa vagy barmely
mas tisztességtelen maodszer dtjan.

Avilagon szamos torvény tiltja a kendpénz felajanlasat vagy elfogadasat, koztuk, de nem
kizarélagosan az Egyesuilt Allamok kulfoldi korrupcios gyakorlatokrol szold torvénye
(Foreign Corrupt Practices Act) és az Egyesult Kiralysag vesztegetési torvénye (Bribery Act).
E torvéenyeknek megfeleléen az alkalmazottaknak tilos draga ajandékokat, kenépénzt,
visszafizetést vagy barmilyen mas pénzt felajanlani vagy elfogadni valamely Ugylet
megszerzése vagy megtartasa, vagy barmilyen mas kedvezd intézkedés biztositasa
céljabdl. Elvarjuk, hogy minden alkalmazottunk, Ugynokunk és nevunkben eljaré harmadik
fél megtagadja a kifogasolhato kifizetések teljesitését vagy elfogadasat, és minden
kétségesnek latszo tevekenységrél beszamoljon.

A vitathato kifizetésekben, vagy harmadik feleknek mas természetbeni elényokben
részesulé Alkalmazottak, valamint a Tarsasag is fegyelmi eljaras targya lehet, valamint
polgari vagy buntetdjogi felelésség terheli e szabalyzat megsértéséért. Az ilyen tevékenység
figyelmen kivul hagyasa és a torvényességi féellendr felé térténd bejelentés hianya
agyszintén a jelen Koédex és — adott esetben —az alkalmazando jogszabalyok megsértését
jelenti. Barmely vesztegetésrdl, visszafizetésrol, vitathato kifizetésrél vald tudomasszerzeés
esetén ezeket haladéktalanul jelenteni kell a torvényessegi féellendrnek

Abban az esetben, ha a kifizetés helyénvalésaga nem egyértelmd, az Ugyletet a Teladoc
Health jogi osztalyanak elézetesen felul kell vizsgalnia és jova kell hagynia. A kovetkezdk
jelezhetik a vesztegetésellenes torvények esetleges megsértését, amit haladéktalanul
jelenteni kell:
« jutalék kifizetésének készpénzben, vagy mas névre vagy masik orszagban taldlhatd
cimre valo kérése
« indokolatlanul magas o6sszegek az Utikoltsegrdl és reprezentaciorol szolo
nyilatkozatban
» ha egy Ugynok a szokasosnal magasabb jutalékot kovetel egy tranzakcidért

Tarsasagunk elnyerje szerzédést
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Korrupcio és vesztegetés megeldzése

Versenyjog

HiszUnk a szabad és nyilt versenyben. Ezenkivul a legtébb orszagban, ahol mukodunk,
torvény tiltja a szabad versenyt korlatozo osszejatszast és tisztessegtelen Uzleti magatartast.
A versenyjogi rendelkezések szamos teruleten tiltjak a versenytarsak kozotti megallapodast,
tobbek kdzott az arak, az Ugyfelek szamara torténd értékesités feltételei, valamint a piacok
és ugyfelek felosztasa terén. A versenyjog rendkivul dsszetett, és e torvények be nem tartasa
buntetdjogi szankciokat vonhat maga utan a Tarsasag és alkalmazottai szamara, beleértve
a birsagot, bortonblntetést és polgari jogi felelésséget. Az Alkalmazottak nem kdthetnek

a versenytarsakkal megallapodast az arak rogzitése, az értékesitési feltételek, gyartasi
teljesitmeény, illetve a piacok vagy Ugyfelek megosztasa terén. Ezenkivul tilos az Ugyfelek
kozotti megkulonbdztetés az arak vagy értékesitési feltételek maodositasa Utjan, vagy mas
olyan modon, ami korlatozza ugyfeleink versenyszabadsagat.

Ha barmilyen kérdése van, kérjuk, forduljon a jogi osztalyhoz.

Mellékmegallapodas tiltasa

Az Ugyfelekkel, beszallitokkal, viszonteladdkkal, vallalkozokkal és mas harmadik felekkel
kotott 6sszes megallapodast a jogi osztaly altal elfogadott vagy a Teladoc Health szerzédés
sablonja szerint, hivatalos irasbeli szerzédés Utjan kell megkotni, és a Teladoc Health
meghatalmazott képviseldje alairasaval ellatni. A meglévéd szerzédések modositasainak
ugyanigy kell torténnie. A Teladoc Health szigoruan tiltja a mellékmegallapodasokat.
Mellékmegallapodasnak mindsul minden olyan szobeli vagy irasbeli kotelezettségvallalas,
amely tulmegy a jévahagyott vallalati szerzédés hatarain. A mellékmegallapodasok
kulonféle jogi kockazatoknak tehetik ki a Teladoc Healthet, és gyakran etikatlan
magatartassal jarnak vagy jarhatnak. Még ha nem is mindsulne etikatlan magatartasnak,
a mellékmegallapodas akkor is tilos, mert modosithatja a hivatalos szerzédés feltételeit, és
ezzel a Tarsasagot akaratlanul is a kdtelezettségei megszegésére vezethetik.

© 2019 Teladoc Health, Inc.
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Mentesitések és modositasok

Mentesitések és moédositasok

A Kodex vezetd tisztségviseldkre vagy igazgatokra vonatkozo rendelkezéseinek
felfUggesztését csak az lgazgatdsag engedélyezheti, és errdl haladéktalanul tajékoztatni
kell a Tarsasag részvényeseit, a torvény vagy szabalyozas hatalya szerint. A Kodex

mas alkalmazottakra vonatkozo rendelkezéseinek felfUggesztését csak a jogi osztaly
engedélyezheti.

A Koédex barmely modositasat az lgazgatdtanacsnak kell jovahagynia, a vezérigazgatora és a
vezetd pénzugyi tisztviseldkre vonatkozo rendelkezések modositasardl pedig haladéktalanul
tajékoztatni kell a Tarsasag részvényeseit, a torvény vagy szabalyozas hatalya szerint.

© 2019 Teladoc Health, Inc.
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A Kodex betartasa, a torvéenybe utkdzo vagy etikatlan
Magatartas jelentése

E Kodex minden Alkalmazottra egyforman vonatkozik. A torvényességi féellenér — az
lgazgatosagi Vallalatiranyitasi Bizottsag (Nominating ang Corporate Governance
Committee of the Board of Directors) fellgyelete alatt — elsédleges hataskorrel és
felel6sséggel tartozik e Kodex végrehajtasaért. A Teladoc Health elkudloniti a szUkséges
eréforrasokat annak érdekében, hogy a torvényességi féellendr és a torvényessegi ellenér
olyan eljarasokat vezessen be, amelyek indokoltan szUkségesek az elszamoltathatdsag
kulturajanak megteremtéséhez és a Kodex betartasanak megkonnyitéséhez.

Atorvények, rendeletek és a vallalati iranyelvek betartasa minden egyes Alkalmazott
felel6ssége. Minden Alkalmazott koteles betartani a Kodex betljét és szellemét.

Az On feleléssége

Az On munkajara vonatkozé jogszabalyok és vallalati irdnyelvek megértése és betartasa
Megfeleld ismereteket kell szereznie a munkankra és az On felelésségi korére vonatkozod
torvényekrol és eléirasokrol, ezeket be kell tartania, és ismernie kell a megszegésuk
lehetséges veszélyeit. Elvarjuk, hogy részt vegyen a kotelezd tréningeken. Ha ugy véli,
hogy nem kapta meg a megfeleld tajékoztatast a munkajara vonatkozo jogszabalyokkal
kapcsolatban, kérjuk, forduljon feletteséhez vagy a jogi osztalyhoz.

Kérdések feltevése és jogsértések jelentése

Azok a helyzetek, amelyek az etikai vagy jogi eléirasok vagy a jelen Kodex megsértésével
jarhatnak, nem mindig vilagosak, és osszetett megitélést igényelhetnek. Kérjen dtmutatast,
ha barmilyen kérdése vagy aggalya van a jelen Kédexszel vagy azzal kapcsolatlban, hogy
miként kell eljarnia. Ha szemtanuja volt a hatdlyos jogszabalyok, a jelen Kédex vagy a Teladoc
Health vonatkozd iranyelveinek megsértésének, vagy ilyen iranyd gyanuja van, azt jelentse
haladéktalanul. Minden bejelentést alaposan kivizsgalunk.

Kivizsgalasokkal valé egylttmiikédés

El6fordulhat, hogy a kdtelességszegés vagy etikatlan viselkedés belsé kivizsgalasa soran
adatokat kell megadnia. Onnek egyutt kell mUkodnie az ilyen vizsgalatokkal, és bizalmasan
kell kezelnie a vizsgalattal kapcsolatos informaciokat.

Jogsértések jelentésének modjai

Hogy az Alkalmazottak ne érezzék kényelmetlennek a kétségeik szébahozasat, szamos
lehetéség van arra, hogy a jelen Koédex, a vallalati irdnyelvek vagy barmely jogszabaly

vagy szabalyozas megsértését jelenthessék. Ha az aggalyok vagy panaszok titoktartast
igényelnek, ideértve a személyazonossag anonim megdrzését is, Ugy — vonatkozo
jogszabalyok és jogi eljarasok betartasaval — a torekszUnk a bizalmas informaciok védelmére.
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A Kodex betartasa, a torvénybe Utkozdé vagy etikatlan magatartas jelentése

Torvényességi féellenér, jogi osztaly

Ha az Alkalmazottnak kétségei vannak a torvények, jogszabalyok, eldirasok vagy

e Kodex esetleges megsértésével kapcsolatosan, azt jelenteni kell a torvényességi
féellendr, illetve a jogi osztaly felé. A vezérigazgatdval, vezetd pénzugyi tisztviseldvel,
vagy barmely vezetd tisztségviseldvel vagy igazgatdval kapcsolatos aggodalmakat az
lgazgatdsagi Vallalatiranyitasi Bizottsagnak kell jelenteni.

Teladoc Health etikai forrédroét
Arra az esetre, ha nem szivesen tenne bejelentést szemtdl-szembe, a Teladoc Health
létrehozott egy névtelen bejelentésre szolgalo eljarast.

A Teladoc Health etikai forrodrot az 1-844-681-1241 amerikai
telefonszamon, illetve a TeladocHealth.ethicspoint.com
weboldalon az orszagok szerinti nemzetkdzi telefonszamokon a
nap 24 6rajaban és a hét minden napjan elérhetd.

A hivas ingyenes, a bejelentést névtelenul teheti meg. Ugyeljen arra, hogy bejelentés
a megfeleld kivizsgalashoz elegendé informaciot szolgaltasson az eseményrél vagy
helyzetrél. A jelentéseket kozvetlenul a torvényessegi féellendrhnoz és az Igazgatdsagi
Ellen&érzé Bizottsaghoz juttatjuk el, és alaposan kivizsgaljuk.

lgazgatétanacs

Minden olyan aggalyt, amely a torvényességi féellendrrel, a torvényességi ellendrrel
vagy a jogi igazgatoval kapcsolatos, azt lgazgatdsagi Vallalatiranyitasi Bizottsag felé
kell jelenteni, és minden, ami szamviteli, belsd auditalasi vagy ellendrzési Ugyekre
vonatkozik, azt az lgazgatdsagi Ellendrzd Bizottsagnak kell jelenteni, A Bizottsagnak
sz0l6 bejelentést a Teladoc Health etikai forrodrotjan keresztul is meg lehet tenni.

Az érdekelt felek kdzvetlenUl is kommmunikalhatnak a Tarsasdg nem Ugyvezetéssel
foglalkozo igazgatdival a Tarsasag meghatalmazottakrol szolo éves jelentésében
talalhato elérhetdségeken keresztul. Az ilyen tipusu bejelentéseket a Teladoc Health
etikai forrodrotjan keresztUl is meg lehet tenni, majd azokat az On megfelels
feletteséhez vagy igazgatdjahoz tovabbitjuk.

A Kodex, a Teladoc Health egyéb egészségugyi iranyelveinek, valamint a
jogszabalyoknak valdé megfelelés terén kérjuk az Alkalmazottakat, hogy tekintsék
fontos segitségnek feletteseiket és igazgatdjukat. Ha barmilyen kérdése merul fel
azzal kapcsolatban, hogy ezek az irdnyelvek miként vonatkoznak az On munkajara,
forduljon feletteséhez ésfvagy igazgatojahoz.

Az alkalmazottak azonban nem folytathatnak kivizsgéalast, és nem kérhetnek fel
masik személyt etikai Ugyek vagy a Kodex feltételezett megsértésének kivizsgalasara.
A vezet6tdl azt varjuk, hogy jelentse az ilyen problémakat a fent felsorolt csatornak
egyikén keresztul, és erre batoritsak Alkalmazottaikat is. A felettes koteles biztositani,
hogy az Alkalmazottak semmiféle megtorlasnak ne legyenek kitéve a torvényességgel
kapcsolatos aggalyaik miatt.

© 2019 Teladoc Health, Inc.
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Visszaélés bejelentésére vonatkozo
Iranyelvek, megtorlas tilalma

Visszaélés bejelentése és a megtorlas tilalma

A Teladoc Health célja, hogy betartsa a szervezetre vonatkozo 6sszes jogszabalyt

és eldirast. A problémakrol és aggalyokrdl valé —a megtorlastol, fegyelmi eljarastal,
zaklatastol vagy bosszutol vald félelem nélkuli — nyilt kommunikacio az Alkalmazottak
részérdl nélkulozhetetlen a jelen Kodex sikeres alkalmazasa, valamint az dsszes
alkalmazandd jogszabaly és rendelet betartasa szempontjabdl.

A Teladoc Health szigoruan tiltja a megtorlast. Nem toleraljuk a zaklatasokat,
a megtorlast, semmiféle megkulonboztetést vagy hatranyos fellépést azon
Alkalmazottal szemben, aki:

- észszerl indokkal panaszt vagy bejelentést tesz a jelen Kédex, az
alkalmazandé torvények vagy a Teladoc Health irdnyelveinek feltételezett
vallalati vagy alkalmazotti megsértésérdl,

- informacidét nyujt (vagy masok altal nydjtat), vagy segiti a nyomozast

- tanuskodik vagy részt vesz a torvénysértésekkel kapcsolatos eljarasokban

Minden jogsértést jelentd Alkalmazottal a méltdsaga tiszteletben tartasaval kell
banni. Barmilyen megtorlas a problémat bejelentd, informaciot szolgaltatd vagy a
megfeleléségi vizsgalatot mas modon segitd személlyel szemben eleve a jelen Kodex
megsertésenek mindsul. Barmely Munkavallalot, akirél megallapitast nyert, hogy
ezen iranyelv megsértésével megtorlast folytatott egy masik Alkalmazottal szemben,
fegyelmi eljaras ala vonjuk, amely akar a munkaviszony megszUinésével is jarhat.

Fontos megjegyezni, hogy ez a szabalyzat nem védi az Alkalmazottat az altala
rosszhiszemuien megtett bejelentés kdvetkezmeényeitdl. Fegyelmi eljaras indithato
olyan Alkalmazott ellen, aki:
« olyan bejelentést vagy panaszt nydjt be, amelyben altala tudottan hamis vagy
megtévesztd nyilatkozatot, allitdst, dokumentumot vagy tényt tartalmaz,
« a bejelentési eljarast nem a Kodex megsértésével kapcsolatos bejelentés vagy
panasz johiszemU megoldasara hasznalja

© 2019 Teladoc Health, Inc.
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Visszaélés bejelentésére vonatkozo iranyelvek, megtorlas tilalma

Fegyelmi eljaras

E Kodexet a teljes Tarsasagban szigordan betartatjuk, és a szabalysértések ellen
azonnal eljarunk, ideértve az érintett személyek korrekcids, illetve fegyelmi eljaras
ala vonasaval, amely elbocsatassal vagy hivatalbdl valo felmentéssel is jarhat. Azon
Alkalmazottak, akik nem tartjak be a jelen Kdédexet, vagy nem muikddnek egyutt a
megfeleléségi vizsgalatokkal, fegyelmi eljaras ala vonhatok. Azon Alkalmazottakat,
akik a jelen Kodex megsértésében vezetd szerepet jatszanak, azt jovahagyjak vagy
elfogadjak, vagy arrdl tudomassal birnak, de nem jelentik vagy korrigaljdk azt azonnal,
fegyelmi eljaras ala vonjuk. A fegyelmi eljaras a munkaviszony megszuntetéseét is
maga utan vonhatja. Ha e Kédexet torvénybe Utkdzd modon sérti meg valaki, arrdl a
végrehajtas érdekében értesitjuk a megfeleld hatdsagokat.

Marc Adelson

SVP és jogi igazgato-helyettes, torvényességi féellenédr
Madelson@teladochealth.com

203-707-1333

Deanna McFadden

VP and Compliance Officer
Deanna.mcfadden@teladochealth.com
Complianceconcerns@teladochealth.com
630-248-3048
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A Teladoc Healthrél

A Teladoc Health mindenhol arra 6szténzi az embereket, hogy a legegészségesebb életet éljék az egészségligyi tapasztalatok atalakitasaval.
Vilagelséként a teljeskord virtualis ellatasban, a Teladoc Health sajat egészségugyi jeleket és személyre szabott egyUttmUikodéseket hasznal, annak
érdekében, hogy jobb egészségligyi eredményeket érjen el az ellatas teljes folyamatan keresztll, az egyén egészségi Utjanak minden szakaszaban.
2020-ban a KLAS Virtual Care Platforms legjobb helyezettje, a Teladoc Health tébb mint egy évtizedes szakértelmét és adatkdzpontd ismereteit
hasznalja ki, hogy kielégitse a fogyasztok és az egészségligyi szakemberek névekvé virtualis ellatasi igényeit. Tovabbi informacioért kérjuk,
latogasson el a www.teladochealth.com weboldalra, vagy kdvesse a @TeladocHealth-t a Twitteren.
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