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De Jason Gorevic

A Teladoc Health registou um tremendo crescimento nos Ultimos anos. A medida que

novas empresas se juntam a Nnos e entramos em novos mercados em todo o mundo,

0S N0SS0S Negocios tornam-se Mmais complexos. Hd uma coisa, no entanto, que nao

muda e € a reputacao de integridade, profissionalismo e justica da Teladoc Health. Este
Codigo de Conduta e Etica nos Negocios, aprovado e endossado pelo nosso Conselho de
Administracao, resume os padrdes que devem orientar as nossas acoes de formas que sejam
consistentes com todos os nossos Valores Fundamentais, em particular:

Lideramos com integridade, responsabilidade e transparéncia
Respeitamo-nos mutuamente e valorizamos o sucesso juntos
Defendemos o que é certo

Na Teladoc Health, esforcamo-nos por promover uma cultura de honestidade e
responsabilidade. O nosso compromisso com o mais alto nivel de conduta ética deve
refletir-se em todas as atividades de negdcios da Empresa, incluindo, entre outras,
elacdes com funcionarios, clientes, fornecedores, concorrentes, governo e o publico,
incluindo os nossos acionistas. O Codigo € o seu guia para realizar negdécios em nome
da Teladoc Health. Todos os nossos funcionarios, executivos e diretores devem
comportar-se de acordo com a letra e o espirito deste Codigo e procurar evitar
inclusivamente a aparéncia de comportamento improprio.

As nossas acdes sdo a base da nossa reputacdo e a adesdo a este Codigo e a lei aplicavel

€ imperativa. Mesmo acoes bem-intencionadas que violem a lei ou este Codigo podem
resultar em consequéncias negativas para a Empresa e para os individuos envolvidos.
Faca referéncia ao Codigo com frequéncia e use-o para o ajudar a tomar decisbes em
momentos de incerteza e mudanca organizacional. Ele deve guia-lo nas atividades diarias
e ajuda-lo a tomar decisdes honestas e éticas, cumprir as leis, regras e regulamentos
aplicaveis e entender como comunicar preocupacdes de conformidade que possa ter.

Obviamente, os principios estabelecidos neste Codigo sdo de natureza geral e ndo podem
abranger todas as situacdes que possam surgir. Use o seu bom senso e bom julgamento
para aplicar estes principios em situacdes ndo abordadas especificamente. Mais importante,
se tiver alguma questdo ou tiver alguma duvida de conformidade, certifique se de que a sua
voz € ouvida. Entre em contacto com o seu gestor, com Marc Adelson, o nosso Diretor de
Conformidade, ou com Deanna McFadden, a nossa Responsavel de Conformidade, ou ligue
para a Linha direta de Etica, sobre a qual aprendera mais no Codigo.

Obrigado por tudo o que faz para ajudar a Teladoc Health a concretizar a sua missao de
transformar o modo como as pessoas acedem aos servicos de saude em todo o mundo.

Jason Gorevic
DiretorExecutivo
Teladoc Health
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INtroducao e principios gerais

Introducao

Este Codigo de Conduta e Etica nos Negacios (“Codigo”) foi adotado pelo Conselho de
Administracao da Teladoc Health, Inc. (juntamente com as suas subsidiarias, a “Empresa” ou
“Teladoc Health"). Aplica-se a todos os individuos que trabalham para ou em nome da Teladoc
Health, incluindo diretores e executivos; funcionarios a temypo integral, parcial e temporarios:
e empregados contratados (coletivamente “Funcionarios”). Este Cédigo nao se destina a
substituir as leis aplicaveis na sua jurisdicao.

A Teladoc Health acredita que cada funcionario ira agir de forma a utilizar bom senso, altos
padrodes éticos e integridade nos seus negdcios em nome da Empresa.

Todos os funcionarios devem ler, entender e cumprir o Codigo. Os gestores tém um nivel
ainda maior de responsabilidade. Se é gestor, os seus funcionarios esperam que lidere com
integridade. Certifique-se de que conhece o Codigo e pode ajudar os funcionarios com
perguntas ou reencaminha-los para alguém que possa.

Nada neste Codigo cria um vinculo de trabalho ou altera o emprego a titulo precario de um
funcionario.

Os funcionarios que nao cumprirem o Codigo ou nao cooperarem com qualquer investigagao
estardo sujeitos a medidas disciplinares, inclusive despedimento.

Principios gerais
O Caodigo é baseado nos seguintes principios, que sao consistentes com 0s Nossos valores
fundamentais:

Cumprimos leis, regras e regulamentos

Lideramos com integridade, responsabilidade e transparéncia e estamos empenhados
em realizar 0s Nossos negocios com honestidade e em total conformidade com todas
as leis, regras e regulamentos aplicaveis, onde quer que facamos negodcios em todo

o mundo.

Nao toleraremos a violacao de nenhuma lei aplicavel por nenhum funcionario.

A Teladoc Health também nao tolerara o incumprimento das politicas da Emypresa
ou o envolvimento em negociacdes antiéticas relacionadas com os negocios

da Empresa.

Somos leais a Teladoc Health

Todos os funcionarios tém o dever fiduciario de agir no melhor interesse da Teladoc
Health e de proteger os seus ativos, incluindo informacdes confidenciais e segredos
comerciais. Tomamos as medidas adequadas para evitar um conflito de interesses

ou a aparéncia de um conflito de interesses. Nao participamos, direta ou indiretamente,
em qualquer decisdo ou acado da Teladoc Health, que nos beneficie pessoalmente.
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Introducao e principios gerais

Respeitamo-nos mutuamente e valorizamos o sucesso juntos

A Teladoc Health valoriza as contribuicdes de todos os funcionarios e
esforca-se por manter um ambiente profissional baseado no respeito e Nna
tolerancia. A diversidade dos nossos colegas traz diversidade de ideias, um
ambiente de trabalho mais inovador e melhores solucdes para 0s N0ssos
clientes e membros. As nossas politicas sdo concebidas para garantir qgue os
funcionarios sejam tratados e se tratem de forma justa e com respeito

e dignidade. De acordo com este objetivo, nao sera tolerada a conduta que
envolva discriminacao ou assedio a terceiros.

Tratamos terceiros de forma justa e cumprimos as nossas promessas
O excelente atendimento ao cliente € uma das principais prioridades da
Teladoc Health. Esforcamo-nos por tornar cada experiéncia de clientes,
membros e fornecedores agradavel e gratificante, tratando-os com
honestidade, respeito e dignidade.

Defendemos o que é certo e denunciamos violacdes de conformidade
Defendemos o que é certo. Se testemunhar ou ouvir sobre qualquer
pratica que levante questdes quanto ao cumprimento deste Codigo, deverd
denuncia-lo.

A retaliacao contra qualquer pessoa que comunicar com fundamentos
razodveis uma suspeita de violacao da lei ou das politicas da Teladoc Health
ou de outra forma auxiliar numa investigacao de conformidade € uma
violacdo do Codigo e ndo seré tolerada.
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Negociacao com informacodes privilegiadas

A Teladoc Health € uma empresa publica, o que significa que usar informacdes materiais
ndo publicas da empresa para negociar em valores mobiliarios ou fornecer uma

“dica” a um membro da familia, amigo ou qualquer outra pessoa ¢ ilegal. Todas essas
informacdes ndo publicas devem ser consideradas informacdes privilegiadas e nunca
devem ser usadas para ganho pessoal. E necessario que se familiarize e cumpra a Politica
de Conformidade com Informacdes Privilegiadas da Teladoc Health, cujas copias sao
distribuidas a todos os funcionarios e estao disponiveis no Departamento Juridico e no
site da intranet da Teladoc Health. Deve entrar em contacto com o Departamento Juridico
com qualquer duvida sobre a sua capacidade de comprar ou vender valores mobiliarios.

Confidencialidade e privacidade

No decorrer do seu trabalho na Teladoc Health, terd acesso a diferentes tipos de
informacodes confidenciais. E responsavel por usar e divulgar essas informacoes apenas
conforme permitido por lei, compromissos contratuais e politicas da Empresa.

Informacgdes proprietarias

Quando comecou a trabalhar na Teladoc Health, concordou em manter a
confidencialidade das “informacodes proprietarias” da Teladoc Health. As informacoes
proprietarias incluem todas as informacdes nao publicas que sao mantidas em sigilo
pela Empresa e que podem ser Uteis para concorrentes, investidores ou que podem ser
prejudiciais para a Empresa, os seus clientes ou fornecedores, se divulgadas a terceiros.
Incluem, mas nao se limitam a planos de negocios; investigagao e novos planos de
projetos; objetivos e estratégias; registos; bases de dados; listas de clientes, funcionarios
e fornecedores; e qualquer informacao financeira ou de precos nao publicada que nao
esteja disponivel ao publico.

Os funcionarios também devem manter como confidenciais e nao divulgar a terceiros
quaisquer segredos comerciais da Emypresa, conforme definido pela lei de segredos
comerciais aplicavel.

As informacoes proprietarias e segredos comerciais gerados e reunidos Nos NOSsOs
negocios sao um ativo valioso da empresa. A protecao destas informagdes desempenha
um papel vital No Nosso crescimento continuo e na Nossa capacidade de competir.

A utilizacao ou a distribuicao nao autorizada de informacdes proprietarias viola a
politica da emypresa e pode ser ilegal. Essa utilizacdo ou distribuicao pode resultar em
consequéncias negativas para a Empresa e os individuos envolvidos, incluindo possiveis
medidas legais e disciplinares. Portanto, os funcionarios devem manter todas as
informacdes proprietarias em absoluto sigilo, a menos que a divulgacao seja autorizada
pela Empresa por escrito ou exigida por lei.
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Confidencialidade e privacidade

A sua obrigacao de proteger as informacdes proprietarias e segredos comerciais
da Empresa continua mesmo depois de sair da Empresa, e deve devolver todas as
informacoes proprietarias em sua posse ao deixar a Empresa e nao manter copias.

Os funcionarios também sao obrigados a manter a confidencialidade das informacdes
proprietarias de outras empresas com as quais a Teladoc Health trabalha.

A lei aplicavel pode fornecer imunidade, em determinadas circunstancias, aos
funcionarios da Empresa, contratados e consultores relativamente a divulgacdes
limitadas dos segredos comerciais da Empresa, guando necessario, como parte de um
litigio arquivado sob condicao de sigilo ou em confidéncia a um organismo do governo.

Propriedade intelectual

Quando comecou a trabalhar aqui, também concordou em conceder a Empresa

a propriedade de qualquer coisa que desenvolver ou produzir — como documentos,
procedimentos, investigacao, tecnologias, cédigo de programacao e planos de marketing
e negocios — no decorrer do seu trabalho para a Teladoc Health. A isso da se o nome de
“produto de trabalho” e € um exemplo da propriedade intelectual da Teladoc Health.

A Teladoc Health detém todos os direitos sobre ideias, designs, sistemas e processos que
desenvolve para a Empresa. A propriedade intelectual da Teladoc Health também inclui
segredos comerciais, patentes, marcas comerciais e direitos de autor.

Proteger a propriedade intelectual € diferente de proteger informacdes proprietarias.

As informacdes proprietarias sao protegidas ao nao as divulgar. A propriedade intelectual
é protegida, ao garantir a utilizacdo de simbolos e marcas apropriadas, por exemplo

©, ™ ou ®, e a0 seguir as diretrizes de marca da Empresa, entre outras boas praticas. Além
disso, deve tomar medidas para ajudar a manter os direitos da Teladoc Health sobre a sua
propriedade intelectual, assegurando que quaisquer consultores ou terceiros contratados
para trabalhar para a Empresa assinem acordos de nao divulgacao e atribuicao de
produtos de trabalho semelhantes.

A Teladoc Health também respeita a propriedade intelectual de terceiros. Por exemplo,
nao pode utilizar trabalho protegido por direitos de autor como fotografias de terceiros
sem autorizacao.

Quaisqguer perguntas sobre os direitos de propriedade intelectual da Teladoc Health
e o seu papel na protecao de tais direitos devem ser reencaminhadas para o
Departamento Juridico.

Informacgdes confidenciais competitivas

A Teladoc Health participa numa concorréncia livre e justa. Embora sejamos um

forte concorrente no Nosso mercado, Nnao usaremos informacdes confidenciais dos
NOSsSOS concorrentes para obter uma vantagem injusta. Os funcionarios tém uma
obrigacao consigo mesmos e com a Empresa de garantir que a recolha de informacoes
competitivas seja legal e ética. Os funcionarios estao proibidos de trazer informacoes
confidenciais e proprietarias dos seus ex-empregadores ao iniciarem o trabalho na
Teladoc Health. Os funcionarios nunca devem recolher informacgdes competitivas
através de deturpacgao, roubo ou qualquer outra forma pela qual o acesso a informacdes
proprietarias ilegais dos concorrentes ndo seja autorizado. Em caso de duvida, procure
orientagcao do Departamento Juridico.
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Confidencialidade e privacidade

Privacidade dos funcionarios

A Teladoc Health respeita a privacidade dos funcionarios e trata as suas informacoes
pessoais (por exemplo, informacdes de contacto e familiares, registos medicos,

dados de remuneracao e desempenho e numeros de segurancga social) com muito
cuidado e de acordo com todas as leis aplicaveis. Os ficheiros do pessoal sdo acedidos
apenas por funcionarios autorizados e usados apenas para fins comerciais legitimos.
As informacoes pessoais dos funcionarios nao serao divulgadas a organizacoes
externas, exceto conforme permitido por lei ou em conjunto com a administracao
dos programas de beneficios da Empresa.

Informacdes pessoais e informacodes de saltde

Pela natureza do nosso negocio, a Teladoc Health tem acesso a uma quantidade
significativa de informacdes pessoais e informacdes de salde sobre individuos que
usam 0s NOSsOSs produtos e servicos (0s Nossos membros) e individuos que nos

ajudam a fornecer os Nossos produtos e servicos (medicos, fornecedores e funcionarios).
A privacidade e a seguranca das informacdes pessoais e das informacdes de salde sao
protegidas por leis em todo o mundo. As informacdes pessoais e de salde s6 podem
ser usadas ou divulgadas apenas para fins relacionados com a prestacao dos N0ssos
Servigos aos Nossos membros, clientes e conforme permitido por lei. Vocé é responsavel
por seguir as politicas de privacidade e seguranca da Teladoc Health relacionadas

com a utilizacao e a divulgacao de informacoes pessoais e informacodes de saude

e por comunicar prontamente quaisquer divulgacdes nao autorizadas.

Para obter mais informacodes, leia as politicas e procedimentos de privacidade da
Teladoc Health.
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Conflitos de interesses

As transacdes comerciais da Teladoc Health devem ser o resultado de negociacdes

diretas — imparciais, objetivas e livres de influéncia externa. Um conflito de interesses
surge quando vocé ou um membro da familia tem um interesse privado que interfere

de alguma forma ou parece interferir nos interesses da Teladoc Health. Um conflito de
interesses pode surgir quando um funcionario realiza uma agao ou tem um interesse que
pode dificultar a execucao objetiva e eficaz do trabalho. Conflitos de interesses também
podem surgir guando um funcionario (ou membros da sua familia) recebe beneficios
pessoais improprios como resultado do cargo do funcionario na empresa. E importante
abordar igualmente os conflitos de interesses aparentes e potenciais, porque podem afetar
negativamente a reputacdo e a integridade percebida da Teladoc Health. A Teladoc Health
abordara conflitos potenciais e aparentes de forma adequada e objetiva, que poderao ser
considerados conflitos de interesse ao abrigo desta Politica.

Os funcionarios devem sempre agir no melhor interesse da Teladoc Health e ndo podem
usar o seu cargo para obter um beneficio pessoal ou para ajudar outras pessoas a lucrar.
Os funcionarios devem evitar situacdes que apresentem um conflito potencial ou real entre
0S seus interesses e os interesses da Teladoc Health.

Por vezes, a existéncia ou ndo de um conflito de interesses ndo € clara. Embora nenhuma
lista possa incluir todas as situacdes possiveis em que um conflito possa surgir, a seguir
estao exemplos de situacdes que devem receber atencao especial.

Refeicdes e eventos de negécios
As refeicoes e os eventos de negocios sao frequentemente usados para fortalecer
as relagbes comerciais e sao uma parte comum das relacdes comerciais atualmente.

As refeicdes e os eventos de negocios (incluindo, entre outros, bebidas, refeicdes, recreacao
e bilhetes) tém uma finalidade comercial especifica e legitima e devem ser razoaveis,
evitando praticas extravagantes ou nao habituais. As refeicoes e os eventos de negdcios
incluem a presenca tanto de um funcionario como de um funcionario do terceiro que
patrocina a refeicao ou o evento (por exemplo, um cliente). Os funcionarios podem aceitar
ofertas de refeicGes e eventos de negdcios e podem oferecer o mesmo a terceiros.

Se ambas as partes nao estiverem presentes durante a refeicao ou evento, ele sera
considerado um presente e devera cumprir as diretrizes para dar e aceitar presentes.

Presentes

Um presente é qualquer item de valor dado a um funcionario por terceiros (por exemplo,
um cliente) ou a terceiros por um funcionario, por exemplo, descontos pessoais ou bilhetes
para eventos. Os presentes podem ser uma parte comum das relacdes comerciais, mas
podem ser proibidos em determinados casos ou jurisdicdes. Em caso de duvida, peca
orientagao ao Departamento Juridico ou ao Departamento de Conformidade.

© 2021 Teladoc Health, Inc.
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Conflitos de interesses

Em primeiro lugar, um presente nunca pode ser aceite ou oferecido se o objetivo
do presente for influenciar o destinatario ou se for percebido como uma tentativa
de influenciar.

Além disso, independentemente do valor, os presentes nunca podem ser aceites ou dados
nas seguintes situacoes:
» Se o presente for dinheiro
« Se a Teladoc Health e o terceiro estiverem em negociacdes ativas de contratos/negdocios
« O presente for para ou de um concorrente
« Se 0 presente for de natureza extravagante ou nao for consistente com as praticas
comerciais habituais
« Se 0 presente puder ser interpretado como “luvas”, suborno ou pagamento
« Se 0 presente violar quaisquer leis ou regulamentos
« Se a aceitacdo ou a doacao do presente puder causar constrangimento a Teladoc
Health, se for tornada publica

Lembre-se de que aceitar ou dar presentes com mais do gue um valor modesto ou receber
descontos pessoais ou outros beneficios como resultado do seu cargo na Empresa de um
cliente ou fornecedor provavelmente sera considerado uma tentativa de influenciar e é
proibido.

Qualguer funcionario que pretenda dar ou receber um presente de um terceiro deve obter
aprovacao prévia do Diretor de Conformidade ou do Responsavel de Conformidade.

Funciondrios e responsaveis do governo

Leis especificas aplicam-se as interagbes com funcionarios e responsaveis do governo.
A Teladoc Health esta proibida de oferecer ou aceitar qualquer coisa de valor de
responsaveis ou funcionarios do governo, incluindo alimentos e bebidas.

Segundo emprego/trabalho informal

Se desejar ter um segundo emprego ou prestar servicos a outra empresa (incluindo, entre
outros, como diretor, consultor ou cargo semelhante), o seu trabalho nao deve interferir nem
entrar em conflito com as suas responsabilidades na Teladoc Health e ndo pode criar um
conflito de interesses, por exemplo, com um concorrente, cliente ou fornecedor (ou qualquer
outra empresa que deseje tornar-se concorrente, cliente ou fornecedor da Teladoc Health).

Se estiver interessado em procurar um segundo emprego ou prestar servicos a outra
empresa, devera obter aprovacao prévia do seu gestor e do seu parceiro de negocios de
Recursos Humanos.

Qualgquer segundo emprego ou prestacao de servicos potencial para um parceiro,
concorrente, cliente ou fornecedor da Teladoc Health (ou qualguer empresa que pretenda
tornar-se um parceiro, concorrente, cliente ou fornecedor da Teladoc Health) tem de ser
comunicado ao Diretor de Conformidade antes de iniciar esse segundo emprego ou
prestacao de servicos. Consulte o Manual do Funcionario para condi¢cdes adicionais sobre
emprego externo.

© 2021 Teladoc Health, Inc.

1



Conflitos de interesses

Atividades do Conselho de Administracao

A Teladoc Health apoia o desenvolvimento profissional dos nossos funcionarios e incentiva

a participacao em conselhos de administracao. No entanto, essa participagao nao pode entrar
em conflito com os interesses da Teladoc Health ou de alguma forma parecer beneficia-los.

Os funcionarios tém de divulgar e receber aprovacdo do Diretor de Conformidade em relagao
a qualquer participacao em conselhos de administracao de qualquer um dos parceiros,
concorrentes, clientes ou fornecedores da Teladoc Health antes de iniciar essa participagao.

Oportunidades corporativas

Os funcionarios nao podem aproveitar, nem direcionar para terceiros, uma oportunidade de
negodcio desenvolvida através da utilizacao de bens da empresa, informacdes ou relacdes, ou como
resultado do seu cargo na Empresa. Nao pode usar bens da empresa, informacdes ou o cargo para
obter ganhos pessoais ou competir contra a Teladoc Health, como envolver se na mesma linha de
negocios da Teladoc Health ou competir com a Empresa pela compra ou venda de propriedades,
Servicos ou outros interesses.

Investimentos e interesses financeiros

Sujeito a Politica de Conformidade com Informacdes Privilegiadas da Teladoc Health e as leis aplicaveis,
os funcionarios podem comprar agdes ou manter investimentos noutras empresas, incluindo empresas
gue sao concorrentes, fazem negocios ou estao em negociacoes para fazer negocios com a Teladoc
Health. No entanto, se um funcionario tiver um interesse substancial num concorrente, parceiro ou
fornecedor da Teladoc Health, pode haver um conflito de interesses.

Os seguintes tipos de investimentos geralmente nao dao origem a um conflito de interesses, pois Nnao
causam um conflito de interesses real ou aparente:

« Propriedade de menos de 1% das acdes (capital proprio) de uma empresa

« Investimento num fundo mutuo ou outra conta de investimento em carteira

Além disso, estes tipos de interesses financeiros e atividades sao proibidos:
« Ter interesse Nnuma transacao envolvendo a Empresa, um cliente ou fornecedor que nao seja na
qualidade de funcionario (ndo incluindo investimentos de rotina em empresas cotadas na bolsa)
« Receber um empréstimo ou garantia de uma obrigagdo como resultado do seu cargo
na Empresa
« Direcionar negodcios para um fornecedor pertencente ou gerido por um familiar ou amigo,
Oou que emprega tal pessoa.

Os funcionarios devem divulgar ao Diretor de Conformidade qualquer transagao material que possa
causar um conflito que inclua, mas nao se limitando a, investimento de mais de 1% da propriedade de
uma empresa que concorra com, faca negocios ou esteja em negociacdes para fazer negocios com a
Teladoc Health.

Denunciar conflitos de interesses

Apds o recebimento de quaisquer denudncias de possiveis conflitos de interesses, conforme exigido

nesta seccao, o Diretor de Conformidade determinarad se ha um conflito g, se houver, se o conflito pode
ser eliminado ou mitigado e comunicara a decisao ao funcionario. O Diretor de Conformidade notificara
o Comité de Nomeacgao e Governanca Corporativa do Conselho de Administracao de todas as denuncias.

Conflitos de interesses e potenciais conflitos de interesses que envolvam o Diretor de Conformidade,
o Diretor Juridico ou qualquer diretor devem ser analisados pelo Comité de Nomeacao e Governanca
Corporativa do Conselho de Administracao.
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Respeita Mo-Nnos Mutuamente e valorizamaos o SUC@SSOJUﬂtOS

Atrair e reter funcionarios talentosos e dedicados é fundamental para o crescimento e o sucesso
da Teladoc Health. O nosso sucesso continuo exige que Nos tratemos UNs aos outros, aos NOSsOs
clientes, membros e parceiros de forma respeitosa e justa, de uma forma gue personifigue os
valores da Empresa e proteja a nossa reputacao na comunidade.

Diversidade

A Teladoc Health valoriza as contribuicdes de todos os funcionarios e esforca-se por manter um
ambiente profissional baseado no respeito e na tolerancia. A diversidade dos nossos colegas
traz diversidade de ideias, um ambiente de trabalho mais inovador e melhores solucdes para
0S Nossos clientes e membros. Esforcamo-nos por manter um ambiente seguro e profissional,
baseado no respeito e na tolerancia, livre de todas as formas de assedio e discriminacao.

Assédio

A Teladoc Health tem uma politica de tolerancia zero relativamente ao assédio e a discriminagao
que se aplica as agdes de todos os funcionarios, contratados e consultores em relacao a outro
colega, convidado, cliente, etc.

Nao toleraremos qualquer forma de discriminacao ou assédio relacionado com a idade,
ascendéncia, cor, credo religioso (incluindo trajes e praticas religiosas), incapacidade,
estado civil, estado de saude, informacdes genéticas, estatuto militar e de veterano, origem
nacional (incluindo restricdes de utilizacao de idioma), raca, sexo (que inclui gravidez, parto,
amamentacao e condicoes meédicas relacionadas com a gravidez, parto ou amamentacao),
género, identidade de género, expressao de género, orientacao sexual e qualquer outra
caracteristica protegida pela lei aplicavel (coletivamente “Estatuto Protegido”).

Assédio € uma conduta verbal, fisica ou visual que denigre ou mostra hostilidade ou aversao em
relacao a qualquer individuo, incluindo aqueles que ndo estao no Estatuto de Protegido, e que:
1. Cria um ambiente de trabalho intimidador, hostil ou ofensivo
2. Interfere de forma irracional com o desempenho no trabalho de um funcionario
3. Afeta adversamente de outra forma as oportunidades de emprego de um funcionario

Exemplos de conduta inaceitavel incluem, mas nao estdo limitados a:

« Epitetos, insultos, piadas ou esteredtipos negativos

« Comentarios ou termos condescendentes relacionados com o estatuto protegido
de um individuo ou caracteristicas pessoais

« Perguntas ou comentarios sobre preferéncias ou praticas sexuais, de namoro ou
romanticas de uma pessoa

« Material escrito ou grafico que denigre ou mostra hostilidade ou aversao em relacao
a um individuo ou grupo devido a um Estatuto Protegido ou caracteristicas
pessoais, que € colocado em paredes, quadros de avisos ou em qualquer outro local
nas instalacdes da Teladoc Health, ou circulado no local de trabalho em papel ou
eletronicamente

« Conduta fisica agressiva ou indesejada, como bloquear o movimento normal, contacto
fisico ou olhar para o corpo de uma pessoa, comportamento de bullying, incluindo
ameacar, intimidar, coagir, ridicularizar, insultar, menosprezar, etc.

© 2021 Teladoc Health, Inc.
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« Espalhar rumores falsos, cruéis ou maliciosos

« Sabotar ou prejudicar o desempenho no trabalho de uma pessoa

« Qualguer outro comportamento que crie um local de trabalho em que um
funcionario se sinta razoavelmente ameacado, humilhado ou intimidado

Assédio sexual

A Teladoc Health nao tolera assédio sexual e leva a sério as acusacdes. Responderemos
prontamente as queixas de assédio sexual e, guando for determinado que tal conduta
inadeguada ocorreu, agiremos prontamente para eliminar a conduta e imporemos as
medidas corretivas necessarias, até e incluindo o despedimento.

Este Codigo fornece uma visao geral sobre a Politica de Assédio Sexual e Outro Assédio
llicito da Teladoc Health. Para obter informacdes mais detalhadas sobre a definicdo de

procedimentos de assedio sexual, queixa e investigacao, bem como recursos, consulte

a Politica de Assédio Sexual e Outro Assédio llicito da Teladoc Health.

Definicao de assédio sexual
O assedio sexual € definido como avancos sexuais, pedidos de favores sexuais
e conduta verbal ou fisica de natureza sexual quando:

(a) A submissao ou a rejeicao de tais avancos, solicitacdes ou conduta &
tornada, de forma explicita ou implicita, num termo ou condicao de
emprego ou usada como base para decisdes de emprego, como avaliacdes
favoraveis, aumentos salariais, promogdes, aumento dos beneficios ou
emprego continuo, independentemente de se o assediador realmente
cumpre as ameacas de alterar os termos ou condicoes de emprego do
subordinado.

(b) Tais avancos, solicitacdes ou conduta tém o objetivo ou efeito de
interferir de forma irracional no desempenho de um individuo, criando
um ambiente de trabalho intimidador, hostil, humilhante ou
sexualmente ofensivo.

Outra conduta sexualmente orientada, intencional ou nao, indesejavel e com o efeito
de criar um ambiente de trabalho hostil, ofensivo, intimidador ou humilhante para os
trabalhadores também pode constituir assédio sexual.

Embora nao seja possivel indicar todas as circunstancias que possam constituir
assédio sexual, seguem se alguns exemplos de condutas que, se nao forem bem
vindas, dependerem de circunstancias, gravidade e difusdo, podem constituir assédio
sexual:
« Propostas ou avancos sexuais indesejados — quer envolvam toque fisico ou
nao
« Oferecer beneficios de emprego em troca de favores sexuais
« Realizar ou ameacar represalias apds uma resposta negativa aos avancos
sexuais
« Conduta fisica que inclui tocar, agredir ou impedir ou blogquear movimentos
« Exibir objetos, imagens ou desenhos animados sexualmente sugestivos
« Envio ou circulacao, seja em formato impresso ou eletronico, de literatura ou
comunicagao (artigos, revistas ou e mails) de natureza sexual
« Perguntas sobre experiéncias sexuais
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Queixas de assédio, discriminagcao ou assédio sexual

Se acreditar ter sido submetido, testemunhado ou tido conhecimento de assédio ilicito,
discriminacao ou assedio sexual por alguem, deve apresentar uma gqueixa para que a
Teladoc Health tome conhecimento da situacao. Comunique ao seu superior hierarquico ou
aos Recursos Humanos. Nao presuma que a Teladoc Health tem conhecimento da situacao.

Se ndo se sentir a vontade para comunicar o incidente ao seu superior hierarquico ou

aos Recursos Humanos, pode comunica-lo ao Departamento de Conformidade ou ao
Departamento Juridico. Também pode ligar para a Linha direta de Etica da Teladoc Health
gratuitamente através do numero 1844 6811241 para os EUA ou aceder a mesma através
da Web em TeladocHealth.ethicspoint.com. Os nimeros de telefone internacionais estao
disponiveis no website ao selecionar o pais. A linha direta esta disponivel 24 horas por dia,
sete dias por semana. Uma queixa deve fornecer o maximo de informacao possivel para
facilitar a investigacao. As queixas podem ser feitas por escrito ou oralmente.

Todos os funcionarios devem levar em especial atencao que, conforme declarado noutras
partes deste Codigo, a retaliacdo contra um individuo que se queixou de assedio sexual e a
retaliacao contra individuos por cooperarem com a investigacao de uma queixa de assedio
sexual sdo ilegais e ndo serao toleradas pela Teladoc Health.

Investigacdes de alegacdes de assédio, discriminag¢do ou assédio sexual

Devido a natureza séria das alegacdes de assédio e discriminacao, apenas os Recursos
Humanos, o Departamento de Conformidade e/ou o Departamento Juridico estao
autorizados a realizar investigacdes relacionadas com assedio e discriminacao.

Quando recebermos uma queixa, investigaremos pronta e cuidadosamente a alegacao de
forma justa e expedita. A investigacao sera realizada de forma a manter a confidencialidade
na medida do praticavel sob as circunstancias e de acordo com a lei aplicavel. Iremos tentar
manter confidenciais as identidades do denunciante e do denunciado. Em determinadas
situacoes, e de forma a esclarecer factos, estas informacdes podem ter de ser conhecidas
pelas pessoas relevantes envolvidas, mesmo que a identidade do denunciante se torne
conhecida. Se se determinar que ocorreu uma conduta inadequada, agiremos prontamente
para eliminar a conduta ofensiva e, quando for apropriado, também imporemos medidas
disciplinares, até e incluindo despedimento.

Recursos para assédio, discriminagao e assédio sexual

Além do exposto acima, se acreditar ter sido vitima de assédio sexual, pode apresentar uma
gueixa formal em varias agéncias governamentais, através das quais estarao disponiveis
recursos legais. Em determinadas jurisdicdes, e de acordo com a lei aplicavel, a Teladoc
Health pode ser obrigada a fornecer informacdes de contacto de agéncias governamentais.
A utilizacdo do processo de queixa da Teladoc Health ndo o proibe de apresentar
igualmente uma queixa junto destas agéncias.

Relagdes pessoais

A Teladoc Health esforca-se por proporcionar um ambiente de trabalho colegial,
respeitoso e produtivo e evita quaisquer conflitos de interesses reais ou percebidos
resultantes de relagcdes romanticas pessoais no local de trabalho. Tal aplica-se a relacdes
pessoais romanticas, independentemente da orientacao sexual dos funcionarios
envolvidos, e aplica se igualmente as relacbes do mesmo sexo e do sexo oposto.
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Um funcionario envolvido numa relacao pessoal romantica com outro funcionario nao pode
ocupar um cargo em que haja autoridade, poder ou controlo sobre o outro individuo na
relacao.

Existe autoridade, poder ou controlo:
1. Nas relacdes diretas de supervisao e/ou
2. Nas relacdes em que um funcionario tem a capacidade direta ou indireta de
influenciar a remuneracdao, os beneficios, as condicdes de trabalho, as avaliacdes
de desempenho, as tarefas diarias, etc., do outro funcionario

As relacdes pessoais romanticas entre dois funcionarios onde existe autoridade, poder

ou controlo devem ser comunicadas aos Recursos Humanos. E o funcionario no cargo

de autoridade, poder ou controlo que € responsavel por comunicar essa relagao. Nao o
comunicar sujeita esse funcionario a medidas disciplinares, até e incluindo despedimento.
Uma vez notificados, os Recursos Humanos trabalhardo com todas as partes envolvidas para
fazer disposicoes alternativas aceitaveis, a fim de evitar uma violacao desta politica.

As relacOes pessoais romanticas que nao envolvam autoridade, poder ou controlo

nao precisam de ser comunicadas. Esperamos, no entanto, que todos os funcionarios
permanecam sensiveis aos possiveis conflitos de interesse que possam surgir devido

a relacdes pessoais romanticas entre funcionarios. Os funcionarios nestas relacdes devem
ter bom senso sobre se devem participar em decisdes de emprego ou relacionadas com

o trabalho em relacao a outras pessoas com quem tenham uma relagao pessoal romantica.
Se, por qualguer motivo, as circunstancias exigirem a sua participagao, esperamos que 0s
funcionarios divulguem a relacao com outras pessoas envolvidas nos processos de tomada
de decisdo e aprovacao.

Membros do mesmo agregado familiar e/ou familiares ndo podem ser empregados em
cargos sob o mesmo gestor e/ou onde um tenha responsabilidade administrativa pelo outro
ou tome decisdes de emprego relativas ao outro.

Esta proibicdo estende-se a situacdes que:

- Exigem que um membro do mesmo agregado familiar e/ou familiar reveja ou
processe o trabalho do outro

« Dao a um familiar ou membro do agregado a oportunidade de rever ou
recomendar niveis salariais ou aumentos dos outros

« Colocam os familiares ou membros do agregado em contacto frequente entre si

« Permitem que um familiar ocupe um cargo que tenha acesso especial a
informacodes confidenciais, onde a comunicacao dessas informacdes com o outro
pode ser prejudicial aos melhores interesses da Teladoc Health (por exemplo,
funcionarios que trabalham no Departamento Juridico ou de Recursos Humanos)

Antes da contratacao, € necessaria a aprovacao dos Recursos Humanos sempre que
qualquer familiar ou coabitante estiver a ser considerado para emprego.
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Prevencao da violéncia no local de trabalho

A Teladoc Health esta empenhada em evitar a violéncia no local de trabalho e em manter
um ambiente de trabalho seguro. Ameacas ou atos de violéncia contra colegas, clientes,
fornecedores ou convidados nao serdo tolerados. Armas, incluindo armas de fogo, sdao
proibidas na propriedade da empresa em todos os momentos. Temos uma politica de
tolerancia zero contra a violéncia no local de trabalho.

Todas as ameacas de violéncia (ou violéncia efetiva) direta ou indireta, situacoes
potencialmente perigosas ou observacdes de armas ou dispositivos perigosos no local

de trabalho (ou em qualguer lugar nas instalagées da Empresa, incluindo estacionamentos
e veiculos pessoais) devem ser comunicadas imediatamente a um gestor, seguranca

efou aos Recursos Humanos. Isto inclui ameacas dos funcionarios e ameacas de clientes,
fornecedores e visitantes. A0 comunicar uma ameaca de violéncia, deve ser o mais
especifico e detalhado possivel.

A Teladoc Health investigara pronta e minuciosamente todas as denuncias de ameacas
reais ou percebidas de violéncia e de qualquer outra atividade suspeita. A identidade

do individuo que faz a denuncia sera protegida na medida do possivel. Para manter a
seguranca no local de trabalho e a integridade da sua investigacao, a Teladoc Health pode
suspender os funcionarios, com ou sem remuneracao, durante a investigacao.

A Teladoc Health incentiva os funcionarios a levar as suas disputas ou diferencas com outros
funcionarios a atencao dos seus gestores ou dos Recursos Humanos antes que a situacao se
transforme em possivel violéncia.

Local de trabalho livre de drogas e alcool

A Teladoc Health tem a responsabilidade perante os seus funcionarios, visitantes comerciais
e clientes de proporcionar um ambiente de trabalho seguro e eficiente. O consumo ilegal
de drogas e alcool pode comprometer seriamente a seguranca e prejudicar 0 Nosso
compromisso com a qualidade e a exceléncia operacional.

E estritamente proibido trabalhar sob a influéncia de drogas ilegais (que incluem
medicamentos prescritos usados ilegalmente) ou comprar, vender ou distribuir drogas
ilegais no local de trabalho ou em eventos patrocinados pela Empresa. Nao é permitido
fumar ou usar qualquer tipo de produto de tabaco ou nicotina (incluindo vaporizadores ou
cigarros eletronicos) nos escritérios da Teladoc Health.

O consumo de alcool por parte de funcionarios maiores de idade, sujeito a legislacao
aplicavel, & permitido nos Nossos escritérios em determinadas circunstancias e em eventos
patrocinados pela Empresa. Em tais situacdes, o consumo deve ser moderado para ndo
refletir negativamente na reputacdo da empresa nem expor a empresa a responsabilidades
legais que envolvam a seguranca do funcionario ou de outros. O consumo de alcool nao
pode dar origem a um desempenho prejudicado, comportamento inadequado, risco a
seguranca de qualquer individuo ou violacao de qualquer lei aplicavel. Depois de consumir
alcool em qualquer uma dessas funcodes, os funcionarios nao podem conduzir nem envolver
se em nenhuma atividade perigosa ou atividade da Empresa, se o alcool consumido
prejudicar a sua capacidade de realizar essas atividades adequadamente e em seguranca.
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Os funcionarios que conduzam e viajem como parte das suas tarefas regulares devem
manter um registo de condugao aceitavel e uma carta de conducao valida. Os funcionarios
devem informar os Recursos Humanos sobre uma eventual condenacao por conduzir sob
influéncia de drogas ou alcool se o desempenho do seu trabalho exigir conducao.

A Empresa reserva-se o direito de realizar testes a qualquer funcionario quanto a drogas
ilegais ou inalantes, alcool ou substancias controladas, de acordo com a lei aplicavel.

Ambiente, saude e segurancga

A Empresa esta empenhada em realizar os seus negdcios em conformidade com

todas as leis e regulamentos ambientais e de salde e seguranca aplicaveis no local de
trabalho. A Teladoc Health esforca-se por evitar impactos adversos e danos ao ambiente
e as comunidades em gue realizamos 0s Nossos Negocios. Atingir este objetivo € da
responsabilidade de todos os funcionarios.
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Praticas e normas comerciais

E politica da Teladoc Health que cada funcionario deva agir de forma a utilizar bom senso,
altos padrbes éticos e honestidade nos seus negoécios em nome da Empresa.

Compromisso com a concorréncia leal

Esforcamo-nos por superar a nossa concorréncia de forma justa e honesta. Procuramos
obter vantagens sobre 0s Nossos concorrentes atraves da prestacao superior dos N0ssos
servigcos, nao atraves de praticas comerciais antiéticas ou ilegais.

Espera-se que lide de forma justa com os nossos clientes, fornecedores, concorrentes,
funcionarios e qualquer outra pessoa com guem tenha contacto durante a realizagao do
seu trabalho. E uma violacdo da lei e das politicas da Teladoc Health envolver-se em praticas
enganosas, injustas ou antiéticas e fazer declaracdes falsas sobre 0s servicos, atividades de
vendas, dados clinicos ou dispositivos meédicos da Teladoc Health.

Nenhum funcionario devera tirar vantagem injusta de outra pessoa através de manipulacao,
ocultacao, abuso de informacdes privilegiadas, deturpacao de factos relevantes ou qualquer
pratica de negociacao desleal, nem nenhum funcionario devera conspirar ou conluiar de
alguma forma com concorrentes da Teladoc Health.

Relatérios precisos e qualidade de divulgagées publicas

A Empresa tem a responsabilidade de fornecer informacdes completas e precisas nas
nossas divulgacoes publicas, em todos os aspetos relevantes, sobre a condi¢cao financeira

e os resultados das operacoes da Empresa. Os nossos relatdrios e documentos apresentados
ou enviados a Comissao de Valores Mobiliarios dos EUA e outras comunicacoes publicas
devem incluir divulgacdes completas, justas, precisas, oportunas e compreensiveis.

Os registos da Teladoc Health deverm cumprir os mais altos padrdes de precisdo e
integridade. Deve fazer divulgacao aberta e completa e cooperar totalmente com os
contabilistas externos no ambito de qualquer auditoria ou analise das demonstracdes
financeiras da Teladoc Health.

A Teladoc Health confia em si para o comunicar, se sentir que esta a ser pressionado

a preparar, alterar, ocultar ou destruir documentos em violacao da politica da Empresa.
Além disso, deve informar o Departamento Juridico se tiver motivos para acreditar que
algum dos nossos livros e registos esta a ser mantido de forma imprecisa ou incompleta
ou se tiver motivos para acreditar que alguém fez uma declaragcao enganosa, incompleta
ou falsa no ambito de uma investigacao, auditoria, exame ou apresentacdao a uma agéncia
governamental ou 6rgdo regulador.
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Protecdo de ativos da empresa

Espera-se que todos os funcionarios protejam os ativos da Empresa, garantam a sua
utilizacao eficiente e os utilizerm com cuidado e apenas para os fins corporativos legitimos.
O uUnico objetivo dos equipamentos, veiculos e materiais da Empresa € a realizacao dos
nossos negocios. O descuido, o desperdicio ou o roubo de ativos da Empresa prejudica os
interesses dos acionistas e deve ser comunicado.

A perda, o roubo e a utilizacao indevida dos ativos da Empresa afetam diretamente a
nossa rentabilidade. Qualquer suspeita de perda, utilizagcao indevida ou roubo deve ser
comunicado ao Departamento Juridico.

Contribuicdes e atividades politicas

Quaisquer contribuicdes politicas feitas pela Empresa, ou em seu nome, e quaisquer
pedidos de contribuicdes politicas de qualquer tipo devem ser legitimas e estar em
conformidade com as politicas da Empresa. Esta politica aplica-se apenas a utilizacao dos
ativos da Empresa e nao se destina a desencorajar ou impedir que funcionarios individuais
facam contribuicdes politicas ou participem em atividades politicas em seu proprio nome.

A Teladoc Health incentiva todos os funcionarios a votar e ser membros ativos em processos
politicos. Nos Estados Unidos, as leis nao permitem a utilizacao de fundos ou recursos
corporativos para as eleicoes federais. Muitos estados também tém restricoes relativamente
a utilizacao de fundos corporativos para as eleicdes estaduais. Leis semelhantes existem
noutros paises também. Como tal, a Teladoc Health possui as seguintes politicas:

» Os fundos da Teladoc Health ndo podem ser doados a nenhum partido politico,
candidato ou campanha em que os fundos corporativos sejam proibidos.

« A propriedade ou o horario de trabalho da Teladoc Health nao podem ser usados
para auxiliar nenhum partido politico, candidato ou campanha onde a utilizacao
de recursos corporativos seja proibida.

« Os funcionarios nao podem ser reembolsados direta ou indiretamente pela
Empresa por atividades ou contribuicoes politicas pessoais.

Contribuicées de caridade

A Teladoc Health participa em varios empreendimentos de caridade, como contribuicdes
em dinheiro e donativos dos nossos recursos. Quando a Teladoc Health decidir participar
num projeto comunitario e utilizar o tempo dos funcionarios e os recursos da Empresa,
comunicamos aos funcionarios antecipadamente que o esforco € um projeto patrocinado
pela Empresa.

Certifique-se de separar as suas atividades comunitarias pessoais do seu trabalho na
Teladoc Health. Prossiga as atividades comunitarias no seu proprio tempo, com 0s seus
préoprios recursos e na qualidade de cidadao particular, ndo como representante da Teladoc
Health. Nunca pode representar ou pretender representar a Teladoc Health em publico,

a menos que tal seja especificamente pedido pela administracao.
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Relacdes e investigacdes governamentais

A Teladoc Health valoriza as suas excelentes relacdes com os governos federal, estadual, local
e estrangeiro. A Teladoc Health esta empenhada em ser uma “boa cidada corporativa” e
orgulha-se do seu historico de servicos prestados a comunidade. A Teladoc Health trabalha
de forma justa e honesta com as autoridades locais e cumpre os pedidos e processos
governamentais validos.

Um representante do governo pode tentar entrevista-lo sobre as atividades comerciais
da Teladoc Health ou o seu trabalho na Empresa. Nesse caso, vocé e a Teladoc Health tém
o direito de ser representados por um advogado. Se for contactado por um agente ou
representante do governo e |he for pedido que forneca informacdes, deve contactar

o Departamento Juridico.

Os funcionarios devem ser sinceros e diretos nas negociacdes com o governo € nao podem
direcionar ou incentivar outro funcionario ou qualguer outra pessoa a fornecer informacbes
falsas ou enganadoras a qualquer agente ou representante do governo. Os funcionarios
nao devem direcionar ou incentivar ninguém a destruir registos relevantes para uma
investigacao.

A Teladoc Health espera que todos os funcionarios cooperem totalmente com o
Departamento Juridico no ambito de qualquer acao judicial ou investigacdo/auditoria

do governo. Se o Departamento Juridico emitir um aviso de retencao de documentos
(“Aviso de Retencao”) no ambito de qualquer acao judicial ou investigacdao governamental,
espera-se que todos os funcionarios cumpram totalmente o Aviso de Retencdo e também
devem ajudar na recolha de todos os documentos aplicaveis necessarios para qualquer
processo judicial. Os funcionarios tém a obrigacao de reter e ndo destruir ou eliminar
informacodes sujeitas a um Aviso de Retencao (isso inclui copia impressa e documentos
eletronicos).

Nada neste Codigo deve ser interpretado como uma limitacao ao direito dos funcionarios de
(1) responder de forma precisa e completa a qualquer pergunta, pedido de esclarecimento
ou solicitagao de informacdes quando exigido por processo legal; (2) divulgar informacdes

a quaisquer agéncias governamentais com responsabilidades regulamentares ou de
supervisao para empresas como a Teladoc Health; ou (3) participar em qualquer processo
perante um orgao administrativo responsavel pela aplicacdo das leis laborais, por exemplo,

a Comissao de lgualdade de Oportunidades de Emprego.
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Conformidade com Medicare e
Medicaid dos EUA

Ao trabalhar com planos de saude nos Estados Unidos para prestar 0s N0ssos servicos aos
membros da Medicare e/ou Medicaid, a Teladoc Health esta em conformidade com as
regras e regulamentos aplicaveis da Medicare e Medicaid. O mais importante que deve
saber é a detecao e prevencao de fraude, desperdicios e abuso.

Detecao e prevencao de fraude, desperdicios e abuso

Todos os anos, sdo gastos indevidamente milhdes de ddlares por causa de fraude,
desperdicio e abuso em programas federais de salde, como a Medicare. O governo dos
EUA leva muito a sério a garantia de que todos os participantes do programa Medicare —
provedores, planos de salde, farmacias, membros e fornecedores — estejam a fazer a sua
parte para detetar e prevenir fraude, desperdicios e abuso. Uma vez que prestamos os
NOSSOS servicos aos membros da Medicare, isto inclui a Teladoc Health.

Fraude significa enviar informacodes falsas intencionalmente para obter dinheiro ou um
beneficio.

Os exemplos incluem:
« Faturar conscientemente a Medicare ou a Medicaid por servicos que nao foram
prestados
« Alterar de forma consciente um pedido de reembolso para receber um pagamento
mais alto da Medicare ou Medicaid
« Um membro que permite que outra pessoa use o seu cartao de identificacao da
Medicare

Desperdicio e abuso € um ato que resulta direta ou indiretamente em custos desnecessarios
para os programas Medicare e/ou Medicaid. Os exemplos incluem:

« Codificar formularios de pedido de reembolso de forma incorreta

« Cobrar demais por servicos ou materiais

« Cobrar por servicos que nao eram medicamente necessarios

A principal diferenca entre estes termos € que a fraude exige a intencao de fazer
declaracdes falsas. No caso do desperdicio e do abuso, ndo ha a intencao de enviar
informacdes falsas. A Teladoc Health deve ter a certeza de que os pedidos de reembolso
enviados aos planos de salde sdo precisos, eram relativas aos servicos prestados e ao
membro indicado no pedido de reembolso.

Se suspeitar que possa haver algum tipo de fraude, desperdicio ou abuso, comunique
imediatamente ao Diretor de Conformidade. O Diretor de Conformidade investigara a
situacao e denuncia-la-a, conforme necessario.
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Conformidade com o Medicaid e Medicare dos EUA

Leis de fraude, desperdicios e abuso da Medicare
Existem varias leis que o governo dos EUA utiliza para lidar com a fraude, os desperdicios
e 0 abuso nos programas federais de cuidados de saude dos EUA, incluindo:

Lei de falsas declaragées: impde responsabilidade civil a qualquer pessoa que,
conscientemente, envie um pedido de reembolso falso ou fraudulento ao governo dos EUA.
As sancdes civis por violar a Lei de falsas declaracdes podem incluir multas e até trés vezes

o0 montante dos danos sofridos pelo governo como resultado das falsas declaracoes.

Estatuto antissuborno: constitui uma ofensa criminal oferecer, pagar ou receber
conscientemente e voluntariamente o pagamento em troca de referéncias de itens ou
servigos reembolsaveis por um programa federal de salde dos EUA.

Lei de autorreferéncia do médico (Lei Stark): geralmente proibe um médico de fazer
uma referéncia para determinados servicos de saude a uma entidade na qual o medico
(ou um membro imediato da sua familia) tenha uma participacao acionista/investimento
ou com a qual tem um acordo de compensacao.

Estatuto Criminal de Fraude em Cuidados de Saude: proibe executar conscientemente
ou tentar executar um esquema para defraudar qualquer programa de beneficios de saude
durante a entrega ou pagamento de beneficios, itens ou servicos de salde. As penalizacdes
por violar o Estatuto Criminal de Fraude em Cuidados de Sadde podem incluir multas,
prisdo ou amlbos.

Verificacdes de sangées

Uma das penalizacdes por violar qualquer uma das leis indicadas acima € ser excluido da
participacao em programas federais de salde dos EUA. Isto significa que, por um periodo
designado, a Medicare, a Medicaid e outros programas federais de sadde dos EUA nao
pagarao pelos servicos prestados ou pelos servicos solicitados pela parte excluida.

Como a Teladoc Health presta servicos aos membros da Medicare e da Medicaid, somos
obrigados a verificar todos os funcionarios, médicos, especialistas e contratados em relacao
as listas de partes excluidas da Medicare e da Medicaid aplicaveis antes da contratacdo/
contrato e mensalmente posteriormente para garantir que nao tenham sido excluidos do
trabalho na Medicare ou Medicaid.
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Anticorrupcao/suborno

Como empresa global, a Teladoc Health deve ter cuidado para evitar qualquer relacao
comercial que possa ser considerada corrupta ou ilegal. Cada funcionario deve sempre
lidar de forma justa com clientes, fornecedores, concorrentes, publico e entre si em todos
0s momentos e de acordo com praticas comerciais éticas. Ninguém pode tirar vantagem
injusta de outra pessoa através de manipulacao, ocultagcao, abuso de informacoes
privilegiadas, deturpacao de factos relevantes ou qualquer outra pratica de negociagao
injusta.

Existem varias leis em todo o mundo que proibem a oferta ou a aceitacao de suborno,
incluindo, entre outras, a Lei de Praticas de Corrupc¢ao no Estrangeiro dos EUA e a Lei
Antissuborno do Reino Unido. Em conformidade com estas leis, os funcionarios estdo
proibidos de oferecer ou aceitar presentes caros, subornos, “luvas” ou qualguer outro tipo
de pagamento com a finalidade de obter ou manter negdcios ou obter qualquer outra
acao favoravel de beneficios em espécie. Esperamos que todos 0os Nnossos funcionarios,
agentes ou terceiros que atuam No NOsSsO home se recusem a fazer ou aceitar pagamentos
duvidosos e comuniquem qualquer atividade que pareca duvidosa.

Qualqguer funcionario envolvido em pagamentos duvidosos ou outro tipo de beneficios em
espécie a terceiros, bem como a Empresa, estara sujeito a medidas disciplinares, bem como
a responsabilidade civil ou criminal em potencial por violacao desta politica. Ignorar essa
atividade e nao a denunciar ao Diretor de Conformidade também € uma violacao deste
Codigo e, nalguns casos, da lei aplicavel. Qualguer conhecimento de suborno, “luvas” ou
pagamento duvidoso deve ser comunicado imediatamente ao Diretor de Conformidade.

Nos casos em gue a adequacdo de um pagamento ndo seja clara, o assunto deve ser
analisado e aprovado com antecedéncia pelo Departamento Juridico da Teladoc Health.
A situacao a seguir pode indicar possiveis violagdes das leis antissuborno e deve ser
comunicada imediatamente:
» Pedido de pagamento de uma comissao em dinheiro, em outro nome ou num
endereco noutro pals
» Grandes despesas inexplicaveis num relatdrio de despesas de viagem e
entretenimento
« Um agente que exige uma comissao acima do normal para uma transagao
» Qualguer agente ou vendedor que diga que estd a trabalhar com um funcionario
do governo para dar o contrato a nossa empresa
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Anticorrupcao/antissuborno

Antitrust

Acreditamos na concorréncia livre e franca. Além disso, a maioria dos paises em
gue operamos possui leis que proibem comportamentos comerciais coniventes

ou injustos que restringem a livre concorréncia. As leis antitrust proibem acordos
entre concorrentes em gquestdes como precos, condicdes de venda a clientes e
atribuicdo de mercados ou clientes. As leis antitrust podem ser muito complexas,

e o incumprimento destas leis pode sujeitar a Empresa e os respetivos funcionarios
a sancdes criminais, incluindo multas, prisdo e responsabilidade civil. Os funcionarios
nao podem participar em acordos com concorrentes para fixar precos, condicoes
de venda, producao ou dividir mercados ou clientes. Aléem disso, tentativas de
discriminar precos ou condicdes de venda entre 0s Nossos clientes ou restringir

a liberdade de concorréncia dos nossos clientes tamlbém sao proibidas.

Se tiver alguma duvida, consulte o Departamento Juridico.

Auséncia de acordos paralelos

Todos os contratos com clientes, fornecedores, vendedores, contratados ou outros
terceiros devem ser estabelecidos através de acordos formais por escrito aprovados
pelo Departamento Juridico ou utilizando um modelo de contrato da Teladoc Health
e assinados por um representante autorizado da Teladoc Health. Modificaces ou
emendas a contratos existentes devem passar pelo mesmo canal. A Teladoc Health
proibe estritamente acordos paralelos. Um acordo paralelo € qualquer compromisso,
verbal ou escrito, fora dos limites

de um contrato autorizado pela Empresa. Os acordos paralelos podem expor a
Teladoc Health a uma variedade de riscos legais e, frequentemente, envolvem ou
tém o potencial de envolver conduta antiética. Mesmo gque os acordos paralelos nao
constituam conduta antiética, continuam a ser proibidos porque podem modificar
os termos do contrato formal, fazendo com que a Empresa inadvertidamente viole
as suas responsabilidades e obrigacoes.
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Renuncias e alteracoes

Renuncias e alteragdes

Quaisquer renuncias as disposicoes deste Codigo para diretores, executivos ou
administradores s6 podem ser concedidas pelo Conselho de Administracao e serao
prontamente divulgadas aos acionistas da Empresa na medida exigida por lei ou
regulamento. Quaisquer isencdes deste Codigo para outros funcionarios apenas poderao ser
concedidas pelo Departamento Juridico.

As alteragoes a este Codigo devem ser aprovadas pelo Conselho de Administragcao e as
alteracoes as disposicoes deste Codigo aplicaveis ao CEO e aos altos executivos financeiros
também serao prontamente divulgadas aos acionistas da Empresa, na medida exigida por
lei ou regulamento.
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Conformidade com este Codigo e denuncia
de comportamento ilegal ou antiético

Este Codigo aplica-se igualmente a todos os funcionarios. O Responsavel de Conformidade
sob a direcao do Diretor de Conformidade tem autoridade e responsabilidade primarias
pela aplicacdo deste Codigo, sujeito a supervisdo do Comité de Nomeacao e Governanca
Corporativa do Conselho de Administracao. A Teladoc Health dedicara os recursos
necessarios para permitir que o Diretor de Conformidade e o Responsavel de Conformidade
estabelecam os procedimentos razoavelmente necessarios para criar uma cultura de
responsabilizacdo e facilitar a conformidade com o Codigo.

A conformidade com as leis, regulamentos e politicas da Empresa € da responsabilidade
de cada funcionario. Espera-se que todos os funcionarios cumpram a letra e o espirito
deste Codigo.

As suas responsabilidades

Compreender e cumprir as leis e as politicas da Empresa que se aplicam ao seu trabalho
Deve adquirir o conhecimento adequado e cumprir as leis e regulamentos que se aplicam
ao seu trabalho e as suas areas de responsabilidade, e reconhecer os perigos potenciais do
respetivo incumprimento. E obrigado a participar em formacdes obrigatorias. Se achar que
nao recebeu as informacodes adequadas sobre leis e regulamentos aplicaveis ao seu trabalho,
fale com o seu gestor ou com o Departamento Juridico.

Fazer perguntas e denunciar violagcdes

Situacdes que podem envolver uma violagdo de ética, das leis ou deste Codigo podem
nem sempre ser claras e podem exigir um raciocinio dificil. Procure orientacao se tiver
alguma duvida ou preocupacao sobre este Codigo ou sobre como deve se comportar.

Se testemunhou ou suspeita de uma violacdo da lei aplicavel, deste Codigo ou das politicas
relacionadas com a Teladoc Health, deve denuncia-lo imediatamente. Todas as denudncias
serdo cuidadosamente investigadas.

Cooperar com investigagoes

Pode haver ocasides em que Ihe seja pedido que forneca informacdes relacionadas com uma
investigacao interna de ma conduta e comportamento antiético. E obrigado a cooperar com
essas investigacdes e manter as informacdes sobre a investigagcao em sigilo.

Formas de denunciar violacdes

Para garantir que os funcionarios se sentem sempre confortaveis em comunicar as suas
preocupacdes, existem varias vias que os funcionarios podem utilizar para denunciar
violacdes a este Codigo, as politicas da Empresa ou a quaisquer leis e regulamentos.

Se preocupacdes ou queixas exigirem confidencialidade, incluindo manter uma
identidade andnima, esforcar nos emos por proteger esta confidencialidade, sujeita as leis,
regulamentos ou procedimentos legais aplicaveis.
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Conformidade com este Codigo e denuncia de comportamento ilegal ou antiético

Diretor de Conformidade e/ou Departamento Juridico

Quaisquer preocupagdes que os funcionarios tenham sobre possiveis violacdes

das leis, regras, regulamentos ou deste Codigo devem ser comunicadas ao

Diretor de Conformidade ou ao Departamento Juridico. Preocupagdes sobre o CEO,
qualquer diretor financeiro sénior ou diretor ou diretor sénior serao comunicadas
ao Comité de Nomeacao e Governanca Corporativa do Conselho de Administracao.

Linha direta de Etica da Teladoc Health
Se se sentir desconfortavel ao falar com alguém diretamente, a Teladoc Health criou uma
forma de fazer denudncias anonimamente.

A Linha direta de Etica da Teladoc Health através do nimero 1-844-681-1241
para os EUA ou na web em TeladocHealth.ethicspoint.com. Os nimeros
de telefone internacionais estdo disponiveis no website selecionando o pais.
A Linha direta de Etica da Teladoc Health esta disponivel 24 horas por dia e
7 dias por semana.

Pode fazer a sua denuncia de forma anénima. Devera garantir que a sua denuncia
fornece informacoes suficientes sobre o incidente ou a situagcao para permitir
uma investigacao adequada. As denuncias sao entregues diretamente ao Diretor
de Conformidade, ao Responsavel de Conformidade e ao Comité de Nomeacao

e Governanca Corporativa do Conselho de Administracao e serdo investigadas
exaustivamente.

Conselho de Administragéao

Quaisquer preocupacdes que envolvam o Diretor de Conformidade, o Responsavel de
Conformidade ou o Diretor Juridico devem ser comunicadas ao Comité de Nomeacao

e Governanca Corporativa do Conselho de Administracao, e questdes relacionadas

com contabilidade, controlos internos de contas ou questdes de auditoria devem ser
comunicadas ao Comite de Auditoria do Conselho de Administracdo. As denudncias ao
Comité de Nomeacao e Governanca Corporativa podem ser feitas através da Linha direta
de Etica da Teladoc Health.

As partes interessadas também podem comunicar diretamente com os diretores
nao pertencentes a administracao da Empresa através das informacoes de contacto
localizadas na declaracao anual de procuracao da Empresa. Estes tipos de denuncias
também podem ser feitos para a Linha direta de Etica na Teladoc Health e serédo
reencaminhadas adequadamente ao seu gestor, supervisor ou diretor.

Os funcionarios devem sempre considerar o respetivo gestor e diretor de departamento
CcoOmMo recursos importantes no que diz respeito a conformidade com este Codigo, outras
politicas da Teladoc Health e leis e regulamentos. Se alguma vez tiver alguma ddvida
sobre como se aplicam ao seu trabalho, entre em contacto com o seu gestor e/ou diretor
de departamento.

No entanto, nenhum funcionario deve tentar investigar ou pedir a outra pessoa que
investigue um problema ético ou suspeita de violagcao do Codigo. Espera-se que 0s
gestores relatem esses problemas através de um dos canais descritos acima e incentivem
o funcionario a fazer o mesmo. Os gestores devem garantir gue os funcionarios nao sejam
alvo de nenhum tipo de retaliacdo por apresentarem uma preocupacao de conformidade.
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Politica de denunciantes e nao retaliacao

Denunciantes e nao retaliacdo

E intencao da Teladoc Health aderir a todas as leis e regulamentos que se aplicam

a organizacao. A comunicacao franca de questdes e preocupacdes por parte de todos

os funcionarios, sem medo de vinganca, medidas disciplinares, assédio ou retaliacao, € vital
para a implementagao bem sucedida deste Codigo e o cumprimento de todas as leis e
regulamentos aplicaveis.

A Teladoc Health segue uma politica rigida de nao retaliagdo. N3do toleraremos assédio,
retaliagcdo ou qualquer tipo de discriminagdo ou agao adversa contra um funcionario que:
« Apresente uma gqueixa com fundamento razodvel ou faga uma denudncia sobre
suspeitas de violagdes por parte da Empresa ou de funcionarios deste Cédigo,
leis aplicaveis ou politicas da Teladoc Health
« Forneca informacgodes (ou faga com que as informacgdes sejam fornecidas) ou auxilie
numa investigacao
« Testemunhe ou participe num processo relacionado com violagdes da lei

Qualquer funcionario que denuncie uma violagao sera tratado com dignidade e respeito.

A retaliacao contra qualquer pessoa que denuncie um problema, forneca informacgdes ou
ajude de outra forma numa investigagao de conformidade serd, por si so, tratada como uma
violacao deste Codigo. Qualquer funcionario que tenha retaliado contra outro funcionario que
viole esta politica estara sujeito a medidas disciplinares, incluindo despedimento.

E importante observar que esta politica ndo protege os funcionarios das consequéncias
de fazer denuncias de ma fé. Podem ser tomadas medidas disciplinares contra um
funcionario que:
« Faca uma denuncia ou queixa contendo uma declaracao, alegacao, documento ou facto
que o individuo sabia ou deveria saber que era falso ou enganoso
« Utilize o procedimento de queixa para outros fins que nao a resolucao de boa fé de uma
denuncia ou queixa de violacao do Codigo

Medidas disciplinares

O Codigo serd rigorosamente aplicado em toda a Empresa e as violagcdes serdo tratadas
imediatamente, incluindo sujeitando as pessoas a medidas corretivas efou disciplinares, tais
como despedimento ou destituicao do cargo. Os funcionarios que ndo cumprirem este Codigo
OU gue nao cooperarem com qualquer investigacdo de conformidade estarao sujeitos a
medidas disciplinares. Os funcionarios que impulsionarem, aprovarem ou tolerarem violacoes
deste Codigo, ou tiverem conhecimento de uma violagao e ndo agirem prontamente para
denuncia la e corrigi-la, estarao sujeitos a medidas disciplinares. As medidas disciplinares
podem incluir o despedimento. Violacdes do Codigo que envolvam comportamento ilegal
serdo comunicadas as autoridades governamentais apropriadas para os procedimentos de

execucao.

Marc Adelson Deanna McFadden

Vice-Presidente Sénior e Vice-Diretor Juridico Vice-Presidente e Responsavel de Conformidade
Diretor de Conformidade Deanna.mcfadden@teladochealth.com
Madelson@teladochealth.com Complianceconcerns@teladochealth.com
203-707-1333 630-248-3048
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Sobre a Teladoc Health

A Teladoc Health capacita todas as pessoas em todo o mundo, para viverem as suas vidas da forma mais saudavel, transformando a experiéncia dos
cuidados de saude. Como lider mundial em cuidados virtuais para todas as pessoas, a Teladoc Health utiliza sinais de salde exclusivos e interacdes
personalizadas para impulsionar melhores resultados de salide em todo o continuum de cuidados, em todas as etapas do percurso de salde de uma
pessoa. Classificada como a melhor na KLAS para Plataformas de Cuidados Virtuais em 2020, a Teladoc Health aproveita mais de uma década de
experiéncia e perspetivas orientadas por dados para satisfazer as crescentes necessidades de cuidados virtuais dos consumidores e profissionais de
cuidados de sauide. Para mais informagoes, visite www.teladochealth.com ou siga @TeladocHealth no Twitter.
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