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Nossos principios compartilhados
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Apoiando a lideranca ética que
impulsiona Nnossos hegOcios

Este Cbodigo de Conduta Uma nota do nosso CEO

1 Na TD SYNNEX, entregamos inovacdo e solu¢cdes que enriquecem a maneira como vivemos e trabalhamos.
serve como um guia pdarad e o soesd recem @ :
Atendemos o ecossistema de tecnologia como um conector estratégico entre fabricantes, fornecedores,

a fo rma q ue con d u Z| MosS prestadores de servicos e o restante do mercado. Por meio de nossos fortes relacionamentos e profundo
, conhecimento, tornamos a TI pessoal.
NOSSOS NegOCIOsS.

A confianga de nossos parceiros e nossa cultura de integridade criam uma vantagem competitiva e, para
manter essa vantagem, contamos com a lideranca ética de cada colaborador da TD SYNNEX. Este Codigo de
Conduta fornece uma imagem clara do que significa fazer neg6cios da maneira certa. Isso ajuda a criar uma

E I ed p 9) | ad O sucesso d e comunidade TD SYNNEX que todos podemos nos orgulhar de chamar de nossa.

Os principios compartilhados neste Codigo de Conduta se aplicam a todos n6s — incluindo nossos colegas de
Nossos colegas de principlos comp . 8 n | &
trabalho e prestadores de servico em todo o mundo. Também esperamos que nossos parceiros de negocios

O Cddigo se aplica

t rd b d I h oemem b ros d qa atendam a esses principios em seu trabalho conosco e nos informem se alguma vez falharmos. Precisamos a todos N6s
que todos em nossa comunidade se manifestem se virem ou suspeitarem de qualquer comportamento que . . '
. incluindotodos os
comuni d ad d ecom possa contradizer esses principios, para que possamos trabalhar juntos para consertar as coisas. nossos contratados e
. ;. colegas de trabalho em
p FINCI p 10S C I aros e Estou ansioso pelo grande progresso que construiremos juntos nos proximos anos transformadores. Nossa todo o mundo. Leia,
. . L. base de integridade nos da confian¢a para nos adaptarmos e crescermos com essas mudancas, sabendo que conheca e, quando algo
d Iretrizes p raticqas. onde quer que formos na TD SYNNEX, sempre permaneceremos ancorados em nossos valores e dignos de ndo parecer certo,
sua confianga. manifeste-se.

Em nome de nossos colegas de trabalho em todo o mundo, obrigado por sua lideranca ética.

Patrick Zammit
CEO, TD SYNNEX
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Nlossos valores
fundamentais

Na TD SYNNEX, a nossa
cultura € moldada por
NOSSOS valores.

INCLUSAO

Sua voz é importante.

Com diversos conhecimentos, formacoes

e experiéncias, nossos colegas de trabalho

nos tornam quem somos. Quando buscamos
entender uns aos outros e reconhecer o poder do
individuo, demonstramos respeito e dignidade;
aprendemos, evoluimos e liberamos o potencial
para alcancar resultados excepcionais para os
nossos clientes e vencermos juntos.

Essa perspectiva ampla é parte fundamental
do nosso compromisso com a diversidade,
a equidade e a inclusao.

COLABORACAO

Amplificamos os pontos fortes.

Atendemos as demandas em constante evolugio
de nossos clientes e do mercado, obtendo o
melhor de nosso pessoal e de nossos parceiros
em todos os aspectos da cadeia de suprimentos.

Quando aproveitamos nossa experiéncia
coletiva, ouvimos bem, apoiamos e inspiramos
uns aos outros, fazemos mais do que alcancar
nossas metas: realizamos grandes feitos.
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INTEGRIDADE

O carater é importante.

Agir com honestidade, transparéncia, respeito
e justica constrdi a confianca. A confianca
promove o espirito empreendedor e é um
catalisador de inovacao que gera resultados
excepcionais para nossos clientes.

Quando nos responsabilizamos pelos mais
altos padrdes, criamos um ambiente aberto
e honesto que promove ideias criativas

e agrega valor para nossos clientes,
fornecedores e uns aos outros.

EXCELENCIA

Noés vencemos.

Geramos valor aos nossos clientes

e fornecedores por meio da nossa ética

de trabalho sélida e do nosso compromisso
com a exceléncia. Buscamos oportunidades
e enfrentamos desafios proativamente. Nos
nos adaptamos rapidamente e executamos
com confianca para maximizar os resultados
para nossos parceiros e nossos negocios.
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“Na TD SYNNEX, nossa diversidade é nossa forca.
Cada equipe e regido — cada pessoa — traz suas
proprias perspectivas e conhecimentos Unicos para
0 nosso trabalho. Isso cria uma comunidade global
de inovacao, unida por Nn0SSO COMpPromisso
compartilhado com o sucesso de nossos parceiros
e nossa cultura orientada por valores."

Alim Dhaniji
Executive Vice President,
Chief Human Resources Officer
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Nossos principios
compartilhados

Organizamos o conteudo deste Codigo de acordo com
os 10 Principios compartilhados que definem a conduta
ética nos negécios na TD SYNNEX.

p8 Lideramos com integridade

p11  Nés nos manifestamos

p14 NO6s nos importamos

p1/ Oferecemos um local de trabalho seguro, respeitoso e inclusivo
p21 Seguimos as politicas e a lei

p24 Construimos confianca em nossas relacées comerciais

p29 Respeitamos nossos acionistas e recursos

p32 Aceitamos a concorréncia livre e justa

p36 Respeitamos a privacidade pessoal

p38 Tornamos a ciberseguranca uma prioridade

Se vocé estiver procurando uma politica ou ponto de referéncia especifico,
podera encontrar um indice detalhado de tépicos na pagina final.
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Como usar o Codigo

Nenhum documento seria capaz de
fornecer as orientacdes para cada uma
das situacoes que nossos colegas de
trabalho encontram diariamente em seu
trabalho. Para ajudar, incluimos links para
ajuda-lo a encontrar politicas adicionais,
acessar recursos uteis e identificar colegas
de trabalho prestativos aos quais vocé
pode recorrer para obter mais apoio.

&
CONTATOS UTEIS /

Aqui, vocé encontrara enderecos

de e-mail e outros detalhes de contato
para colegas de trabalho da TD SYNNEX
aos quais vocé pode recorrer para

obter mais orientacao e suporte.

SAIBA MAIS

Use esses links para acessar kits de
ferramentas e médulos interativos que
fornecem orientacdoes faceis e acessiveis
para as perguntas mais frequentes de
nossos negdécios.

T —
CONSULTE A POLITICA %

Use esses links para acessar as politicas
completas pertinentes a cada tépico. Nossas
politicas fornecem diretrizes detalhadas para
uma ampla variedade de situacoes.

TD SYNNEX

“Este Codigo nao é apenas
uma lista de regras. Trata-se
de um guia do usuario para
impulsionar nossos negocios
da maneira certa”.

Jean-Paul Durand
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Na TD SYNNEX,
acreditamos na
transparéncia.

E por isso que publicamos o mesmo Cédigo para que todos vejam. Isso
inclui nossos colegas ativos, bem como acionistas, parceiros de negécios
e hovos colegas potenciais interessados em integrar a nossa equipe.

Muitos dos links encontrados neste Cédigo funcionardo apenas para
colegas de trabalho com uma conta ativa da TD SYNNEX, mas teremos
o prazer em ajudar se vocé tiver dividas.

Se quiser saber mais sobre as nossas politicas
e recursos internos, envie um e-mail para
ethicsandcompliance@tdsynnex.com

TD SYNNEX
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Na TD SYNNEX,
a integridade € um dos
nossos valores fundamentais.

Investimos em politicas, treinamento

e recursos para ajudar a nossa empresa
a tomar a decisao certa, sempre. Mas
esses recursos nao significam

nada sem voceé.

Para manter nosso compromisso
inabalavel com a integridade, contamos
com o bom senso e a tomada de decises
ponderadas de cada colega de trabalho
global. Isso é o que chamamos de
lideranca ética.

Lideramos com
integridade.

TD SYNNEX
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O modelo de Lideranca ética

Esperamos gue cada colega
de trabalho da TD SYNNEX
seja um lider ético.

PAUSAR

O primeiro passo para ser um lider
de ética é parar e perceber quando
nos deparamos com uma escolha.

Nao podemos dizer que “o cliente

me pediu” ou “o fornecedor me disse”

ou “eu estava muito ocupado para
fazer a coisa certa”.

Somos responsaveis por nossas
escolhas e devemos a nés mesmos
fazer a coisa certa.

Siga o Modelo de Lideranca Etica de trés etapas

CONSIDERAR

e O que é melhor paraa TD SYNNEX,
nossos parceiros de negdcios
e nossa comunidade?

o Seria aceitavel se cada colega
de trabalho da TD SYNNEX fizesse
regularmente o que estou prestes
a fazer?

e O que as leis ou politicas
relevantes exigem?

« Como eu me sentiria se essa
decisado acabasse nas manchetes
dos jornais?

Codigo de conduta | @TD SYNNEX 1| 9o
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AGIR

Depois de determinarmos

o plano de acao correto, devemos
responsabilizar a nés mesmos

€ aos nossos colegas de trabalho
por agir. Isso significa seguir todos
os procedimentos ou processos
que a TD SYNNEX implementou
para nos ajudar a conduzir os
negoécios de forma legal e ética.

Isso também significa fazer
perguntas se ndo soubermos
o plano de acao correto.
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Nossa responsabilidade

Na TD SYNNEX, nos
responsabilizamos pelos
NOSSOS principios. Esse
COMPromisso comeca com
NOSSOS gerentes e se estende
a todos os membros da
nossa comunidade.

Como gerentes, nos:

» Seguimos o nosso Codigo para garantir
a conformidade com as nossas politicas e a lei.

« Ouvimos qualquer pessoa que levante uma
preocupacao com respeito e solidariedade.
Se eles estiverem relatando uma possivel
violacao dos nossos valores, da lei ou de nossas
politicas, incluindo este C6digo, encaminhe
para o RH, Etica e Conformidade ou
Juridico para obter mais apoio.

« Nunca encubra ou ignore uma ma conduta.

« Nunca retalie ou permita retaliacio
contra ninguém.

A integridade é fundamental para o nosso
sucesso na TD SYNNEX, portanto, nossos gerentes
devem priorizar a ética e a conformidade em suas
equipes. Incentivamos a conversa aberta sobre
treinamento e comunicac¢ao de conformidade
nas reunioes de equipe. Valorizamos os colegas
de trabalho por fazerem a coisa certa, da maneira
certa, e tornamos a integridade e a conformidade
um componente central de nossas decisoes de
contratacao e gestao de desempenho. Somos
responsaveis pela supervisao em nossas areas

de negbcios para identificar quaisquer praticas
que possam criar riscos para a TD SYNNEX.
Trabalhamos proativamente para reduzir

riscos onde quer que seja.

Cédigo de conduta | @ TD SYNNEX | 10

Todos n6és devemos
nos responsabilizar.

Sempre que ficamos aquém de nossas politicas,
nossos valores ou principios compartilhados,

no6s nos colocamos em risco. Nossos parceiros de
negdcios devem saber que podem contar conosco
em todas as decisoes que tomamos. Mesmo uma
Unica violacao deste Codigo poderia comprometer
essa confianca. Também poderia resultar em multas
e responsabilidades civis ou até mesmo criminais.

Quando recebemos um relatério, n6s tomamos
medidas. Investigamos todos os relatorios de
boa-fé com investigadores qualificados. Durante

a investigacao, nos comunicamos com a pessoa
que fez a dendncia e com os niveis adequados de
lideranca. Se encontrarmos algum comportamento
antiético ou ilegal, tomaremos medidas corretivas.

Isso pode incluir a rescisdo do contrato de trabalho.

Se apropriado, também encaminharemos
casos as autoridades governamentais
para investigacOes adicionais.

Isencoes

Quaisquer isencoes ou excegoes a este Codigo
devem ser divulgadas ao presidente regional

aplicavel, juntamente com o motivo da solicitacao.

A solicitacdo também sera analisada pelo
Departamento de Etica e Conformidade.

e

CONTATOS UTEIS

Nossos

constituem um 6timo
recurso para os gerentes
e colegas de trabalho.
Localizados em escritérios
em todo o mundo, esses
colega de trabalho locais
podem ajuda-lo a encontrar
recursos Uteis de ética e de
conformidade e responder
a perguntas comuns.
Eles também podem
ouvir e encaminhar suas
preocupacdes quando
vocé suspeitar de uma
violacao deste Cédigo.
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Na TD SYNNEX, nos manifestamos
quando percebemos ma conduta
ou comportamento ilegal.

Sabemos que se manifestar assim que
possivel poderia impedir que uma situacao
ruim fique ainda pior. E por isso que usamos
a comunicacao aberta para reduzir os riscos
para a empresa, nossos colegas de trabalho,
NOSSOS parceiros e para nGs mesmos.

Se tivermos duvidas, devemos procurar
ajuda. E se formos convidados a participar
de uma investigacao, agiremos com abertura
e honestidade o tempo todo.

Nos _
NOS Mani-
festamos.

TD SYNNEX | 11
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Manifeste-se, estamos aqui para escutar

Se voceé tiver uma
preocupacao sobre
uma violacao deste
Codigo, denuncie

O mais rapido possivel.

\/océ pode falar com seu gerente, sua equipe de lideranca, um Consultor
de Etica, departamento de Recursos Humanos, Juridico ou nossa equipe
de Etica e Conformidade. Como alternativa, vocé pode relatar uma
preocupacao junto ao nosso Comité de Auditoria do Conselho ou

por meio da Linha de Etica.

A Linha de Etica

A Linha de Etica esta disponivel 24 horas por
dia, sete dias por semana, para ajuda-lo a relatar
as suas preocupacoes. Vocé pode relatar on-line
ou utilizar o ntimero de linha direta local para
relatar por telefone. Se quiser, vocé podera optar
por denunciar de forma anoénima. No entanto,
lembre-se de que nao teremos como identifica-
lo, portanto, poderemos exigir informacoes
adicionais para ajudar. Se vocé relatar de forma
andnima, anote sua chave de denuncia

e senha e, em seguida, verifique novamente
através da Linha de Etica frequentemente

para se comunicar conosco.

Declaracao de nao retaliacao

Na TD SYNNEX, temos tolerancia zero

a retaliacOes. Precisamos ouvir sua opiniao
quando vocé tiver preocupacoes, e vocé esta
sempre protegido contra qualquer forma de
retaliacdo quando se manifestar pelo que acredita
ser certo. Vocé nao precisa saber todos os detalhes
para se manifestar. Sua Gnica obrigagao € ser
honesto e participar da investigacao, conforme
necessario. Se suas preocupagoes nao forem
fundamentadas, tudo bem. Ainda valorizamos

o seu desejo genuino de ajudar e ainda
protegeremos vocé contra retaliacoes.

¢
CONTATOS UTEIS

Em caso de duvidas, envie um
e-mail para nossa equipe de

=

MAIS INFORMAGCOES?

Visite a para saber
mais ou relatar uma preocupacao.

CONSULTE A POLITICA

Confira nossa Politica
para saber mais
ou relatar uma preocupacgao.

Cédigo de conduta | @ TD SYNNEX | 12
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- “Esta é a nossa empresa. Se cometermos um erro
ou estivermos a altura dos nossos padroes, cabe
a todos nds, juntos, fazer as coisas certas”.

Marshall Witt
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Ao reduzir a nossa pegada

de carbono e residuos, e adotar
um ambiente de trabalho com
diversidade e inclusao, estamos
construindo o caminho para

um futuro mais sustentavel.

Depois de avaliar as prioridades de
nossas partes interessadas, lancamos
um Programa de Cidadania Corporativa
global que se concentra em:

e Impacto ambiental
e Bem-estar social

e Governanca - Este Codigo € um exemplo
de nossa abordagem de governanca. Temos
politicas e principios de governanca bem
estabelecidos, incluindo um programa
global de Etica e Conformidade.

Esses trés principios sao geralmente
chamados de ESG (Ambiental, Social
e Governanca).

Nos
nos importamos.

(©) TD SYNNEX | 1
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Protecao do meio ambiente

Na TD SYNNEX, a nossa
visao de um mundo vibrante
e interconectado permanece
com foco na protecao do
NOSsSoO meio ambiente.

Nossas iniciativas ambientais

Comprometemo-nos com a iniciativa da

meta baseada na ciéncia do Compromisso de
“Business Ambition” e planejamos alcancar
zero emissoes liquidas de gases de efeito estufa
em nossas operacoes globais até 2045. Temos

o compromisso de reduzir a nossa pegada de
carbono global, estabelecer metas para reducoes
de emissoes, aumentar as nossas iniciativas de
sustentabilidade e apoiar os nossos clientes

e fornecedores a fazer melhorias similares.

Usamos os principios de economia circular

e fazemos parcerias com as partes interessadas
para reparar, recondicionar e reciclar produtos
de TI para reduzir o desperdicio.

Divulgamos o nosso desempenho de
sustentabilidade ambiental por meio do
CDP e estamos implantando sistemas de
gestdo ambiental para atender aos padroes
internacionais, como a ISO 14001.

Essas iniciativas atuam em conjunto para nos
ajudar a minimizar o nosso impacto ambiental
em toda a TD SYNNEX.

L

MAIS INFORMACOES?

Para obter mais detalhes sobre
0 NOsso programa de
, Visite nosso site.

Cédigo de conduta | @ TD SYNNEX | 15
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Todos podem fazer grandes coisas com a tecnologia

Nossa equipe de Diversidade, Equidade e Inclusao
desenvolveu 6timos recursos para 0s nossos colegas
de trabalho globais, incluindo uma rede de Grupos de
Recursos de Negdcios (Business Resource Groups,
BRGs) focada em afinidades que permite aos colegas
de trabalho terem conversas relevantes e inclusivas,
celebrarem diferencas culturais e desenvolverem
habilidades para atingir suas metas pessoais

e profissionais. ELEVATE

Grupo de Recursos
para Mulheres

BEACON FUERZA EMBRACE
Grupo de Recursos Grupo de Recursos Grupo de Recursos
para Negros Hispanicos

)€

RISE SPECTRUM PATRIOTS

Grupo de Recursos da API Grupo de Recursos LGBTQ+

Grupo de Recursos para
\/eteranos de guerra

Diversidade, equidade e inclusao

Acreditamos que qualquer um pode fazer
grandes coisas com a tecnologia; e "qualquer
um" € a palavra certa. Nosso compromisso
com a responsabilidade social comeca com
0s nossos colegas de trabalho, como visto
mais adiante neste Codigo. Temos orgulho
de sermos reconhecidos como um 6timo lugar
para trabalhar e como lideres na promogao

e pratica da diversidade, equidade e inclusao.
Estendemos esse compromisso aos nossos
parceiros de negdbcios e nos esforcamos

para construir parcerias diversificadas

em nossas comunidades locais.

Doacao social

Causar impacto nas comunidades locais

tem sido um motivo de orgulho para a TD
SYNNEX ao longo de sua historia. Estamos
dando continuidade a esse compromisso com
foco em criancas, educacao, satide e bem-

estar, e reduzindo o atraso digital. Fornecemos
dispositivos, treinamento de habilidades digitais,
conectividade com a internet e suporte técnico
para comunidades carentes. Incentivamos todos
0s nossos colegas a realizar trabalhos voluntarios
em suas comunidades, e nossos escritorios locais
apoiam as institui¢oes de caridade e organizacoes
sem fins lucrativos em todo o mundo.

Declaracao de Direitos Humanos

ATD SYNNEX esta comprometida a cumprir
com a legislacdo trabalhista em todos os paises
onde opera, incluindo regras de salario-minimo,
horas extras e nimero méaximo de horas.

Acreditamos que o emprego deve ser escolhido
de forma livre, e proibimos o trafico de pessoas,
trabalho forcado, escravidao ou trabalho
involuntario. Nao vamos tolerar a exploragao
de criancas ou mao de obra infantil.

Também respeitamos a liberdade de associacao
do individuo. Nossos colegas de trabalho podem
se associar livremente com quem quiserem.
Podemos formar sindicatos, se desejado, para
fins de negociacao coletiva e para compartilhar
ideias ou preocupacoes com a geréncia. Nao
toleramos discriminacao, assédio ou retaliacao
contra qualquer pessoa que exerca seu direito
de participar de um sindicato.

[=
MAIS INFORMACOES? L

Visite nosso site para saber mais sobre

0 N0SSO compromisso com os direitos
humanos na TD SYNNEX.




iNDICE

Buscamos ser um empregador de
preferéncia, onde os colegas podem crescer.

Temos politicas locais e ferramentas para
garantir a seguranca do colega no local de
trabalho e incentivamos os colegas a se
manifestarem se tiverem preocupacoes.
Nao toleramos qualquer forma de assédio,
bullying ou discriminacao.

VValorizamos a diversidade e priorizamos

a inclusdao em nosso trabalho. Cultivamos

um ambiente inclusivo e seguro, onde todos
sao bem-vindos. Adotamos medidas proativas
para garantir que nossos colegas e parceiros
de negdcio se sintam confortaveis,
valorizados e capacitados.

Isso é essencial para os negdécios. Precisamos
de habilidades e perspectivas diversas para
continuar o sucesso da nossa empresa.

TD SYNNEX | v7

Oferecemos um
local de trabalho

seqguro, respeitoso
e Inclusivo.
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Oportunidac

Oferecendo oportunidades iguais

A TD SYNNEX segue as leis que proibem
a discriminacdo nas praticas de emprego

Tolerancia zero

Fornecemos instalagcdes razoaveis para colegas de
trabalho qualificados com deficiéncias. Proibimos
qualquer forma de assédio ou discriminagao com
oportunidades iguais de emprego para todos base em um status legalmente protegido, incluindo:

onde quer que fagamos negocios. Oferecemos

e nunca tratamos candidatos ou colegas de
trabalho com nenhum tipo de viés ilegal. Raca Idade

Sexo Status de veterano

Gravidez de guerra

Estado civil Religido ou crenca

Orientacao sexual

Combatendo o assédio
. . . - b Deficiéncia mental
e a discriminacao a Cor Etnia

Ninguém na TD SYNNEX deve estar sujeito b o Identidade de género Deficiéncia Fisica
a discriminacéo ou assédio por ser quem Nacionalidade Qualquer outra base
protegida por lei.

é. Nao permitimos atos verbais ou fisicos,

e-mails, videos, fotos, piadas ou insultos que

facam com que os nossos colegas de trabalho @
se sintam assediados, intimidados ou mal x f—
CONSULTE A POLITICA e \

a0s nossos parceiros de negocios e a quaisquer Consulte a nossa Politica antidiscriminacéo

e antiassedio na Central de politicas para analisar
todas as expectativas de condutas aceitaveis

em nossa comunidade, incluindo as protecdes
contra toda forma de assédio ou discriminagdo
na TD SYNNEX.

recebidos. Essa expectativa também se aplica

eventos externos dos quais participamos no
curso dos nossos negocios.
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NMantenha-se
firme contra
a desigualdade

Diversidade e inclusao sao
partes integrantes da cultura
da TD SYNNEX. Cultivamos
um ambiente de confianca
onde todas as pessoas sao
bem-vindas e estendemos
esse Compromisso as
nossas comunidades.

Todos devemos adotar medidas proativas para garantir que nossos
colegas de trabalho e parceiros de negdcio se sintam confortaveis,
valorizados e capacitados, em cada canto do mundo onde estamos
presentes. Reconhecemos que nao sao apenas as nossas palavras
de solidariedade e capacitacdo que importam; o mais importante
sd0 as nossas agoes.

PAUSAR

Seu gerente fez uma piada em uma
reunidao da equipe em que varios de
seus colegas de trabalho acharam
ofensiva. Depois, eles comentaram
com vocé na hora do intervalo que

se sentiram muito ofendidos com
0 comentario, mas o seu gerente
parece nao ter percebido.

O que vocé faria?

+ Qual é a diferenca entre uma piada
ruim e uma piada ofensiva? Em que
momento uma piada se torna um
assédio ou uma discriminacao?

« ATD SYNNEX prospera por causa
de nossa comunidade diversificada
e inclusiva. Nao podemos permitir
palavras ou acoes que prejudiquem
esse senso de comunidade, e temos
o0 compromisso de relatar incidentes
e agir quando necessario.

+ Neste cenario, o fato de um colega
se sentir ofendido é suficiente para
justificar uma conversa. Se vocé nao
se sentir a vontade para conversar
sobre a situacao diretamente com
seu gerente, entre em contato com
um colega de trabalho de RH de
sua confiang¢a ou um consultor
de ética para obter orientacdes.
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UM CENARIO DA VIDA REAL:

CONSIDERAR AGIR

Se vocé ofender acidentalmente

um colega de trabalho, ndo piore

a situacao ficando na defensiva!

As intencoes sao importantes, mas
também o impacto que as nossas
palavras e acdes exercem sobre os
outros. Seja receptivo ao feedback

e aproveite-o como uma oportunidade
para crescer. E preciso coragem para
que a outra pessoa compartilhe o seu
ponto de vista. Mostre coragem

ao ouvir e evitar erros semelhantes
no futuro.



iNDICE
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Nosso compromisso com a seguranca e a qualidade

Mantemos a nossa
reputacao fornecendo
produtos e servicos
seguros e de qualidade.

Sempre seguimos os processos de qualidade e os requisitos de
seguranca nos locais onde trabalhamos. Cumprimos todos os padroes
e regulamentos aplicaveis relativos ao desenvolvimento de produtos

e servicos, bem como todas as leis e regulamentos criados para
garantir a seguranca em nossos locais de trabalho.

Proibicao de abuso
de substancias

O abuso de substancias limita a nossa capacidade
de trabalhar com seguranca e coloca todos nds
em risco. Jamais trabalhamos sob a influéncia

de alcool, drogas ilegais ou medicamentos
indevidos que prejudiquem nossa capacidade de
agir com seguranga. Se um medicamento receitado
legalmente poderia estar afetando

o seu julgamento ou o tempo de reacdo, converse
sobre essa situagao com o seu supervisor ou um
representante de Recursos Humanos. Se forem
fornecidas bebidas alcoolicas em um evento

de negobcios, devemos sempre nos comportar

de maneira profissional.

Nossa empresa reconhece que o abuso de
substéncias e os problemas relacionados ao
alcool podem ser tratados, e podemos ajudar
com apoio confidencial. Consulte o RH para
saber mais.

Prevencao de violéncia

Nao permitimos violéncia real ou ameacas

contra colegas de trabalho, visitantes ou qualquer
pessoa que faca negocios com a TD SYNNEX. Toda
ameaca de violéncia é grave e deve ser comunicada
imediatamente a seguranca, a geréncia ou a policia
local, conforme seja adequado para o seu local.

MAIS INFORMACOES?

Nosso Programa de Assisténcia ao
Empoderamento da V/ida (Life Empowerment
Assistance Program, LEAP) oferece assisténcia
e suporte qualificados e oportunos para ajudar
a gerenciar todas as complexidades da vida,
incluindo aconselhamento sobre abuso de
substancias. O LEAP pode ser contatado gratui-
tamente, 24 horas por dia, 7 dias por semana.




iNDICE

Na TD SYNNEX, jogamos
de acordo com as regras.

Seguimos a lei em todos os lugares onde
fazemos negocios, incluindo todos os
padrdes e regulamentos aplicaveis.

Além de seguir todos os requisitos legais,
seguimos as politicas locais e globais
estabelecidas pela nossa empresa para
garantir a conformidade. Se a lei local
for mais restritiva do que essas politicas,
seguiremos a lei local. Se uma pratica
comercial local entrar em conflito com
as nossas politicas, seguiremos as
nossas politicas. Em caso de duvida
sobre se uma atividade é imprépria,
deveremos buscar orientacodes.

Esses compromissos se aplicam a todos,
e gquaisquer excecoes devem ser
aprovadas pelo Conselho.

Seguimos

as politicas
e alel.

TD SYNNEX | 21
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Importacoes,
exportacoes

e regulamentos
comercials

Somos uma empresa global.
|sso significa que temos
que prestar muita atencao
as regras e regulamentos
que regem 0 CoOmeércio
Internacional.

A maioria dos paises tem suas proprias leis e requisitos legais para
importacoes e exportacoes. Esses termos geralmente se referem a
transferéncia de bens e servicos entre paises, mas as exportacoes também
podem incluir viajar para o exterior com informacdes da empresa, baixar
software no exterior, liberar cédigo-fonte ou especificacdes técnicas.

Como distribuidor de tecnologia com presenca global, temos 0 compromisso
de seguir os regulamentos de importacao e exportacao, em todos os
momentos. Cumprimos todas as sancoes e embargos relevantes.

PAUSAR

VVocé acabou de vender um item de

alto valor para um novo revendedor

em um pais estrangeiro. O item tem
usos militares e comerciais, e a equipe
de conformidade regulatéria explica
que precisaremos de uma licenca de
exportacao para concluir a transacao.
Ao ligar para o revendedor para solicitar
os detalhes necessérios, ele cancelou

o pedido. No dia seguinte, eles criaram
um pedido idéntico indicando um
endereco de envio em outro pais.

UM CENARIO DA VIDA REAL:

74
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CONSIDERAR AGIR

Nossa equipe de conformidade
regulatéria estd aqui para permitir

a conformidade com controles

de exportacao internacionais, leis

e regulamentos financeiros. Quando
eles nos dizem que uma licenca

de exportacao é necessaria,

temos que ouvir.

Os itens de uso militar e comercial
séo classificados como “itens

de uso duplo” por governos

como os Estados Unidos e estao
frequentemente sujeitos a controles
de exportacdo mais rigorosos.

Neste exemplo, 0 momento

e o contexto do novo pedido

sao um sinal de alerta. A equipe

de conformidade regulatéria podera
ajuda-lo a avaliar a situacao e
responder adequadamente, mas
certamente parece que o revendedor
estd ocultando o destino real na
tentativa de evitar a documentacao
necessaria.

Se virmos um sinal de alerta de que

um parceiro de negdcios esté tentando
burlar leis ou regulamentos de comércio
internacional, devemos escalar as nossas
preocupacoes imediatamente. D6i muito
perder uma venda, mas ajudar um cliente
a violar leis ou sancdes comerciais
poderia prejudicar ainda mais os

Nossos negdécios.

C@
CONTATOS UTEIS /

A lei de comércio internacional pode
ser complicada, mas nossa equipe de

conformidade regulatéria trabalha para
facilitar ao maximo. Confira a

para encontrar um contato local
sempre que precisar de suporte.



https://tdworldwide.sharepoint.com/sites/regulatory-compliance/
https://tdworldwide.sharepoint.com/sites/regulatory-compliance/
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Lavagem de dinheiro

As vezes, individuos

Ou organizacoes tentam
ocultar fundos ilegais ou
fazé-los parecer legitimos.
Isso € chamado de
lavagem de dinheiro.

Temos o compromisso de seguir todas as leis antilavagem de dinheiro
e antiterrorismo na TD SYNNEX.

A cooperacao com esquemas
de lavagem de dinheiro pode
resultar em grandes multas
civis e criminais.

Para evitar nos tornarmos um cimplice

desconhecido, ficamos atentos a quaisquer
sinais de alerta, incluindo:

» Solicitacoes para pagar acima do
preco acordado
« Pagamentos de uma conta incomum

» Solicitacoes para fazer pagamentos
em outras moedas

+ Solicitacoes para pagamento em dinheiro

« Pagamentos de terceiros nao relacionados
a conta
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CONSULTE A POLITICA

Revise a nossa

para entender as etapas que os colegas
de trabalho da TD SYNNEX devem seguir para
identificar e agir em relagao a possiveis violagoes.



https://techdata-legal.bryter.io/s/KlMGtQg4TRSXvLm25SAByg/new-module/?id=Red Flag
https://techdata-legal.bryter.io/s/KlMGtQg4TRSXvLm25SAByg/new-module/?id=Red Flag
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Na TD SYNNEX, a integridade é uma
vantagem competitiva.

Temos o compromisso de sermos honestos
e precisos em todos os momentos. Fazemos
0 que é certo, mesmo quando nao é facil.

O nosso sucesso se deve a construcao de
relacionamentos de confianca com nossos
fornecedores e clientes, e nunca ocultaremos
ou deturparemos informacoes para manipular
0S NOSSO0s parceiros de negdcios.

Também tomamos cuidado quando falamos
ou agimos em home da TD SYNNEX, dizendo
que estamos autorizados a fazé-lo. Sempre
garantimos que nossas palavras e acoes
estejam alinhadas com nossas politicas,
valores e requisitos legais.

Construimos

conflanca em
nossas relacoes
de negocCios.

TD SYNNEX | 24
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Livros e registros financeiros precisos

Somente usamos 0s
recursos da empresa para
fins de negodcios autorizados.
Garantimos gue nossas
divulgacoes necessarias
sejam completas, justas,
precisas, oportunas

e compreensivels.

Nao alteramos ou distorcemos registros financeiros, ndo mantemos
transacdes “fora dos livros” nem usamos transacoes ficticias para ocultar
ma conduta. Fazemos o possivel para garantir que as nossas transacoes
sejam devidamente documentadas e fornecemos essa documentacao
para os auditores internos, auditores externos ou funcionarios publicos,
conforme necessério.

Principios contabeis

Sejam receitas, despesas, fundos de marketing

ou descontos, registramos os detalhes e a finalidade
de todas as transacoes. Nosso Departamento de
Contabilidade trabalha com colegas de trabalho

em toda a nossa empresa para garantir que nossas
divulgactes financeiras sejam completas, justas,
precisas, oportunas e compreensiveis. Juntos,
mantemos a conformidade com os padroes
contabeis, leis, regras e regulamentos que regem
anossa contabilidade e os relatorios financeiros.

Todos nés ajudamos a garantir essa conformidade
seguindo os padroes U.S. GAAP, bem como as
politicas e processos contabeis internos que se
aplicam ao nosso trabalho.

Autoridade de assinatura

Para gerenciar riscos e capacitar nossos

negocios, delegamos funcoes especificas com

a responsabilidade de comprometer os fundos da
empresa, celebrar acordos ou aprovar despesas
em nome da organizacao. Os requisitos especificos
variam com base no tipo de atividade, no valor
financeiro e no local. Os niveis detalhados de
autorizacao estdo documentados em nossa Matriz
de Aprovacao e Responsabilidade (Approval

and Responsibility Matrix, ARM).

1
CONSULTE A POLITICA |7E‘ &

Use o para verificar
os requisitos de autorizagao relevantes para sua

situacao especifica e pergunte ao seu gerente
se voceé tiver duvidas.


https://techdata-legal.bryter.io/s/KlMGtQg4TRSXvLm25SAByg/new-module/?id=ARM%20Policy%20Guide
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Parceria com fornecedores

Respeitamos as politicas
e as expectativas dos nossos
parceiros de negocios.

Se algo nao parecer
certo, abordaremos
nossas preocupacoes
de forma proativa.

Fabricante de equipamentos
originais

Nosso papel na cadeia de suprimentos

é geralmente simples. Compramos produtos
diretamente do fabricante original e vendemos
diretamente para revendedores. Em algumas
situacoes (excluindo Hyve), compramos produtos
de outras fontes ou vendemos produtos para
subdistribuidores com visibilidade total.

I
CONSULTE A POLITICA ‘ %)5

Consulte a
para obter mais informacoes.
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Fundos de marketing
de fornecedores

Usamos os Fundos de Desenvolvimento de
Marketing apenas para a finalidade pretendida

e concordamos em usar os fundos para transagoes
legitimas, legais, bem documentadas e aprovadas
pelo fornecedor. Pode ser o dinheiro do fornece-
dor, mas uma vez que ele passa por nos, é nossa
responsabilidade monitorar e conciliar.

Confirmamos que os servicos acordados
foram realizados antes do pagamento da
fatura. Se tivermos duavidas ou preocupacoes,
devemos comunicar com o fornecedor e com
a nossa equipe interna de Marketing.

I
CONSULTEAPOLITICA |=— %

Detalhes completos podem ser encontrados
na

[=
MAIS INFORMAGOES? |_

Também temos expectativas éticas para os
fornecedores com os quais fazemos parceria.
\/eja nossos

para saber mais.



https://techdata-legal.bryter.io/s/KlMGtQg4TRSXvLm25SAByg/new-module/?id=Verified Supplier Policy
https://techdata-legal.bryter.io/s/KlMGtQg4TRSXvLm25SAByg/new-module/?id=(MDF) Marketing Development Funds
https://techdata-legal.bryter.io/s/KlMGtQg4TRSXvLm25SAByg/new-module/?id=(MDF) Marketing Development Funds
https://tdworldwide.sharepoint.com/:b:/s/Legal-enc/EYcL9PRALKxJiEcDhh3xiAMBCrUH5Y-H_V5xnHVakQiOQQ?e=3Z7Kus
https://tdworldwide.sharepoint.com/:b:/s/Legal-enc/EYcL9PRALKxJiEcDhh3xiAMBCrUH5Y-H_V5xnHVakQiOQQ?e=3Z7Kus
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UM CENARIO DA VIDA REAL:

Parceria com

terceiros

. \/océ precisa contratar um provedor Quando contratamos um terceiro Poderia ser correto contratar o terceiro
A CO n d u ta d O S te rC e I rOS CO m de servi¢cos para servigos de instalagao para realizar um servico em nosso nome, descrito neste cenério, mas somente se
. para um usudério final. Um importante podemos ser responsabilizados por sua pudermos confirmar por que razao os
O S q u a I S n O S e n \IO | \Ie m OS e m parceiro de negécios recomenda que conduta. Custos anormalmente altos podem  custos sdo elevados e como o trabalho
usemos um fornecedor especifico, mas ser um sinal de suborno ou propina. Isso serd documentado. Nao podemos usar
n O SS O S n e g C') C i O S ta m b é m S e vocé conhecc-e o) me-rcado e percebe que poderia ter sérias c~onseq9éncias !oara es-se terceiro- até que essas- condigées
ele cobra muito mais do que o normal. nds, mesmo que nao estejamos cientes sejam atendidas. Se vocé tiver dividas
Eles também ndo se comprometerao do suborno. Antes de trabalhar com ou perguntas, entre em contato com

v
reﬂ ete e m n O S . a fornecer provas de desempenho terceiros, devemos: o departamento de Etica e Conformidade.

apo6s a conclusdo do trabalho.
Um terceiro pode ser qualquer empresa ou individuo que forneca bens ou O que voce faria?
servicos diretamente a TD SYNNEX ou aos nossos clientes ou fornecedores
em nosso nhome. Realizamos a devida diligéncia adequada para garantir
que qualquer dinheiro que pagamos a terceiros nunca seja usado para
fraudes, subornos ou corrupcao.

e confirmar se eles sdo uma empresa
legitima com um histdrico de prestacao
de servicos semelhantes e verifique
se seus custos e sua documentacao
sao adequados.

-, . » Seguir as nossas regras internas,
Nunca permitiremos que um terceiro se envolva em nenhuma conduta em

-, - _ . incluindo as politicas relevantes de
NOSSO home que nossas politicas ou valores ndao nos permitiriam realizar.

triagem e integracao, para garantir que
o terceiro atenda aos nossos padroes
de ética, conformidade, seguranca

de Tl e privacidade de dados.

[ A
e Obter comprovacao de desempenho MAIS INFORMACOES? L

para garantir que os servi¢os esperados

\/eja nosso
foram entregues, antes do pagamento.

para saber mais.

o Garantir que tenhamos documentacao
suficiente, incluindo faturas detalhadas.



https://tdworldwide.sharepoint.com/:b:/s/Legal-enc/ERPQs9XgQfdEsQv0GVSJHo0B8QrbnnrmeyQAGkJub7KPbA?e=Sa3GNl
https://tdworldwide.sharepoint.com/:b:/s/Legal-enc/ERPQs9XgQfdEsQv0GVSJHo0B8QrbnnrmeyQAGkJub7KPbA?e=Sa3GNl
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Falando em nome da TD SYNNEX

Porta-vozes autorizados

Temos o cuidado ao
trabalhar com nossos
parceiros de negocios,

de participar em eventos
publicos ou publicar

em midias socials, pois
nossas palavras e acoes
nunca deverao refletir
negativamente na TD
SYNNEX. Garantimos que
nossas palavras e acoes . e viole nossos valores ou politicas.
sejam inclusivas, éticas e =0 o e il fommactes conidoneias

Somente os porta-vozes designados serao
aprovados para responder ou comunicar com
as partes externas. Isso ajuda a evitar que
nossas palavras sejam retiradas do contexto
pela midia ou outras organizacoes externas.

« Solicitacoes da midia ou de outros tipos
de publicacao externa devem ser enviadas
ao Gerente de Relacoes Publicas Globais
no Departamento de Comunicagoes
Corporativas para apoio.

« Assolicitagoes de analistas financeiros
e acionistas devem ser encaminhadas ao
setor de Relacbes com Investidores.

Midia Social

Ao se comunicar nas redes sociais, nossas
publicacoes podem refletir sobre a TD
SYNNEX. Seja se comunicando interna
ou externamente, devemos ser sempre
respeitosos e inclusivos, e nao devemos
nos envolver em nenhuma comunicacao

Consulte nossa

e profissionais.



https://techdata-legal.bryter.io/s/KlMGtQg4TRSXvLm25SAByg/new-module/?id=Social Media Policy
https://techdata-legal.bryter.io/s/KlMGtQg4TRSXvLm25SAByg/new-module/?id=Social Media Policy

INDICE

Nao tomamos nenhuma medida

que prejudique injustamente a nossa
empresa, clientes, fornecedores,
acionistas ou colegas de trabalho.

Como uma empresa de capital aberto,
assumimos 0 COmpromisso com nossos
acionistas de conduzir a empresa com
eficiéncia e de forma ética.

Nao permitimos o roubo ou desperdicio
de recursos da Empresa. Nao tiramos
oportunidades da nossa Empresa que
sao descobertas por meio do nosso
trabalho na TD SYNNEX. Nao abusamos
de nossa posicao para ganho pessoal,
nem competimos com nossa Empresa
de nenhuma maneira.

Também tomamos cuidado quando falamos
ou agimos em home da TD SYNINEX de que
estamos agindo apenas de acordo com as

nossas politicas, valores e requisitos legais.

Respeitamos 0s
NOSSOS aclonistas
e OS recursos.
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Conflitos de
INteresses

Temos que ser abertos

e transparentes sobre
qualguer coisa que nos
Impeca de tomar as melhores
decisoes paraa TD SYNNEX.

Mesmo que nao tomemos uma medida sobre um potencial conflito,
a mera percepcao de um conflito de interesses pode ser perigosa
se nao for divulgada e tratada corretamente.

E por isso que divulgamos proativamente quaisquer interesses
financeiros, relacionamentos pessoais, oportunidades externas ou
emprego secundario que poderiam parecer influenciar a nossa tomada
de decisdes ou afetar o nosso desempenho na TD SYNNEX.

Nao podemos aceitar nenhuma forma de remuneracao de
um concorrente,fornecedor ou cliente enquanto estivermos
empregados na TD SYNNEX.

PAUSAR

\/océ precisa preencher uma

posicao em aberto na sua equipe

e as habilidades e a experiéncia

certas sao essenciais. Felizmente,

vocé conhece uma candidata perfeita

e ela esté procurando um novo emprego.
Ela tem anos de experiéncia e poderia
comecar a trabalhar imediatamente. Ha

apenas um problema... ela é sua cunhada.

\/océ poderia fazer a contratacao?

CONSULTE A POLITICA %)5

Deixar de divulgar um possivel conflito
de interesses é uma violagao deste
Caédigo. Use o nosso

para divulgar

agora ou visite a
completa para saber mais.

UM CENARIO DA VIDA REAL:

CONSIDERAR

Precisamos ajudéa-lo a gerenciar os
conflitos de interesses o0 mais rapido

I \

possivel. Pare e divulgue se:

e \/océ puder fazercom que a TD
SYNNEX se envolva em transacodes
comerciais com parentes ou amigos.

» \/océ pode oferecer uma vantagem
injusta a um colega de trabalho ou
parceiro de negécios individual como
resultado de seu relacionamento
pessoal, ou eles podem dar uma
vantagem injusta para vocé.

* \/océ esta considerando um emprego
externo que poderia prejudicar seu
desempenho na TD SYNNEX ou ser
percebido como nosso concorrente.

* \/océ ou um membro da familia
tem mais do que uma participacao
financeiro modesta em fornecedores,
clientes ou concorrentes da nossa
empresa, ou vocé esté recebendo
beneficios ou ganhos incomuns de
qualquer um de nossos parceiros.

Cédigo de conduta | @ TD SYNNEX | 30

AGIR

Como gerente de contratacao, vocé
estd em posicao de oferecer a sua
cunhada uma vantagem injusta. \Vocé
deve divulgar o conflito, mas isso nao
significa que ndo poderemos contrata-
la se ela for a melhor candidata para a
funcao. Conflitos potenciais geralmente
podem ser resolvidos assim que forem
abertos. A divulgacao antecipada nos
permite abordar possiveis conflitos
antes que eles afetem o nosso trabalho
ou a nossa reputacao. Nesse caso,
podemos trabalhar com vocé para
alterar as linhas de subordinacao ou
transferir a decisao de contratacao
para outra pessoa. Se vocé divulgar,
podemos dar a vocé tranquilidade!


https://techdata-legal.bryter.io/s/hrZEJufaTgqsrdzsC3l3qw/conflict-of-interest
https://techdata-legal.bryter.io/s/hrZEJufaTgqsrdzsC3l3qw/conflict-of-interest
https://techdata-legal.bryter.io/s/KlMGtQg4TRSXvLm25SAByg/new-module/?id=Conflicts of Interest
https://techdata-legal.bryter.io/s/KlMGtQg4TRSXvLm25SAByg/new-module/?id=Conflicts of Interest
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Informacoes confidenciais

Abuso de informacodes
privilegiadas

As vezes, temos acesso a informacoes
relevantes nao publicas sobre nossa empresa
ou outras empresas com as quais fazemos
negocios. Nao podemos comprar ou vender
titulos da nossa empresa ou de qualquer outra
empresa com base em informacGes relevantes
nao publicas. Qualquer informacdo que um
investidor razoavel consideraria importante
para decidir comprar, manter ou vender titulos
de uma empresa € considerada relevante.

Se vocé fornecer uma “dica” a alguém que,
entdo, compra ou vende titulos com base em
informacGes relevantes nao publicas recebidas
de vocé, ambos podem ser condenados por
uso indevido de informacées privilegiadas.
Violagoes de informacoes privilegiadas podem
resultar em perda de emprego, bem como

em penalidades e multas civis e criminais.

Propriedade intelectual (PI)

Protegemos nossa PI e a PI de nossos parceiros
de negocios. A TD SYNNEX é proprietaria da
PI que criamos em relacdo aos nossos negocios,
na medida permitida em lei. Temos que ter
cuidado ao usar PI, como nomes ou logotipos
de empresas, que possam infringir os direitos
do proprietario. Os direitos de PI também se
aplicam ao software. Seguimos os contratos

de licenciamento ao usar software de terceiros

e usamos apenas software devidamente
licenciado pela TD SYNNEX.

Informacoes confidenciais

Nao usamos informacdes nao piblicas

para ganho pessoal por n6s mesmos, nossos
parentes ou amigos. Também nao divulgamos
nenhuma informacao confidencial que possa
prejudicar a livre concorréncia ou violar

a confianca de nossos parceiros de

negobcios. Isso poderia incluir:

» Segredos comerciais

+ Resultados financeiros

« Planos de precos

» Listas de clientes

» Dados de vendas

« Documentos de estratégia

» Novos produtos ou pesquisas

« Defeitos, recalls ou modificacoes
de produtos

» Grandes mudancas de lideranca

» Faléncia iminente ou
problemas financeiros

» FusOes e aquisicoes

» Litigios significativos

Cédigo de conduta | @ TD SYNNEX | 31

Quando recebemos
informacgoes confidenciais,
tomam as medidas para
manté-las confidenciais.

+ Nao falamos sobre informacgoes confidenciais
em locais onde possam ser ouvidas por outros.

« Nao deixamos informacoes confidenciais
sem supervisao.

« Nunca publicamos informacoes confidenciais
em midias sociais ou sites externos.

« Nunca compartilhamos informacoes
confidenciais com ninguém fora da TD
SYNNEX, a menos que autorizado.

Se estivermos autorizados a divulgar
informacoes confidenciais com terceiros para
uma necessidade comercial legitima, exigimos
que sempre tenhamos, primeiramente, um
acordo de confidencialidade (NDA) em vigor.
Nao aceitamos o NDA de outra empresa nem
aceitamos alteracOes a0 nosso sem a aprovacgao
do Departamento Juridico.
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Temos sucesso ao oferecer um

Otimo servico e termos justos em um
mercado aberto, e nunca buscaremos
nos beneficiar de uma vantagem injusta.

Nao nos envolvemos em suborno

ou corrupcao de nenhuma forma.

Esse compromisso influencia a forma A

como damos e recebemos presentes C e I ta m O S
COMmo organizacao.

Nido nos envolvemos em nenhuma atividade a C O n C O r re n C I a

que possa reduzir a livre concorréncia ou - L
prejudicar o consumidor. Nldo usamos I I \I re e I u Sta
informacdes confidenciais para ganho u
pessoal e nao divulgamos informacoes

confidenciais que possam reduzir a

concorréncia ou violar a confianca de
nossos parceiros de negdcios.

Seguimos todas as leis antitruste e de
concorréncia aplicaveis e as leis que
proibem o uso de informacaoes privilegiadas.
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Antissuborno e anticorrupcao

Antissuborno e anticorrupcao

Leis antissuborno, como a Lei sobre Praticas
de Corrupcao no Exterior dos EUA e a Lei

do Suborno do Reino Unido, se aplicam

a qualquer local onde atuamos. Seguimos
essas leis rigorosamente, sem nunca dar,
receber ou solicitar qualquer tipo de suborno,
independentemente da legislacao ou do
costume local. Além disso, nao contratamos
terceiros para fazer algo que nao possamos
fazer n6s mesmos de forma ética ou legal.

Se alguma vez nos pedirem para pagar um
suborno, deveremos recusar e imediatamente
alertar o Departamento Juridico da

TD SYNNEX.

Funcionarios publicos

Temos que ter um cuidado adicional ao trabalhar
com funcionérios publicos para evitar qualquer
aparéncia de corrupcao. Seguimos todas as leis
locais e temos nossos proprios limites e processos
de aprovacao para quaisquer cortesias comerciais
fornecidas a funcionarios ptblicos. Consulte

a secao Funcionarios puiblicos em nossa politica
de presentes e entretenimento da TD SYNNEX
para analisar todos os requisitos.
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O que é suborno?

O suborno acontece quando algo de valor é oferecido
ou muda de maos para obter uma vantagem indevida.
Uma coisa de valor pode ser qualquer coisa que seja
considerada de valor pelo destinatario, incluindo:

Pagamentos em dinheiro Presentes

Vales-presentes ou Entretenimento

equivalentes a dinheiro Ofertas de emprego

D o) neficent -
oacdes beneficentes Informacoes

Empréstimos confidenciais

Despesas de viagem

Se for oferecido ou dado com a intencéo ou finalidade
de obter uma vantagem comercial indevida, trata-se de
suborno. Nao toleramos suborno de nenhuma forma.
Nunca faremos pagamentos indevidos em nome da
nossa empresa ou permitiremos que qualquer outra
pessoa faga suborno por nés. Nunca aceitaremos
subornos de nenhum tipo.

Também proibimos:

Propinas: A entrega de um valor ja pago ou a ser pago
como recompensa por conceder ou promover negdcios.

Pagamentos de facilitagado: Taxas ou pagamentos
a um funcionério publico para agilizar um formulario
ou processo governamental.

As restricdes acima nao se aplicam a programas de
desconto ou abatimentos devidamente aprovados
e documentados ou a taxas oficiais do governo
com um recibo legitimo.

MAIS INFORMACOES?

L

Consulte a nossa
na integra para saber mais.

Quer saber quem é considerado funcionario publico?
Visite o nosso
para confirmar quem se aplica e revisar
as etapas especiais que devem ser realizadas
ao trabalhar com essas pessoas.


https://techdata-legal.bryter.io/s/KlMGtQg4TRSXvLm25SAByg/new-module/?id=Anti-Bribery and Anti-Corruption
https://techdata-legal.bryter.io/s/KlMGtQg4TRSXvLm25SAByg/new-module/?id=Anti-Bribery and Anti-Corruption
https://tdworldwide.sharepoint.com/:b:/s/Legal-enc/Ed5nc5j79OlEqWuphCQPPmgBS9w_U5HMbWrexJzd28hA7Q?e=qoUNdV
https://tdworldwide.sharepoint.com/:b:/s/Legal-enc/Ed5nc5j79OlEqWuphCQPPmgBS9w_U5HMbWrexJzd28hA7Q?e=qoUNdV
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Presentes e entretenimento

Geralmente OK Nunca OK

Presentes de negbcios de pequeno valor « Dinheiro

As \Vezes, as empresas se
envolvem em entretenimento

geralmente sdo aceitaveis, desde que nao sejam . Gift cards (vale-presentes)

dados pelo motivo errado ou em um momento
« Presentes de alto valor

. 7 . inadequado. O entretenimento geralmente
de parceiros de negdcios tambéim § aceitéve, desde que o anfitio estca . Presentesabscenos ou ofensivos
presente, o custo seja razoavel e o evento seja o Pacotes de férias

ou em oferecer presentes Comensa e nesion oo podemos s + Refeigoes extravagantes
para pequenas empresas

para construir ou fortalecer . et
relacionamentos de trabalho. + Ttens promocionais

« Flores

entretenimento ou fornecer entretenimento « Eventos esportivos globais ou

solicitado por nossos parceiros de negocios. Fale concertos esgotados

Usamos bom senso, discricdo e moderacao nessas situacodes. « Alimentos

Oferecer presentes ou entretenimento nao é adequado, se isso

é feito, nos faz parecer tendenciosos ou como se estivéssemos

tentando influenciar uma decisdo de negécios. Também devemos

nos abster de oferecer presentes ou entretenimento que possam

ser vistos como inadequados ou antiéticos. + Conferéncias locais e eventos de marketing
com prémios modestos

« RefeicOes razoaveis

» Eventos ou shows de baixo custo

I
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Estabelecemos um Limite anual
de presentes para dar e receber
presentes de negdcios, incluindo limites

e prontamente disponiveis.

O bom senso sempre deve ser aplicado.
Em caso de davida, verifique novamente
ou obtenha a aprovacao primeiro, mesmo
se estiver listado acima.

inferiores e processos de aprovagcao mais

rigorosos para funcionarios publicos. Use
0 NOSSO

para encontrar orientacao
para uma situacao especifica ou visite
a
na integra para saber mais.



https://techdata-legal.bryter.io/s/etEFjjQGTmGWlULG6uSQDQ/gifts-entertainment-policy
https://techdata-legal.bryter.io/s/etEFjjQGTmGWlULG6uSQDQ/gifts-entertainment-policy
https://techdata-legal.bryter.io/s/KlMGtQg4TRSXvLm25SAByg/new-module/?id=Gifts and Entertainment
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| eis antitruste
e de concorréncia

Seguimos as leis antitruste
e de concorréncia em

todos os lugares onde
fazemos negdcios e nunca
concordamos com nenhuma
pratica que possa diminuir

a livre concorréncia ou
prejudicar o consumidor.

Isso significa que nunca falamos sobre estratégias de mercado, clientes,
salarios ou precos com 0s nossos concorrentes. Pelo mesmo principio, nao

facilitaremos nem permitiremos o compartilhamento indireto de informacdes

competitivas, como listas de clientes, precos, margens ou licitacoes, entre
concorrentes. Nunca nos envolvemos em comportamento conjunto com
nossos concorrentes em relacao a um cliente ou fornecedor.

Nunca usamos 0s nossos relacionamentos no mercado para manter ou
aumentar artificialmente os precos, e definimos nossos préprios precos
de revenda de forma independente.

PAUSAR

Sempre vendemos abaixo de

um determinado concorrente. Um
colega de trabalho sugere que vocé
envie um e-mail para o seu contato

no fornecedor e peca que ele converse
com o concorrente e ajude a acabar
com a guerra de precos. O que

vocé faria?

I
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A lei antitruste pode ser complexa, mas
resumimos os pontos mais relevantes
para que 0s N0Ssos hegdcios criem cinco

regras de ouro para o comportamento
em conformidade com as leis antitruste
na TD SYNNEX. Consulte nossa

para saber mais.
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UM CENARIO DA VIDA REAL:

74

@

CONSIDERAR AGIR

Este e-mail pode ser visto como fixacao

indireta de precos. Isso pode levar a uma

inv

estigacao antitruste e trazer sérias

consequéncias. Ao se comunicar com

um fornecedor ou cliente, pergunte-se:

Poderia ser visto como uma tentativa
direta ou indireta de chegar a um acordo
sobre precos e termos comerciais

ou alinhar a conduta de mercado

entre concorrentes?

Poderia ser visto como uma
tentativa de compartilhar informacdes
confidenciais entre concorrentes?

Poderia ser visto como uma tentativa
de fixar ou interferir nos precos de
revenda de produtos ou servigos?

Poderia ser visto como uma tentativa
de limitar a concorréncia em detrimento
do cliente final?

Nesse caso, vocé deve evitar

enviar o e-mail. Se alguém tentar
envolver vocé em uma conversa que
levante qualquer um dos sinais de
alerta acima, nao participe! Declare
seu compromisso em seguir as leis
antitruste e interrompa a conversa
imediatamente. Se isso acontecer
em um e-mail, certifique-se de que
sua resposta seja salva nos sistemas
da TD SYNNEX. Se isso acontecer
em uma reuniao, saia da reuniao se
0 assunto continuar e pega que sua
saida seja registrada nas atas. Informe
imediatamente ao Departamento
Juridico para obter mais apoio.


https://techdata-legal.bryter.io/s/KlMGtQg4TRSXvLm25SAByg/new-module/?id=Antitrust%20and%20Competition%20Law
https://techdata-legal.bryter.io/s/KlMGtQg4TRSXvLm25SAByg/new-module/?id=Antitrust%20and%20Competition%20Law
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\/alorizamos a privacidade de nossos
colegas de trabalho e parceiros de
negoécios ao tomar medidas de protecao
adequadas ao coletar, armazenar, usar
ou compartilhar dados pessoais.

Nao coletamos mais dados do que

O hecessario para cumprir Ccom 0 N0SsO
objetivo comercial e descartamos dados
pessoais de forma responsavel quando
nao sao mais necessarios. Seguimos
nossas politicas e requisitos de Tl para
garantir que os dados pessoais sejam
armazenados com seguranca e tomamos
cuidado para garantir que os dados pessoais
sejam compartilhados apenas com partes
autorizadas usando métodos seguros.

Cumprimos as leis de privacidade de
dados aplicaveis em todos os lugares
onde fazemos negdécios e usamos dados
pessoais com a permissao necessaria.

Preservamos

a privacidade
pessoal.

(©) TD SYNNEX | 36



iNDICE

Dados pessoals,,

Gerenciamento de registros

As leis e as boas praticas de negocios exigem
que mantenhamos alguma documentagao fisica
e eletronica por um periodo especifico. Também
somos obrigados a reter quaisquer registros
relacionados a litigios, investigacGes ou auditorias
pendentes ou previstos. O armazenamento de
registros de negocios por mais tempo do que

0 necessario, no entanto, incorre em custos
desnecessérios e impede a recuperacao e o
acesso eficientes de informacdes relevantes.
Equilibramos essas necessidades seguindo

as politicas e procedimentos para manter

e destruir com seguranca os registros de
negdcios que se aplicam ao nosso trabalho.

Processamento
de Dados Pessoais

Nossos colegas de trabalho e parceiros

de negobcios confiam seus dados pessoais em
no6s. Retribuimos essa confianga tratando suas
informacGes pessoais com cuidado. Consulte
a nossa Politica de processamento de dados
pessoais para analisar as etapas que vocé

deve tomar ao coletar, armazenar, usar ou
compartilhar os dados pessoais para manter
os dados seguros e atender aos nossos
requisitos legais.

¢
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O que posso fazer para
proteger os dados pessoais?

Siga estes principios béasicos de privacidade para
ajudar a proteger os dados pessoais na TD SYNNEX:

« Somente colete ou use as informacgoes
pessoais conforme necessario e autorizado

para o desempenho de nossa fungao. :
« Nao divulgue informacdes pessoais

sem autorizacdo e sem a necessidade

comercial legitima. -

« Tome as medidas necessérias para manter
a confidencialidade e a seguranga das L
informacdes pessoais.

« Selecione cuidadosamente os terceiros em
quem confiamos para processar ou acessar
informacoes pessoais. Estabeleca contratos
adequados com esses terceiros.

« Transfira informa¢des pessoais apenas
para terceiros autorizados por meio de
métodos seguros.

Destrua ou exclua os registros contendo
dados pessoais quando nao forem mais
necessarios de acordo com as politicas
e procedimentos da empresa.

C@}
CONTATOS UTEIS /

Proteger as informacdes pessoais pode ser
complicado, mas estamos aqui para ajudar, em
caso de duvidas. A equipe de privacidade global
pode ser contatada em

VERIFIQUE A POLITICA

Denuncie qualquer incidente suspeito ou conhecido
que possa comprometer a confidencialidade,

integridade ou disponibilidade de informacoes
pessoais imediatamente, seguindo o nosso
processo de


mailto:privacy@tdsynnex.com
https://tdworldwide.sharepoint.com/Pages/Report-a-Concern.aspx
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Sabemos que nossos parceiros de
negdcios nos procuram para ajudar
a proteger seus sistemas e ativos de Tl,

e levamos essa responsabilidade a sério.

Seguimos as melhores praticas

de seguranca cibernética e padroes
internacionais. Implementamos
rigidos padrdes de Tl para alcancar
a confidencialidade, integridade

e disponibilidade das informacoes.
Nossos colegas de trabalho sao
treinados regularmente para seguir as
nossas politicas e melhores praticas
em relacao a privacidade, seguranca
cibernética e uso aceitavel de Tl.

Projetamos nossos sistemas e politicas

de Tl para fornecer o uso seguro das
informacoes da TD SYNNEX, e estendemos
essas melhores praticas aos nossos
parceiros de apoio.
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Fazemos

da ciberseguranca
uma prioridade.



Seguranca

Responsabilidade individual

Riscos cibernéticos como fraude, ransomware
e violacoes de dados podem comprometer
nossa saude financeira e reputacdo. Embora
estejamos constantemente melhorando as
nossas contramedidas técnicas, também
contamos com a conscientizacdo individual
para proteger nossa empresa. Os colegas

de trabalho devem participar ativamente

do Programa de Conscientizacao sobre
Seguranca, identificando exercicios
simulados de phishing e concluindo

todo o treinamento necessario.

Uso aceitavel

Usamos apenas ferramentas e sistemas da

TD SYNNEX com responsabilidade.

« Nunca usamos nossos recursos de TI para
nada ilegal ou antiético.

+ Nao acessamos nada que possa ser
considerado obsceno, indecente ou ofensivo.

« Nao baixamos software nao licenciado.

Reservamo-nos o direito de monitorar
e restringir o uso dos sistemas da TD
SYNNEX na medida permitida por lei.

39

O que posso fazer para
manter nossa seguranca
cibernética?

Siga estes principios bésicos de segurancga

cibernética para ajudar a manter a seguranga

de nossos sistemas de Tl:

« Mantenha as nossas identidades digitais pessoais
e profissionais separadas. Nao usamos nossos
enderecos de e-mail da TD SYNNEX para contas
pessoais e usamos apenas ferramentas aprovadas
da TD SYNNEX ao conduzir negécios da empresa.

« \lerifique bem antes de responder a e-mails
suspeitos, telefonemas, mensagens de texto
e outras comunicagdes.

« O phishing é uma das maiores ameacas ao
nosso programa de seguranga cibernética.
Se suspeitarmos de um e-mail de phishing,
uma possivel violagcao de dados ou qualquer
ameaca cibernética, devemos alertar nosso
Centro de Defesa Cibernética imediatamente,
que respondera adequadamente.

« Tome cuidado ao enviar ou receber registros
eletrénicos. O tipo mais comum de incidente
de seguranca é quando as informa¢des sao
acidentalmente compartilhadas com as pessoas
erradas. Verifique se todos os destinatéarios sao
adequados antes de enviar.

« Nao armazene informacdes confidenciais fora da
TD SYNNEX. As informagdes confidenciais devem
permanecer nos sistemas aprovados da TD SYNNEX.
Se vocé precisar compartilhar informacdes sobre um
sistema externo, consulte a equipe de seguranca de
Tl primeiro para obter aprovacgao.

« Tenha o devido cuidado ao realizar transferéncias
bancarias ou alterar informagdes da conta. Sempre
siga todas as politicas e procedimentos da
TD SYNNEX ao realizar qualquer forma de
transacgao eletronica.

CONSULTE A POLITICA L‘ %

Confira nossa

para obter uma visdo mais detalhada das
precaucoes responsaveis que todos devemos tomar ao
trabalhar com os sistemas ou dados da TD SYNNEX.



https://techdata-legal.bryter.io/s/KlMGtQg4TRSXvLm25SAByg/new-module/?id=Cybersecurity%20and%20Acceptable%20Use
https://techdata-legal.bryter.io/s/KlMGtQg4TRSXvLm25SAByg/new-module/?id=Cybersecurity%20and%20Acceptable%20Use
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- “Ao fazer negdcios da maneira certa, construimos
a confianca de nossos parceiros de negocios em
cada interacao. Contamos com todos 0s hossos
colegas de trabalho globais para colocar esses
principios em acao, sempre. Em nome de toda

a comunidade da TD SYNNEX, obrigado por

sua lideranca ética.”

David \/etter



