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Bevezetés

A C.H. Robinson Worldwide Inc. Code of Ethics (a tovabbiakban: ,Kddex”) c. kiadvanya
értelmében minden alkalmazott koteles megfelelni az izleti magatartasra vonatkozo és a
térvényben foglalt magas elvarasoknak.

Kédexunk a vallalat kultarajat, valamint a megfeleld tettek iranti kotelezettségvallalasat tikrozi. A
Kédex tovabba a Gzletviteliink megfeleld iranyitdséhoz is elengedhetetlen. A C.H. Robinson
minden alkalmazottjatdl és vezetdjétdl, tisztégviselsjétdl és igazgatdtandcsanak tagjatol elvarjuk,
hogy ismerje a Kodexet, valamint az alkalmazand6 jogszabdlyokat és el6irasokat, és tiszteletben
is tartsa az ezekben foglaltakat. Amennyiben valamely szituacidé soran ellentmondas meril fel a
Kédex és azon orszag jogszabalyai k6zott, amelyben él vagy dolgozik, vegye fel a kapcsolatot a
Jogi osztéllyal. Mindent megtesziink, hogy Uzleti tevékenységeinket etikusan végezzik,
megfelelve azon orszag jogszabalyainak, amelyben lzleti tevékenységiinket folytatjuk.

Sem a jelen Kédex tartalma, sem pedig a hozza kapcsol6dod kézlemények nem hataroznak meg
vagy vonnak maguk utdn munkaszerzddést vagy munkaviszonyra vonatkozé szabalyt. A C.H.
Robinson folyamatosan Ujitja iranyelveit és igy a jelen Koédex is médositasoknak van kitéve.

A jelen Kédexben a ,,C.H. Robinson” és a ,Véllalat” kifejezések felcserélheté mdédon mindig a
C.H. Robinson Worldwide, Inc. vallalatra vagy annak barmely csoportjara, osztalyara, piaci vagy
Uzleti egységére, leanyvallalatara vagy tébbségi tulajdonu vallalkozasara vonatkoznak. A Kédex
a C.H. Robinson és az altala irdnyitott csoportok, osztalyok, piaci vagy Uzleti egységek,
leanyvallalatok és tdbbségi tulajdoni vallalkozasok minden alkalmazottjara és vezet6jére
egyforman vonatkozik.
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Iranyelvek

A C.H. Robinson egyik f6 irdnyelve, hogy biztositsa az adatvagyon és a harmadik felek bizalmas
adatainak védelmét. Adatvagyon a kovetkezd: (a) bizalmas és/vagy titkos vallalati adatok, pl. nem
nyilvanos pénziigyi adatok, mint amilyenek a pénzigyi teljesitményre vonatkozo becslések; lzleti
know-how és mas érzékeny vallalati adatok, pl. marketingstratégiak, termékek bevezetése és
arképzési iranyelvek; a vallalati vagyon megszerzésére és elidegenitésére vonatkozo tervek; az
Ugyfelekkel kapcsolatos adatok; a Vallalatnal a jogasz és az ligyfél kozotti kommunikacio,
valamint az egyéb belsé, Uizleti vonatkozasu bizalmas kommunikacio; (b) valamint minden egyéb
Osszetétel, eszkdz, rendszer vagy egyéb informaciddsszeallitas, akar szébeli, nyomtatott, irott
vagy elektronikusan rogzitett, illetve tovabbitott formatumdu, egyszersmind a szellemi tulajdon, az
Osszes szerzdi jogot, szabadalmat és védjegyet is beleértve; végul pedig (c) az uzleti titkokkal
kapcsolatos, a Véllalat birtokaban Iévé informéciok, a rendszerek, termelési folyamatok,
termékek, know-how és technoldgia fejlesztésével kapcsolatos adatokat is beleértve. Mivel az
informacio felhasznaloiként, feligyel6iként vagy ellenérzéiként tiinnek fel, minden alkalmazottnak
kotelessége megvédeni az adatvagyont a visszaéléstél, lopastol, csalastél és jogosulatlan
felhasznalastol, kdzzétételtdl vagy megsemmisitéstél. Az alabbiakban néhany tovabbi példat
lathatunk az adatvagyonnal kapcsolatosan.

Termékekhez és szolgaltatasokhoz kapcsolodo izleti, pénzigyi, marketing- és
szolgaltatasi tervek

Arazési stratégiak

Tervek és szoftver szolgaltatas és know-how eljaras

Kils6 szolgaltatékkal kapcsolatos Uzleti és terméktervek

Ugyfeleink és/vagy szolgaltatoink listaja

Bels6 adatbazisok

A Vadllalat bizalmas személyzeti nyilvantartasabdl a valaki munkakoéri feladatainak az
ellatdsdhoz megszerzett adatok

Titkos adatok
Az Ertékpapir- és Tézsdefeliigyelet elére iktatott iktatasi adatai
+ A véllalatok vagy Uzleti egységek a Vallalat részérdl torténd megszerzésével, illetve
elidegenitésével 6sszefiiggd adatok
+ Jelenleg foly6 vagy fliggében Iévé per
+ Személyes egészségigyi adatok
+ Uzleti titkok és technologia

A C.H. Robinson alkalmazottjaként hozzaférhet bizonyos adatvagyonhoz és harmadik felek
bizalmas adataihoz. Fontos tisztaban lennie azzal, hogy az adatvagyont és harmadik felek
bizalmas adatait tilos felhasznalnia vagy felfednie, kivéve, ha erre kifejezett felhatalmazast nem
kap.

Az adatvagyont és harmadik felek bizalmas adatait nem hasznalhatja fel személyes haszon- vagy
elényszerzés céljabdl. Ide tartozik az is, ha az emlitett informaciokat a C.H. Robinson vallalaton
kivili egyénekkel osztja meg az altaluk térténé személyes felhasznalashoz, illetve olyan
munkatarsak szamara is felfedi, akiknek a feladataik elvégzéséhez nincs szilkségiik azokra. Ez a
korlatozas akkor is érvényes, ha valamely adatvagyont On hozott Iétre, vagy segédkezett annak
létrehozasaban.

Onnek a lehetséges mértékig meg kell gyéz6dnie arrél, hogy minden adatvagyonon
egyértelmien fel legyen tintetve a ,A C.H. Robinson bizalmas és tulajdonaban l1évé adatai” vagy
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a ,C.H. Robinson titkos adatai” jelzés, ugyanakkor arrél is, hogy nem hagy adatvagyont olyan
helyen, ahol jogosulatlan személyek is hozzaférhetnek. Amennyiben utazas soran magaval visz
barmiféle adatvagyont, mindig tartsa maganal egy csukott és zart taroléban. Amikor masokkal
beszél a C.H. Robinson ugyleteirdl, legyen 6vatos azzal kapcsolatosan, hogy mit mond. Ne:

Beszéljen Vallalaton kiviuli személlyel olyan termékekrél, arakrdl, bevételekrél, izleti
volumenekrél vagy tékekdvetelményekrdl, amelyeket a Vallalat el6z6leg nem hozott
nyilvanossagra;

Beszéljen bizalmas termékhatékonységi adatokrol, a marketing vagy szolgaltatasi
stratégiakrol és az lzleti tervekre vonatkozo vagy egyéb bizalmas, illetve titkos
adatokrdl, kivéve, ha erre a vallalat kifejezetten fel nem hatalmazta; vagy

Beszéljen még Vallalaton bellli jogosult személlyel sem adatvagyonrél, amennyiben
masok is tartozkodnak On koriil, példaul egy piaci bemutatén vagy repilégépen.

Amennyiben csak sejti, hogy egy informacié a fentebb leirtak szerint bizalmas vagy titkos, ne
ossza meg azt senkivel, még csaladtagjaival és barataival sem.

Egyetlen alkalmazott sem fedhet fel harmadik félhez kapcsol6dé bizalmas adatokat anélkil, hogy
el6z6bleg irasos jovahagyast ne kapna az ilyen harmadik féltél. Minden alkalmazott, aki harmadik
félre vonatkozé bizalmas/tulajdonosi informacié birtokaba jut, kételes azt azonnal tovabbadni a
Jogi Osztalynak, kivéve, ha a harmadik félhez kapcsol6do bizalmas és/vagy tulajdonosi
inform&cidt hivatalosan, Uzleti célokbdl hoztak a tudtara.

Amennyiben harmadik félhez kapcsol6dé bizalmas és/vagy tulajdonosi informécié van a
birtokaban, vagy tudomasa van ilyenrél, Onnek jogi és etikai kbtelessége, hogy az ilyen bizalmas
és/vagy tulajdonosi informaciét semmilyen mas célbdl ne hasznalja fel, mint amilyen célbdl azt a
Véllalatnak felfedték, illetve ne fedje fel az ilyen informaciokat olyan tovabbi alkalmazottaknak,
akik szamara nem szikségszer( ezen informaciék megismerése, és egyéb személyeknek sem.

Uzleti informéaci6 beszédek soran, interjikon, sajtétajékoztatokon vagy egyéb kommunikaciés
maédokon keresztil térténé hasznalatdhoz vagy felfedéséhez a jogi osztaly vagy az egyik alelnok,
az elndk és/vagy magasabb szinti alkalmazott el6zetes beleegyezése sziikséges.

Amennyiben Uzleti célbdl van sziikség bizonyos adatvagyon felfedésére harmadik félnek
(beleértve egy létezd vagy lehetséges ligyfelet, karrier- vagy szolgaltatasnyujtot), meg kell
bizonyosodnia arrdl, hogy az ilyen felfedést egy Titoktartasi nyilatkozat (,NDA” - Non-Disclosure
Agreement) védi. Az NDA védelmet, kotelezettségeket, korlatozasokat és megszoritasokat
rendel a Vallalati adatvagyon harmadik fél altali felhasznalasahoz, amikor adatvagyont ilyen
harmadik felek részére felfedtek. NDA alkalmazasa nélkil semmilyen adatvagyont nem szabad
felfedni harmadik fél szdmara. Van olyan adatvagyon, amelyet még NDA alatt sem lehet felfedni
harmadik fél részére. Keresse fel a Jogi osztalyt annak meghatarozdsa érdekében, hogy
valamely adatvagyon felfedhetd-e harmadik félnek vagy sem, illetve egy megfelelé6 NDA
létrehozaséért.

A C.H. Robinson adatvagyonanak és harmadik félhez kapcsol6dé bizalmas adatainak védelmére
vonatkozo kotelezettségek a nyugdijba vonulast vagy munkaviszony megsziinését kdvetden is
érvényben maradnak. A vallalatndl vald alkalmazas megsziinése utan tovabbra is a C.H.
Robinson tulajdonaban marad minden olyan adatvagyon, melyet On a C.H. Robinson
alkalmazottjaként hozott létre, vagy amely létrehozasaban segédkezett. Amennyiben korabbi
munkaltatdjahoz kapcsol6dé bizalmas vagy tulajdonosi informacio birtokaban van, vagy
tudomésa van ilyenrél, akkor jogilag vagy etikailag titoktartasi kdtelezettségek kothetik kordbbi
munkaltat6jahoz. A C.H. Robinson elvarja és megkoveteli, hogy On eleget tegyen ezen
kotelezettségének. Onnek tartozkodnia kell attdl, hogy barmely elézé munkaltatéjahoz tartoz6
bizalmas vagy tulajdonosi informéacidkat adjon meg munkatarsainak vagy hasznaljon fel a C.H.
Robinson ugyletei soran.
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Személyes adat minden olyan adat, amely egy azonositott, illetve azonosithaté természetes vagy
jogi személyhez flzédik, korlatozas nélkil beleértve a neveket, cimeket, telefonszamokat, e-mail
cimeket és egyéb, személyazonositasra alkalmas adatot. Kivéve, ha erre a rendszeres napi
Uzleti er6feszitések megval6sitasahoz van sziikség, illetve amennyiben ezt a C.H. Robinson
adatvédelemmel és/vagy titkossaggal kapcsolatos iranyelvei kifejezetten megengedik, a
személyes adatokat tilos harmadik fél tudomasara hozni. Ha On személyes adatok a C.H.
Robinsonnak az adatvédelemre és/vagy titkossagra vonatkozo6 iranyelvei, illetve a jelen Kodex
altal nem engedélyezett kdzzétételérdl szerez tudomast, jelentse a széban forgd kdzzétételt a
jogi osztaly felé a kovetkezé e-mail cim segitségével: privacy@chrobinson.com és/vagy névtelen
e-mailben az Incidens bejelentése hivatkozas alkalmazasaval a Workneten itt. Errél
részletesebben itt olvashat.

A C.H. Robinson iranyelve a C.H. Robinson vallalati tulajdonanak, vagyis minden altala birtokolt
tulajdonnak a megfelelé hasznalata, beleértve a Vallalat forrasait, a személyes tulajdont,
ingatlantulajdont, szellemi tulajdont, szoftvert, Uzleti titkot, technologiai adatbazist és tulajdonosi
informaciot. A

C.H. Robinson 8sszes alkalmazottja felel6sséggel tartozik a vallalati tulajdon megfeleld
hasznéalataért, és koteles megovni azokat a veszteségtdl, karoktdl, visszaéléstél vagy lopastol. A
Vallalat jovdhagyasa nélkil egyetlen alkalmazott sem hasznalhatja a vallalati tulajdont vallalati
Ugyletektdl eltérd célra.

On személyes felelésséggel tartozik minden olyan Vallalati forrasért, amelyet kezel. Onnek
minden ésszer( lépést meg kell tennie annak biztositasa érdekében, hogy a C.H. Robinson
megfelel6 értékben részesil az elkdltott vallalati forrasokért, és koteles pontos feljegyzéseket
késziteni ezekrdl a kiadasokrol. A vallalati forrasokat egyaltalan nem hasznalhatja személyes
célokra.

A C.H. Robinson kiilsé szolgaltatéktdl szerzett szamitégépes szoftverlicenceket. A szoftverrél és
minden kapcsolddd dokumentaciordl tilos masolatot késziteni, kivéve ha a szoftverfejleszt6 erre
kifejezetten engedélyt nem adott. A C.H. Robinson altal kifejlesztett vagy tovabbfejlesztett
szoftvert és dokumentaciot szintén tilos jéva nem hagyott célra lemasolni.

A Vdllalat altal birtokolt vagy licencelt szoftver kizarélag munkavégzéssel kapcsolatos célokra
hasznalhat6 fel. Akkor sem hasznalhatja személyes célokra, ha segitett a szoftver
kifejlesztésében vagy tovabbfejlesztésében.

A véllalat jovahagyasa nélkiil tilos a C.H. Robinson altal birtokolt vagy bérelt felszerelést
személyes, vagy vallalati Ggyletektdl eltéré célokra hasznalni (vagy masoknak hasznalatra
atadni).

Egy alkalmazott sem vehet részt olyan tevékenységekben, melyek soran személyes érdekeli
Utkéznek a C.H. Robinson érdekeivel, vagy fenntartjdk ennek a latszatat. Azt, hogy fennall-e
Osszeférhetetlenség, a jogi osztaly vezetdje donti el. Személyes érdeknek szamit minden olyan
érdek, legyen az pénziigyi vagy egyéb, amely egy, a C.H. Robinsonnal tizleti kapcsolatban allé
fél elényére befolyasol egy dontést vagy hatarozatot, vagy fenntartja ennek a latszatat.

Sem az alkalmazottak, sem pedig azok csaladtagjai nem igényelhetnek vagy fogadhatnak el
meglévd vagy lehetséges tgyfeéltdl vagy beszallitotol semmiféle jutalmat, el6leget vagy kdlcsont
(kivéve j0l megalapozott pénzigyi intézményektél, a tobbi ligyfél szaméra elérheté mddon),
ajandékot, szorakoztatast vagy egyéb olyan szivességet, mely tallépi a minimalis vagy jelképes,
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50,00 amerikai dollar korli értékkliszobét, vagy melyet az alkalmazott normalis esetben, a
Vallalat koltségeinek standard konyvelési eljarasai értelmében nem lenne képes viszonozni. Ez
nem vonatkozik az altalanos uzleti vendéglatasi cikkekre, mint példaul ebéd és italok, vagy az
elismert jotékonyséagi és non-profit szervezetek tAmogatésara vagy a részikre torténd
adomanyozasra. A csaladtagok kozé tartoznak tobbek kozott az On hazastarsa, sziilei,
gyermekei és azok hazastarsai, testvérei, sdgorai és ségorndi, nagynénje, nagybatyja,
unokahuga és unokadccse, nagyszilei, unokai és haztartdsanak egyéb tagjai. Szintén ebbe a
kategoriaba tartoznak a parkapcsolati partnerek, illetve a ,mostoha” és ,fél” csaladtagok.

A Véllalat tisztdban van vele, hogy specialis kdrilmények megkivanhatjak az alkalmazottaktdl,
hogy tanulményi vagy informativ célbdl egy beszallito &ltal szervezett eseményen vegyenek
részt. A jelen Iranyelv nem tiltja a hasonlé eseményeken vald részvételt.

Az alkalmazottak nem:

lehetnek Vallalaton kivili munkaltatok alkalmazottjai, nem rendelkezhetnek olyan
tisztvisel6i, igazgato6i vagy tanacsadoi funkcidval, és nem lehetnek olyangazdasagi
érdekeik, amelyek befolyasolhatjak vagy ésszeri alapon feltételezhetd, hogy
befolyasolhatjak azokat a dontéseket vagy cselekedeteket, amelyek a Vallalat
versenytarsaihoz, illetve olyan entitdsokhoz kapcsol6dnak, amelyeknek a Vallalat
szolgaltatasokat nyuijt vagy szeretne nydjtani; (Egy részvénytarsasag forgalomban [évé
részvényeinek kevesebb mint 2%-at birtokld befektetés nem szamit
érdekkonfliktusnak.)

cselekedhetnek oly médon, amely befolyasolhatja Vallalati feladataik elvégzéséhez
szilkséges objektivitasukat;

véallalhatnak olyan kilsé munkat, mely Gtk6zik Vallalati munkaidejével vagy befolyasolja
Vallalati megbizasok elvégzésének teljesitményét. Az alkalmazottak nem
hasznalhatjak a Vallalat idejét, anyagait, informacidit és egyéb vagyonat a jelen
iranyelv altal tiltott kiilsé munkavallalashoz vagy egyéb személyes izleti érdekekhez.

Egyetlen alkalmazott sem hlzhat hasznot vagy probalhat meg hasznot hizni, sem kdzvetlendil,
se kdzvetetten, az alkalmazotti helyzetébdl az értékesitések, beszerzések vagy egyéb Vallalati
tevékenységek soran.

Azok az alkalmazottak, akik a Vallalattal (izleti viszonyban &ll6 vagy lehetséges Uzleti viszonyban
allé személyekkel vagy szervezetekkel foglalkoznak, vagy javaslatokat tesznek ilyen
kapcsolatokra, nem rendelkezhetnek egyéb, kézvetlen vagy kdzvetett személyes érdekekkel a
Vallalat Uzleti tranzakcioi soran.

Az alkalmazottak a Vallalat nevében nem Iéphetnek (izleti kapcsolatba kdzeli baratokkal vagy
rokonokkal; amennyiben mégis ilyen tranzakciokra figyel fel, kdteles azt jelenteni kbzvetlen
felettesének.

Amennyiben a vallalat alkalmazottjainak a kézszolgalati vagy j6tékonysagi tevékenységekben
val6 részvétele nem sérti az alkalmazottak Vallalat iranti kdtelezettségeit, a Vallalat batoritja az
ilyen tevékenységekben valo részvételt. Miel6tt egy alkalmazott kdzszolgélati munkat vallalna,
jotékonységi intézmeény tagjavé valna vagy politikai tisztségre jeldltetné magét, jovahagyast kell
kérnie kozvetlen felettesétdl és a Jogi osztalytél. A C.H. Robinson tAmogatja alkalmazottait
abban, hogy profitorientalt vallalatok igazgatojaként tevékenykedjenek, de csakis abban az
esetben, ha ez nem okoz érdekkonfliktust vagy nem sérti az Ertékpapir- és Tézsdefelligyeleti
Bizottsdg (SEC - Securities and Exchange Commission) el6irasait. A profitorientalt vallalati
tagként valo tevékenykedést a jogi osztély vezet6jének és az ligyvezetd igazgatonak is jova kell
hagynia.
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Baratok és rokonok alkalmazasa

Az altalanos munkaeré-alkalmazasi iranyelvek értelmében a C.H. Robinson érémmel fogadja a
baratok és csaladtagok jelentkezését a betdltendd pozicidékra. Annak érdekében, hogy elkeruljik
a tényleges vagy vélelmezett kivételezéseket és az dsszeférhetetlenségeket, csaladtagok és
parkapcsolatban €16 alkalmazottak nem dolgozhatnak ugyanazon Uzleti egységen beliil, ha:

Kdzvetlen vagy kozvetett felettes/alarendelt viszonyba keriilnének;
Fennall annak a lehetésége, hogy a k6zds munka negativ hatassal birna az egyéni
vagy csapatteljesitményre;
A k6z6s munka maga alarendelné vagy befolyasolna a munkaviszony feltételeit és
kikotéseit.

Ez minden allandé alkalmazottra vonatkozik.

Ha athelyezés vagy el6léptetés kovetkeztében csaladtagoknak egyutt kellene dolgozniuk, a
Vallalat megprobdlja athelyezni az alkalmazottat egy masik, hasonlo pozicidba.

Azok az alkalmazottak, akik kézvetlen csaladtagokka valnak vagy parkapcsolatba Iépnek
egymassal, tovabbra is megtarthatjak aktualis pozicidjukat, amennyiben a fent emlitett feltételek
veszélye nem all fenn. Amennyiben valamely feltétel teljesil, a Vallalat megprébalja athelyezni az
alkalmazottat egy masik, hasonlo6 poziciéba. Ha az athelyezés nem kivitelezhetd, az
alkalmazottakra bizzak, hogy eldéntsék, melyikik mond le. Ha az alkalmazottak képtelenek
meghozni a dontést, a C.H. Robinson donti el, kivel szeretné megdrizni a munkaviszonyt.

Kodlcsonok

AC.H. Robinson megérti, hogy idénként egy alkalmazottnak siirget6 sziiksége lehet pénzre. Ha
ezzel szembesill, forduljon a HR-osztalyhoz, hogy igényeit és a legjobb pénzforrast
megbeszélhessék. Példaul, ha On tagja valamilyen nyugdijbiztositasi rendszernek, el6fordulhat,
hogy onnan pénzt tud kdlcsozni, illetve hogy a nehézségek elosztasara jogosult. A C.H.
Robinson tiltja kdlcsdndk vagy fizetéselbleg a Vallalat részérdl torténé kdzvetlen kifizetését az
alkalmazottak vagy azok csaladja felé.

A jelen Adatkezelési és adatmegérzési iranyelvet (a tovabbiakban ,Iranyelv”) azért hoztuk létre,
hogy érthetd Utmutatast nydjthassunk a C.H. Robinson alkalmazottjainak a Vallalat
dokumentumainak és adatainak kezelését és elrendezését illetéen. A jelen Gtmutatasokkal azt a
célt kivanjuk biztositani, hogy a Vallalat minden alkalmazandé allami és szévetségi torvényt és
eléirast betartson, mikdzben mindent lehetségest megtegyen a vallalat azon igényének
teljesitéséhez, hogy ésszeri ideig hozzéaférjen legfontosabb (izleti dokumentumaihoz és
adataihoz. Az Iranyelv célja tovabb4 azt is biztositani, hogy a Vallalat dokumentumainak
megdrzése és taroldsa hatékony és koltségkiméld legyen.

Adatmegorzés és -kezelés
A C.H. Robinson Jogi osztalyanak hataskérében all Iétrehozni, fenntartani és kivitelezni egy
atfogd Adatmegdrzési Gitemtervet, mely magaba foglalja a frissitéseket és mddositasokat is.
Hataskore tovabba jévahagyni a dokumentumok kezelésére, fenntartasara és megsemmisitésére
vonatkozo allando gyakorlatokat, eljarasokat és Utmutatadsokat. Az Adatmegdrzeési Gtemterv
betartasaval biztosithatjuk az alabbi célkitlizések elérését:
Minden Uzleti szempontbdl fontos adat a szikséges ideig kerll meg6rzésre annak
érdekében, hogy barmikor hozz4 lehessen férni, amikor sziikséges;
A vallalat alkalmazand6 szbdvetségi, allami és helyi jogszabéalyoknak és el6irasoknak
valé megfelelésének dokumentalasa érdekében létrehozand6 és megdérzendd dsszes
adatot
a szlikséges idétartamig hozzak létre és 6rzik meg;
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A jogi vagy Uzleti célokbol mar nem sziikséges adat megsemmisitésre keril, hogy
ezéltal csokkentsik a

nagy mennyiségd, viszont megdrizni nem sziikséges adatok tarolasahoz,
rendezéséhez és kezeléséhez sziikséges tarhely, felszerelés és személyzeti
koltségeket;

Az adatok bizalmassaganak és biztonsaganak szavatolasa;

Az adatok megsemmisitése a standard eljarasok szerint torténik annak elkerilése
érdekében, hogy az adatmegsemmisités egy adott probléma megelézésének tiinjon;
és

Amennyiben egy adat vagy adatcsoport jogilag eléirt meg&rzési rendelkezés hatélya
alatt all (lasd alabb), a megsemmisités felfliggesztésre kerdil.

A C.H. Robinson Adatmegérzési ttemtervének legljabb verziéja a Jogi osztaly WorkNet portaljan
érhetd el.

Az Adatmeg6rzési Gtemterv szabja meg az 6sszes Vallalati adat fenntartasat, tarolasat és
megsemmisitését. Altalanos szabalyként adatnak szamit minden olyan informaciés 6sszeallitas,
figgetlenll annak fizikai jellemzéitél, melyet a C.H. Robinson hozott |étre vagy kapott, és amelyet
Uzleti vagy bizonyitd értéke miatt meg kell érizni. Az Adatmegdrzési Utemterv hatalya alatt allé
nyilvantartasok tdbbsége papiralapt dokumentum (vagy papiralapi dokumentumok elektronikus
képe), melyeket a C.H. Robinson hozott |étre vagy kapott. A nyilvantartasok azonban
szamitdégépes szalagok és lemezek, mikrofilm, vided és egyéb elektronikus formaban is
létezhetnek. Az Adatmegbrzési Gtemterv minden, a C.H. Robinson altal fenntartott nyilvantartasra
vonatkozik, fiiggetlentl azok formatumatol.

Jogilag eléirt megérzési rendelkezés hatalya alatt allé6 adatok

A tényleges vagy esetleges jogi, személyes vagy adminisztrativ [épések kdvetkeztében a C.H.
Robinson idérél idére ,jogilag eldirt megdrzési rendelkezés” hatalya ala von bizonyos
adatosztalyokat vagy -csoportokat. A ,jogilag el6irt meg6rzési rendelkezés” minden
megsemmisitési folyamatot felfliggeszt, hogy kulénleges kérilmények esetén megévja a
megfelelé adatokat. A C.H. Robinson Jogi osztalya felel annak meghatarozasaért, hogy sziikség
van-e ,jogilag el6irt megdérzési rendelkezésre”, és ha igen, az mely adatokra vonatkozik.
Amennyiben olyan adatok keriilnek ,jogilag el6irt megérzési rendelkezés” hatalya ala, amelyekért
On felel, azonnal értesitjilk. Ezt kdvetéen On koteles meghatarozni a ,jogilag el6irt megérzési
rendelkezés” hatdlya alatt all6 adatok helyét, illetve sorszamozni és megdvni azokat. A ,jogilag
el6irt meg6rzési rendelkezés” hatalya alatt allé adatokat semmilyen kérilmények kdzott nem
szabad megsemmisiteni. Amennyiben nem biztos benne, hogy egy adott nyilvantartas ,jogilag
el6irt meg06rzési rendelkezés” hatalya alatt all-e vagy sem, tilos azt megsemmisitenie mindaddig,
amig a Jogi osztalytdl tanacsot nem kér, és valaszt nem kap.

A ,jogilag eléirt meg6rzési rendelkezés” addig marad hatalyban, amig a C.H. Robinson Jogi
osztalya azt irasban hivatalosan fel nem oldja. Azt kévetéen, hogy értesitik Ont egy ,jogilag eldirt
megdrzési rendelkezés” feloldasarol, minden érintett nyilvantartast a megszokott médon kell
kezelni és felvenni a meg6rzési titemtervbe.

Jogi dokumentumok C.H. Robinson alkalmazottak altali atvétele

Amennyiben egy alkalmazott az otthonaban, a munkahelyén vagy e-mailen keresztil a C.H.
Robinson tevékenységeihez kapcsolddo jogi dokumentumokhoz jut, azonnal kapcsolatba kell
Iépnie az alabbi személyekkel.
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' Felszolitasok és panaszok Altalanos idézés
Sara Ann Buesgens Sara Ann Buesgens
(952) 906-7056 (952) 906-7056

Szabdlyozo ligynokség altal kiildott idézések

Ben Campbell Ben Campbell
(952) 937-7829 +1 (952) 937-7829

Birosagi letiltasi hatarozatok/adéhatosagi Intézkedésekkel kapcsolatos megerdsitd

behajtasok dokumentumok/az egyenlé munkavallalasi
eséllyel (EEOC — Equal Employment
Opportunity Commission) kapcsolatos

panaszok
Beszallitokkal kapcsolatos dontések Angie Freeman
952-937-7780 +1 (952) 937-7847
Bérelszamolasi Osztaly Chris Feickert
(952) 683-6949 +1 (952) 683-6733
\ Allamtitkar (Vallalati) Egyéb lgyek

Jane Rief Ben Campbell
(952) 906-7011 +1 (952) 937-7829

Elektronikus adatokra és informéaciécserére vonatkozo iranyelv

A vallalati Ggyletek lebonyolitasa érdekében a C.H. Robinson elektronikus rendszereket és
szolgaltatasokat bocsat rendelkezésre, ideértve az internetet, e-mailt, hangpostat, azonnali
Uzenetklldést, mobiltelefon-hozzaférést, tarolt izenetkiildési rendszereket és egyéb elektronikus
rendszereket és kommunikaciés formakat (a tovabbiakban ,elektronikus rendszerek”). A Vallalat
elektronikus rendszereihez valé hozzaférés egy olyan jogosultsag, amelyet kizarélag a vezetdség
adhat meg, a munkakoéri felelésségekre alapozva. Ezen eszk$z6k hasznalatanak
felel6sségteliesnek és etikusnak kell lennie. A Vallalat altal rendelkezésére bocsatott elektronikus
rendszerek hasznalataval On elfogadja a jelen iranyelv feltételeit. Minden alkalmazottnak
kételessége biztositani, hogy az internethez vagy a Vallalat egyéb elektronikus rendszereihez
val6é hozzaférés nem sérti ezt az iranyelvet, illetve barmely mas iranyelvét a Vallalatnak.

A Vdllalat elektronikus rendszereit kizarélag meghatalmazott alkalmazottak és egyéb
meghatalmazott személyek hasznalhatjak.

Az e dokumentumban foglaltak semmilyen tekintetben nem szandékoznak megtiltani, hogy egy
alkalmazott a barmely vagy az 6sszes jogszabalybdl fakado jogaival élhessen. Ezenkiviil, a
Véllalat a jelen iranyelvet nem értelmezi, illetve alkalmazza Ggy, hogy azzal megakadalyozza az
alkalmazottaknak a foglakoztatasuk feltételeivel kapcsolatban egymassal torténd
kommunikaciojat.
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Véllalati tulajdon - felmentés a titoktartasi kdtelezettség alél (a helyi jogszabélyok altal engedélyezett
modon)

Minden, a Vallalat altal rendelkezésre bocsétott elektronikus rendszer, az ezeken a rendszereken
létrehozott vagy tarolt minden anyag vagy adat, az alkalmazottak hozzarendelt e-mail cimei, és
az ezeken a rendszereken keresztil térténé vagy a hasznalatukkal végzett kommunikacio a
Vallalat tulajdona. A helyi jogszabalyoknak megfelel6en a Vallalatnak és minden egyéb
meghatalmazott személynek (beleértve a kormanyzati vagy végrehajté hatésagokat) joga van
hozzaférni, feliigyelni, felhasznalni vagy felfedni az elektronikus rendszereken létrehozott vagy
tarolt adatokat vagy fajlokat, az ezen rendszerek hasznalatara vonatkoz6 informaciokat
(beleértve a meglatogatott honlapokat) és minden létrehozott, elkiildott, tarolt vagy visszakeresett
Uizenetet. Hacsak az alkalmazandd jogszabalyok masként el6 nem irjak, On nem varhatja el,
hogy az emlitett informaciok, adatok vagy kommunikaciok magantermészetiiek vagy bizalmasak
maradjanak. A helyi jogszabalyok altal engedélyezett mértékben a Vallalat hozzaférhet, és
rutinszerlien hozza is fér az alkalmazottak e-mailjeihez, hangiizeneteihez, azonnali tizeneteihez
és egyéb kommunikacios eszkdz hasznalatdhoz, beleértve a fajlcsatolmanyokat és a latogatott
vagy latogatni probalt honlapokat is, és visszakeresheti és torolheti is azokat. On nem varhatja el,
hogy a Vallalat elektronikus rendszerein tarolt, Iétrehozott, kapott vagy elkiildott anyagok
magantermészetliek vagy bizalmasak maradjanak. A jelszavak hasznalata nem fosztja meg a
Vallalatot azon jogéatol, hogy hozzéaférjen az elektronikus rendszerén Iévé anyagokhoz, és nem
hoz létre adatvédelmi jogot az alkalmazottak szamara az elektronikus rendszeren lévé
lizeneteket és fajlokat illetéen. A C.H. Robinson minden alkalmazottja felelés azért, hogy az
elektronikus rendszereket megfeleléen, a jelen irdnyelvvel és a Vallalat minden egyéb
irAnyelvével 6sszhangban hasznalja. Amennyiben Uj elektronikus és egyéb kommunikacios
formak vélnak elérhetévé, a Vallalat azokat szintén monitorozni fogja, amint azt a helyi
jogszabdlyok engedik.

Az internet és egyéb elektronikus rendszerek elfogadhaté hasznéalata
Uzleti célokbol a C.H. Robinson e-mail, internet, azonnali tizenetkiildés és egyéb
elektronikus rendszerekhez valo hozzaférést bocsat alkalmazottjai rendelkezésére. Az emlitett
szolgaltatasokhoz hozzaféré alkalmazottak a
C.H. Robinsont képviselik, és kotelesek etikus és torvényes modon hasznalni ezeket az
eszkdzoket. A hasznalat és informaciocsere kizarolag Uzleti okokbdl térténhet, beleértve:
A munkatarsakkal, szolgaltatokkal vagy tgyfelekkel valé, az alkalmazott feladatkorével
kapcsolatos kommunikaciot;
A mindennapi feladatok elvégzését megkdnnyité vagy az azokra vonatkozo informaciok
megszerzését; és
Barmely feladat vagy projekt elvégzésének az alkalmazott kdzvetlen felettese altal
jovahagyott médon térténé megkdnnyitését.
A maximalis biztonsag, virusvédelem, felligyelet és rendszermenedzsment megoldasok
biztositasa érdekében minden internetes adatatvitelnek at kell haladnia a jévahagyott Vallalati
atjaron.

Kozdsségi oldalak és blogolas

A kozOsségi oldalak hasznalata, a blogolas és minden egyéb online kozzétételi forma és

kommunikacios tevékenység a Vallalat iranyelveinek és eljarasainak hatalya alatt all.

Személyesen On a felelés mindenért, amit leir.
Egyes szam els6 személyben irjon, és hasznalja sajat személyes e-mail cimét, amikor
a kozdsségi médiat érintd tevékenysége a Vallalattal kapcsolatos, hacsak engedélyt
nem kapott arra, hogy a Vallalat nevében beszéljen. Semmilyen, a kdzdsségi médiat
érint6 tevékenység soran sem szabad kijelentenie vagy azt sugalmaznia, hogy a
Vallalat nevében beszél, vagy hogy a Vallalat az On altal hasznalt tartalmat ellendrizte,
illetve jovahagyta. Ha az az On altal feltett tartalombdl vagy alkalmazott
szbvegkornyezetbsl nem nyilvanvalo, Onnek kifejezetten kozolnie kell a kdvetkezéket:
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»A jelen honlapon/blogon megfogalmazott nézépontok kizarélag télem szarmaznak, és
nem feltétlentl tikrozik munkaltatdom nézdépontjait. Nincs jogomban kijelentéseket tenni
a C.H. Robinson nevében.”

Ne feledje, hogy amint a C.H. Robinson tagjaként azonositja 6nmagéat, valamilyen
mabdon magéat a vallalatot képviseli. Amikor a C.H. Robinsonnal kapcsolatos tgyekrél
vagy munkateriletével kapcsolatos témakrdl targyal, emlitse meg nevét és a C.H.
Robinsonon belili szerepét.

Ne fedje fel a vallalat sajat, vagy a harmadik felek altal a vallalat szamara felfedett
bizalmas vagy tulajdonosi informécidit. Annak tisztazdsa érdekében, hogy mi szamit
bizalmas adatnak, olvassa el a vallalat titoktartasi iranyelveit. Honlapjan ne hasznalja a
vallalat védjegyeit, logoit, és ne kbzolje honlapjan a vallalat anyagait.

Legyen tisztelettudé a vallalattal, alkalmazottainkkal, Ggyfeleinkkel, partnereinkkel,
fiokvallalatainkkal és masokkal (beleértve versenytarsainkat is). Ne tegyen k6zzé olyan
anyagot, mely obszcén, ragalmazé, gyalazo, becsmérlé, fenyegetd, zavaré, sérté vagy
gylolkodsé egy masik személy, barmely személy vagy entitas szamara. lde tartoznak
tébbek kdzott a C.H. Robinsonra, illetve annak alkalmazottjaira, beszallitoira és
versenytarsaira tett megjegyzések. Ezenkivil, sem tudatosan, sem meggondolatlanul
nem szabad félrevezetd nyilatkozatokat tennie a Vallalat, illetve annak vevéi, beszallitéi
vagy versenytarsai termékeivel vagy szolgéltatasaival kapcsolatban. Szintén nem
szabad semmilyen tartalmat, képet vagy videét 6nmagérdl feltennie, amelynek
segitségével a Véllalat alkalmazottjaként azonosithatd, ugyanakkor Ont térvénybe
Utk6z6 viselkedés, pl. er6szakos cselekedet vagy jogellenes droghasznalat kbzben
vagy a Vallalat irdnyelvét sértd viselkedés kézben abrazolja.

Végiil pedig tisztaban kell lennie azzal, hogy a vallalat barmikor kérheti az On
honlapjan vagy blogjan kdzzétett, a vallalathoz nem kapcsol6dé megjegyzések torlését
(vagy ritka esetben a teljes honlap vagy blog ideiglenes megsziintetését), amennyiben
sajat belatasa szerint ugy véli, hogy az szikségszer( vagy ajanlott az
értékpapirtorvényeknek és egyéb jogszabalyoknak valé megfelelés biztositasa
érdekében.

Az internet és az elektronikus rendszerek elfogadhatatlan hasznéalata

Az alkalmazottaknak tilos megprobalniuk hozzaférést szerezni mas alkalmazottak informéciéihoz
vagy adataihoz, beleértve a szamitdégépes fajlokat és e-maileket is, kivéve, ha a Vallalat erre
kifejezetten fel nem hatalmazta 6ket. Hasonloképpen, az alkalmazottaknak tilos méasnak
alcazniuk magukat, lizeneteket médositaniuk, vagy egyéb médon azt a latszatot keltenilk, hogy
az elkildott kommunikaciét vagy a létrehozott dokumentumot mas kildte el vagy hozta létre.

A Véllalat elektronikus rendszereit tilos ragalmazd, szexualis toltetl vagy tartalma, fajgyGlolé vagy
hasonl6képpen sértd anyagok Iétrehozasara, megtekintésére, nyomtatasara, tovabbkildésére
vagy letoltésére hasznalni, beleértve tébbek kdzott az olyan becsmérld rajzokat, képeket,
gunyrajzokat, jelzéket vagy egyéb anyagokat, melyek szarmazasra, bérszinre, vallasra, nemre (a
terhességet is beleértve), szexudlis irdnyultsagra, nemi identitasra, csaladi allapotra, korra,
etnikai hovatartozasra, hatranyos helyzetre, katonal szolgalatra vagy veteran statuszra, illetve
barmely mas védett csoportra nézve sértéként vagy diszkriminativként értelmezheték.

A Vdllalat elektronikus rendszereit tilos személyes haszonszerzés, nem vallalati ajanlattételek,
illetve a barmely politikai gy, vallasi csoport vagy tagsagi alapon miikédé szervezet érdekében,
valamint artalmas fajlok vagy programok (pl. virusok, kartevék, illetve dnszaporité kodok)
tovabbkildésének céljabdl, vagy illegalis, illetve etikatlan médon hasznalni. Jogosulatlan és
illegalis hasznalatnak szamitanak a Vallalat elektronikus rendszerein keresztil végzett kdvetkezé
tevékenységek: szerencsejaték, a szerz6i jog, védjegy vagy egyéb Iényeges védelmi torvények
megszegése, a szolgaltato licencszerzédéseinek ellentmondd szoftvermasolas, bizalmas Vallalati
vagy ugyfélinformaciék Vallalaton kiviilli megosztasa, Vallalati informaciék vagy e-mailek
elkildése sajat személyes e-mail cimre vagy egy harmadik fél cimére a Vallalat szabalyszeri
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lzleti céljainak el6segitésétol eltérd célokra, illetve internet alapu e-mail szolgéltatok hasznéalata
(pl. Yahoo, Hotmail vagy AOL).

Az internethozzaférés a Vallalat szamitégépes halézati forrasait haszndlja, beleértve a
vezetékeket és a szerverid6t. Az alkalmazottaknak minimalisra kell csékkenteniiik a valés ideja
internetes frissitések, az azonnali audio- és video-adatfolyamok (pl. internetes radio vagy TV
hasznéalata ,RealPlayer” vagy ,Windows Media Player” lejatszokon keresztil) és MP3 fajlok
hasznélatat, valamint a nagymeéret( fajlok, e-mail csomagok, lanciizenetek és csatolt képekkel
rendelkez6 e-mailek letoltését. Az emlitettek minden alkalmazott szamara csdkkenhetik a halozat
hatékonysagat, és akadalyozhatjak a rendszert. Eppen ezért az ilyen hasznalatot minimalisra kell
csokkenteni, és kizarolag Gzleti célbdl lehet végezni.

Kizardlag olyan futtathato fajlok, programok és segédprogramok hasznalata engedélyezett,
melyek szerepelnek az informatikai osztaly altal kiallitott ,Engedélyezett szoftverek listaja”
dokumentumon. Amennyiben sziikkség van egy, az Engedélyezett szoftverek listdjan nem
szerepl6 szoftverre, a letdltés és/vagy telepités elbtt az informatikai osztalynak értékelnie,
jévahagynia és engedélyeznie kell az illeté szoftvert.

Gondolkodjon, mielétt barmit leir

Az e-mailek és azonnali Gizenetek allandé kommunikaciés formak. Nem szabad elfeledni, hogy
bar egy Uizenet vagy f4jl torélhetd, az lizenetet barmikor vissza lehet allitani. Kérjik, jél gondolja
at, miel6tt elkild egy e-mailt vagy azonnali Gizenetet. Bizonyosodjon meg réla, hogy
mondanivaldja nem félreérthetd, mindig mondja azt, amit gondol és tegye fel a kérdést
6nmaganak, hogy valéban az e-mail a legjobb médja kézélni azt, amit szeretne.

Gondolkodjon, mielétt barmit megnyit

Az alkalmazottaknak tilos megnyitniuk az e-maileken belili csatolmanyokat, kivéve, ha azok
ismert és megbizhaté felad6tél érkeztek. Miel6tt megnyitna barmilyen varatlan csatolmanyt, egy
masodlagos kommunikacids eljarason keresztiil ellendériznie kell azt.

Tavoli felhasznaldk

A tavoli alkalmazottak belsé vallalati forrdsokhoz valé hozzaférését a vezetéségnek kell
jovahagynia, a munkakdri felel6sségekre alapozva. A meghatalmazott felhasznaldk kizardlag a
Vallalat tavoli hitelesitési eljarasan keresztil (beleértve a halozati felhasznalonév és jelszo
megadasat) férhetnek hozza a Vallalat hal6zatahoz. Tilos minden egyéb tavoli hozzaférési
rendszer hasznalata. A jelen Elektronikus adatokra és informaciécserére vonatkozé iranyelv
minden rendelkezése a tavoli felhasznalasra is teljes mértékben vonatkozik.

Mobil eszk6zdk

Minden, mobil miveleteket végezni képes eszkdz, beleértve tdbbek kdzott a laptopokat,
Blackberryket, PDA-kat, okostelefonokat és USB tarolé eszkdzoket (Flash/Thumb/U3 meghajtok
sth.) A vezetdségnek kell jovahagynia, és a munkakori feleldsségekre alapozva bocsajtjak
rendelkezésre. A személyes eszkdzoket soha nem szabad a hélézatra vagy annak 6sszetevd
rendszereire csatlakoztatni. Minden olyan adat, melyet az engedélyezett eszkdzokon tarolnak,
Vallalati bizalmas adatnak szamit. Minden elveszett vagy ellopott eszk6zt haladéktalanul be kell
jelenteni a kdézponti IT-szolgalatnak a kdvetkezd szamon: 1-952-937-6752.

Jelszavak

A Vallalat rendszereihez és adataihoz val6 biztonsagos hozzaférés érdekében a Vallalat
biztonsagi jelszdval latja el alkalmazottjait. Minden alkalmazott sajat maga felel jelszavanak
titokban tartasaért. A jelszavakat soha nem szabad olvashat6 formaban megosztani vagy tarolni
a szamitdégépeken, nem szabad felirni 6ket, majd egy olyan helyen hagyni, ahol jogosulatlan
személyek megtalalhatjdk. Az alkalmazottak soha ne osszak meg jelszavukat mas
alkalmazottakkal (a fénokiket is beleértve) vagy a nem a C.H. Robinsonnal dolgozdkkal. A myQ
és az Outlook révén léteznek engedélyezett opcidk abban az esetben, ha érvényes bizonyithato
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oka van a C.H. Robinson valamely alkalmazottjanak ahhoz, hogy a C. H. Robinson egy masik
alkalmazottjanak az e-mail adataihoz hozzaférhessen. A kdzponti szolgalat ilyen esetekben
segithet.

Megszegések

A jelen Gtmutatasok célja példakat felhozni a C.H. Robinson elektronikus rendszereinek
elfogadhat6 és nem elfogadhato felhasznalasi médjaira. A jelen iranyelvek megszegése fegyelmi
eljarast von maga utan, mely akar a munkaviszony felbontasaval is végzédhet. Amennyiben
baratoknak vagy csaladtagoknak is megengedte, hogy hasznaljak a Vallalat elektronikus
rendszereit, az irdnyelv altaluk torténé megszegéséért szintén On a felelds.

Elektronikus adatokra és informaciocserére vonatkozé iranyelv

Kérésrea a C.H. Robinson tovabbi informacidkat szolgaltat a C.H. Robinson Worldwide
Adatbiztonsagi iranyelvérél. A kéréseket a privacy@chrobinson.com e-mail cimre varjuk,
LAdatbiztonsagi iranyelvvel kapcsolatos kérelem” targymegjeloléssel.

Ezek a C.H. Rohinson azon iranyelvei, melyek egyenlé esélyt biztositanak az egyéneknek a
foglalkoztatas, képzés, jutalmazas, el6léptetés és minden egyéb, munkafeltétellel kapcsolatos
terlleten, szarmazastol, bérszintdl, vallastél, nemtdl (a terhességet is beleértve), szexualis
irAnyultsagtol, nemi identitastol, csaladi allapottél, életkortdl, nemzetiségtél, fogyatékossagtol,
katonai szolgalattol vagy veteran statusztdl, illetve minden egyéb védett csoporttél fiiggetlendil.
Fogyatékkal él6 palyazoink és alkalmazottjaink szamara ésszer( korilményeket biztositunk, hogy
lehetdvé tegylik a képesitésiiknek megfeleld, rendelkezésre all6 pozicidkra valé jelentkezésiiket,
majd alkalmazasukat.

A diszkriminacié barmely formajanak felmertlése vagy engedélyezése minden alkalmazott
szamara a jelen iranyelvek megszegését jelenti.

Zaklatasellenes iranyelv

A zaklatas a diszkriminacio egy formaja, és szigoruan tiltott. Zaklatas felmerilhet minden védett
csoportot érinté, mint példaul szarmazasi, etnikai hovatartozasi, vallasi, életkori, nemi (a
terhességet is beleértve), szexudlis iranyultsagra iranyuld stb. kérdésekkel kapcsolatban. A
szexualis zaklatas kulénallé kérdéskor, melyhez hozzatartozik a nemkivanatos szexualis
kozeledés is. A C.H. Robinson iranyelvének megszegését jelenti nyiltan vagy burkoltan
felajanlani, azzal fenyeget6zni vagy arra célozni, hogy valamely alkalmazott munkakérilményeit
pozitiv vagy negativ médon befolyasolna, ha elfogadja vagy elutasitja a szexualis kdzeledést.

A kozvetlen feletteseknek szintén felel6sséguk biztositani, hogy a munkahelyen vagy a Vallalat
altal thmogatott eseményeken ne keriljon sor olyan tevékenységekre, melyek szexudlis vagy
egyéb, torvény altal védett osztallyal kapcsolatosan zaklaténak, megfélemlitének, ellenségesnek
vagy sértének bizonyulnak.

A szexudlis zaklatas meghatarozasa:
A nemkivanatos szexualis ajanlatok, a szexualis szivességre valé felkérések és egyéb szexualis
természeti, szobeli vagy fizikai kapcsolatok akkor szamitanak szexudlis zaklatasnak, ha:
az ilyen kozeledés teljesitése nyilt vagy burkolt feltétele az
egyeén foglalkoztatdsanak;
az ilyen kozeledés teljesitésétdl vagy visszautasitasatol fligg az egyént érintd
foglalkoztatasi dontések kimenetele; vagy
az ilyen kdzeledésnek az a célja, hogy gatolja az egyén munkateljesitményét,vagy
megfélemlitd, ellenséges vagy sérté munkakornyezetet teremtsen, illetve ilyen hatésai
legyenek.
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Vezet6i vagy egyéb pozicidjatdl fliggetlenil egyetlen alkalmazott sem kezdeményezhet
nemkivanatos fizikai kontaktust egy masik alkalmazottal, és nem érhet hozza. A szexualis
kapcsolat vagy érintkezés szigoruan tilos.

A szexudlis szivességtételre vagy nemkivanatos fizikai kontaktusra val6 6szténzéshez hasonléan
a szavak és a tettek is lehetnek zaklatoak. Példaul, az alkalmazottaknak tilos:

nemre vagy a torvény altal védett egyéb osztalyra vonatkozé sérté vagy fenyegetd
megjegyzést vagy gesztust tenni;

nemkivanatos szexualis célzasokat vagy rejtett célzasokat tenni;

nemkivanatos javaslatokat tenni vagy tarsasagi meghivast kezdeményezni;

szexualis iranyultsagu vagy megalazo6 szavakkal illetni egy alkalmazottat;

olyan sért6 vagy lealacsonyito kifejezéseket hasznalni vagy ilyen médon cselekedni,
melyek szexualis vagy egyéb nem megfelel6 masodlagos jelentéssel birnak;

egyéb olyan, szexualis vagy mas tdrvény altal védett osztallyal kapcsolatos szébeli
észrevételeket vagy megjegyzéseket tenni, vagy egyéb olyan tevékenységet végezni,
amelyek gatoljak az egyén munkateljesitményét, vagy megfélemlitd, ellenséges, sértd
munkakoérnyezetet teremtenek; vagy

nem helyénval6 észrevételeket tenni egy alkalmazott kilsejére vagy fizikai
adottsagaira, utalast tenni egy alkalmazott személyes vagy szexualis szokasaira vagy
szexualis természetl fenyegetéssel élni.

Tilos minden olyan szexudlis vagy mas, torvény altal védett osztalyra vonatkozé magatartas,
mely gatolja egy alkalmazott munkateljesitményét vagy amely egy ellenséges vagy megfélemlité
munkakoérnyezetet teremt.

Zaklatasnak szamithat minden olyan anyag (gunyrajzok, cikkek, képek sth.) megjelenitése vagy
terjesztése, melyek szexualitdsra, szarmazasra vagy egyéb védett osztalyra vonatkoznak, és a
munkavégzéshez nem kapcsolddnak.

A C.H. Robinson tovabbé az alkalmazottjain kivili személyek altali vagy 6ket érintd zaklatast sem
tri el, legyen az tgyfél, beszallitd, vallalkozo, latogat6 vagy egyéb személy.

Megszegésekhez kapcsol6do fegyelmi eljaras

A C.H. Robinson nem tolerélja a nemi alapu vagy egyéb védett osztalyt érinté diszkriminaciot
vagy zaklatast, sem a munkakérnyezetben, sem pedig az altala tAmogatott eseményeken.
Amennyiben a

C.H. Robinson ugy véli, hogy sor kerlilt efféle diszkriminaciora vagy zaklatasra, fegyelmi eljarast
inditanak mindenki ellen, aki részese volt a diszkriminacidonak vagy zaklatasnak, illetve aki
engedélyezte azt vagy szemet hunyt felette, és a fegyelmi eljaras a munkaviszony felbontasaval
is végzidhet.

Jelentéstételi kdtelesség

A C.H. Robinson minden alkalmazottjatol elvéarja, hogy segitsen megelézni a diszkriminaciot vagy
zaklatast. Minden alkalmazott, aki ezen iranyelvek lehetséges megszegésérdl értesiilt, kdteles
jelenteni azt a helyzet kivizsgalasa és megfeleld kezelése érdekében. Amennyiben jogsértést
szeretne bejelenteni, vagy Ugy érzi, barmilyen formaju diszkriminacio, illetve zaklatas aldozata
lett, Iépjen kapcsolatba kdzvetlen felettesével, a részleg vagy osztaly vezet6jével, a Huméan
Eréforrassal, a jogi osztallyal a +1 (952) 937-7829-es telefonszamon, névtelendil jelentheti be a
jogsértéseket. A felsorolt forrasok kozill barmelyikkel felveheti a kapcsolatot, és az igyet azonnal
kivizsgaljak és megfeleléen kezelik. Nem elegendd, ha a diszkriminaciét vagy a zaklatast mas
személynek vagy osztalynak jelenti.
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Vezetoi felel6sség
A vezet6k és kdzvetlen felettesek kulonleges felelésséggel rendelkeznek a diszkriminaciot és
barmilyen formaju zaklatast illetéen.

A vezet6knek és kozvetlen feletteseknek nem csupan eleget kell tennitik a jelen irdnyelvekben
foglaltaknak, hanem azért is felel6sek, hogy diszkriminacio- és zaklatdsmentes
munkakoérnyezetet teremtsenek, ahol az 0sszes palyazé és alkalmazott foglalkoztatasi
esélyegyenl6séget élvez. A vezetbknek és kozvetlen feletteseknek mindig figyelnitik kell a
diszkriminacidval vagy a zaklatassal kapcsolatos incidensekre, és a C.H. Robinson iranyelvei
alapjan azonnali helyesbit6 intézkedéseket kell kezdeményezniiik. Munkajuk sikere részben a
jelen irAnyelvek megvaldsitasanak sikerén is mulik.

A vezetdket és kdzvetlen feletteseket arra batoritjuk, hogy amennyiben kérdésik van, vagy
segitségre lenne szikségik a jelen iranyelv lehetséges megszegéseinek kivizsgalasaban és
kezelésében, keressék fel a Human Eréforrast vagy a C.H. Robinson jogi osztalyat.

A gyanitott megszegések jelentéséért nem jar megtorlas
Gyanitott diszkriminacios vagy zaklatasos incidens jelentéséért semmiféle megtorlast nem
szabunk ki és nem toleralunk el.

Ha barmilyen kérdése van, lépjen kapcsolatba kdzvetlen felettesével, a Human Eréforrassal vagy
a jogi osztallyal.

A C.H. Robinson irdnyelveinek része, hogy megfeleljen azon orszagban érvényes helyi, allami és
szovetségi térvénynek, illetve minden alkalmazandé jogszabalynak, amelyben tzleti
tevékenységet végez. Ha barmely alkalmazottnak kérdése van a jogszabalyoknak vagy a jelen
irAnyelvnek valé megfeleléssel kapcsolathan, keresse fel a Jogi osztalyt.

A C.H. Robinson elvarja, hogy alkalmazottjai és leanyvallalatai teljes mértékben tiszteletben
tartsak az Egyesult Allamok kiilféldi korrupcios gyakorlatokra vonatkozé térvényét (,FCPA” -
Foreign Corrupt Practices Act) és a hasonlo globalis korrupcioellenes térvényeket, valamint a
C.H. Robinson belsé kényvelési szabalyzatat. Az FCPA megtiltja az USA-beli vallalatoknak, hogy
kdzvetlen vagy kdzvetett mddon nem helyénvalé kifizetéseket ajanljanak kilfoldi tisztvisel6knek,
politikusoknak vagy politikai partoknak annak érdekében, hogy megtartsanak egy tzleti
lehetéséget vagy tisztességtelen elényhdz jussanak. Az FCPA el6irja tovadbbéa, hogy minden
vallalatnak pontosan fel kell jegyeznie a belfdldi és kulf6ldi tranzakcidkat és atutalasokat.

Ezen globalis korrupciéellenes program részeként a C.H. Robinson alabbi alkalmazottai
kételesek részt venni egy szamitogépes FCPA képzésen, amely egy tesztet is tartalmaz:
A C.H. Robinson minden USA-n kiviili alkalmazottja.
Az USA-n belll:
0 A C.H. Robinson Globalis szallitas és Logisztikai projektek osztalyanak 6sszes
alkalmazottja;
0 A beszallitéi osztalyon dolgoz6 6sszes alkalmazott;
0 Az USA-Kanada és USA-Mexikd hatarokon huzédé egyes fiokvéllalatok 6sszes
alkalmazottja;
o Osszes igazgato;
o Osszes pénziigyi vezetd;
o Osszes Expat alkalmazott; és
o Osszes belsé kdnyvvizsgalo munkatars.

Minden alkalmazott kdteles harom (3) évente Ujrahitelesiteni és megismételni a képzést, kivéve
az egyes kijeldlt orszagok alkalmazottjait (15 CFR 740, 1. szdmu kiegészités — E. csoport),
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akiknek ugyanez évente kotelez6. A képzés magéba foglalja az FCPA-t és egyéb globalis
korrupciéellenes rendeleteket, mint példaul az Egyesult Kirdlysdg Megvesztegetésrdl sz4l6 2010.
évi torvénye.

Az FCPA értelmében kifejezetten tilos;

» Kulfoldi tisztvisel, politikai part vagy parttisztviseld, politikai poziciéra jeldlt személy
vagy olyan harmadik fél részére

ajanlatot és fizetési igéretet tenni, kifizetést végezni vagy pénz kifizetésére vagy
barmilyen értéki ajandék atadasara engedélyt adni vagy ilyent jévahagyni annak
ismeretében, hogy az ajandék azért kerull az emlitettekhez, hogy hivatalos személyként
befolyast gyakoroljanak egy cselekvésre vagy déntésre, térvényes kotelesség
megszegését idézzék eld, tisztességtelen elényt biztositsanak vagy ravegyék az illetét,
hogy egy kulféldi kormanyhivatal dontését vagy cselekedetét befolyasolja annak
érdekében, hogy lzleti lehetéséget szerezzen meg vagy tartson meg.

Az FCPA megvesztegetés ellenes rendelkezései minden (1) kilféldi tisztviseld; (2) kulféldi
politikai part vagy parttisztvisel®; vagy (3) kilféldi politikai poziciora jelolt személy részére torténd
korrupt fizetségekre vonatkoznak. A ,Klfoldi tisztvisel8” meghatarozas szerint a kilféldi
kormanyhivataloknak vagy azok osztalyainak, igynokségeinek, kézbenjardinak vagy egy
nemzetkozi kbzszervezetnek dolgoz6 dsszes kdzhivatalnok vagy alkalmazott, vagy minden olyan
személy, aki hivatalosan jar el ezen kormanyhivatalok, osztalyok, tigynékségek, kdzbenjardok
vagy nemzetkozi kozszervezetek nevében. A kilfoldi tisztvisel6k kdzé nem csupan a nemzeti,
allami, vidéki vagy helyi kormanyok kdzvetlen alkalmazottjai tartoznak, hanem az allami vallalatok
alkalmazottjai is.

Az FCPA tartalmaz azonban egy apro kivételt, amely engedélyezi az igymenetkdnnyité vagy
felgyorsito6 kifizetéseket a ,rutinszerli kormanyzati miveletek” megkonnyitéséhez (lasd alabb),
amennyiben ez dontési szerepkdrt nem igénylé kormanyzati miveletek felgyorsitasat jelenti. A
C.H. Robinson nem tdmogatja az ilyen juttatdsokat, és csak nagyon ritka esetekben engedélyezi
az ugymenetkonnyité juttatasokat (pl. egy importengedély megszerzésének siirgetése, ha az
importalé orszagban ez sziikséges). A C.H. Robinson esetenként legfelijebb 50 $ értékd
Ugymenetkonnyitd juttatast engedélyez; amennyiben a helyzet ennél nagyobb értéki juttatast
kivan, szilkség van a Jogi osztaly jovahagyasara. A C.H. Robinson azt is megkéveteli, hogy
barki, aki ilyen juttatast fizetett, megfeleléen rogzitse és jegyezze fel azt (,FCP”) a rendszerben.

A ,rutinszer(i korményzati miiveletek” azok, amelyeket altalaban és rendszerint egy kilfoldi
tisztvisel6 végez, de nem kapcsolddik olyan hivatalos dontéshez, amely Uj Uizleti lehet6séget
biztositana a C.H. Robinson szamara, vagy megtartana egy meglévd iizleti lehetéséget. Az
Egyesiilt Allamok lgazsagiigyi Minisztériuma altal megfogalmazott Utmutat6 az Egyesiilt Allamok
kllféldi megvesztegetésekrél sz616 térvényéhez(2012) szerint rutinszer(i kormanyzati
miveleteknek szamitanak:

A korményzati iratok, példaul a vizumok és munkamegbizasok feldolgozasa;
Renddri védelem, levélatvétel vagy -kildés, illetve szerz&désteljesitéssel vagy
tranzitarukkal kapcsolatos vizsgalatok beltemezése;

Telefonszolgaltatas, energia- és vizellatas biztositasa, rakomany berakodasa és
kirakodasa, romland6 &ruk megovasa; vagy

Minden hasonlé természeti mivelet.

Az FCPA szerint tilos kulfoldi tisztviseldnek korrupt ajanlatot tenni, kifizetést végezni vagy pénz,
ajanlat, ajandék vagy egyéb értékes dolog kifizetésére engedélyt adni. A rendelet figyelembe
veszi azt is, hogy a meg nem engedett el6nyok szamos formaban el6fordulhatnak, példaul
ajandékok, étkezések vagy utazasi koltségek formajaban. El6szor is, az FCPA nem tiltja apro
ajandékok vagy emléktargyak atadaséat nagyrabecsilés vagy tisztelet kifejezése gyanant.
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Tovabba, az FPA altaldban engedélyezi névleges értékl dolgokat, mint az ésszer( étkezési,
vendéglatasi koltségeket vagy vallalati ajandéktargyakat. Példaul: a C.H. Robinson kifizetheti
egy kulfoldi tisztviseld ésszerl és j6hiszem( utazasi, étkezési és ellatasi koltségeit, de csakis
abban az esetben, ha a koltségek a C.H. Robinson termékeinek vagy szolgaltatasainak
reklamozasahoz, szemléltetéséhez vagy magyarazatahoz, vagy a kilféldi kormanyhivatallal vagy
tgynokséggel torténd szerz8déskotéshez vagy a fennallé szerzédés teljesitéséhez kdzvetlendl
kapcsolédnak. Viszont egy ajandék vagy étkezési, illetve utazasi koltség kifizetésére vagy ezek
felajanlasara kizardlag a fogado orszag irasba foglalt jogszabalyai és el6irasai szerint keriilhet
sor, és csakis olyan kortlmények kozott, melyek széles korben elfogadottak és szokasszeriiek.
Azok a korrupt szandékkal adott ajandékok, étkezési, utazasi vagy vendéglatasi koltség
kifizetések, melyekért cserébe hivatalos cselekedetet, Uizlet megszerzését vagy megtartasat varja
el, szigortian tilosak még akkor is, ha teljesitik a fent emlitett feltételeket. Az FCPA nem szabja
meg, hogy mi szamit indokolt, elfogadhat6 vagy ésszer(i ajandéknak, fizetségnek vagy
koltségnek. Ennek kovetkeztében, a jelen iranyelv értelmében a C.H. Robinson megftiltja, hogy a
kilfoldi tisztvisel6k részére adott ajandékok értéke vagy a kifizetett utazasi, étkezési vagy ellatasi
koltségek alkalmanként és személyenként meghaladjak az 50 $ értéket. Minden 50 $-t
meghaladé kiadast a Jogi osztalynak kell ellenériznie és jévahagynia. Ugyanazon kulfoldi
tisztvisel6 semmilyen esetben sem kaphat egy koltségvetési év alatt tobb mint 500 $ értéki
utazasi és ellatasi visszatéritést, vagy ajandékokat.

Annak ellenére, hogy a fizetség vagy ajandék atadasa nem kulfoldi tisztvisel® részére torténik, a
harmadik feleknek, példaul képvisel6knek vagy igynokoknek valo fizetés is jelentheti az FCPA
megszegését, amennyiben egy alkalmazott biztos abban, hogy az illeté harmadik fél
tisztességtelen madon késziil befolydsolni egy kiilféldi tisztvisel6t azaltal, hogy a fizetséget vagy
annak egy részét tovabbadja a szamara. Az FCPA értelmében egy személynek akkor ,van
tudomésa” bizonyos magatartasrol vagy korilményrél, ha az illet6 (1) tudja, hogy ilyen
magatartast kovet, hogy ilyen kérilmény fennall vagy hogy az ilyen eredmény biztosan
bekovetkezik; vagy (2) szilard meggy6zddése, hogy ilyen kértilmény fennall vagy ilyen eredmény
biztosan bekodvetkezik. Ennek kdvetkeztében minden C.H. Robinson alkalmazottnak 6vatosnak
kel lenni, lehetséges ,vords riasztasok” utan kutatva ahanyszor csak talalkozik az alabbiakkal:

A kérdéses orszag a megvesztegetésrél ismert;

A helyi tigynék vagy képvisel6 hirneve;
Szokatlanul magas vagy alacsony megbizasi dijak;
Az Ugynok tisztvisel6kkel valo kapcsolatai;
Harmadik felek tanacsadoi szerzédései, melyek homalyosan részletezett
szolgaltatasokat tartalmaznak;

Csekkek készpénzre valtasat kérik;

Szokatlan juttatasok;

Médiajelentések;

Szokatlan engedmények; vagy

Egyéb gyanlus magatartas.

Az FCPA értelmében a C.H. Robinson koteles fenntartani egy belsé kényvelési szabalyrendszert,
biztositva ezaltal, hogy értékeik védve legyenek, a tranzakciok a vezetéi jovahagyas szerint
zajlanak és a konyvviteli nyilvantartas hianytalan és pontos legyen. Az FCPA szabdlyai tiltjak,
hogy barki meghamisitsa a kényvelési nyilvantartast és félrevezet6é pénzigyi jelentéseket tegyen
a konywvizsgaloknak vagy az Ertékpapir- és Tézsdefelligyeletnek. A jelen kdnyvelési szabvanyok
és adatmegdrzési kdvetelmények a C.H. Robinson és lednyvallalatai 6sszes alkalmazottjara
vonatkoznak.

A C.H. Robinson alkalmazottjai mindig kotelesek szigortan betartani az FCPA kényvelési
szabvanyait és a C.H. Robinson belsé kényvelési szabalyait, beleértve a C.H. Robinson Pontos
konyvelési és nyilvantartasi irdnyelveiben foglalt kdvetelményeket is.
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Ezen szabvanyok tovabbi elémozditasa céljabdl a kovetkez6 alapelvek olyan kdvetelményeket,
szemléltetnek, amelyek meghatarozzak cselekedeteinket.

(a) A C.H. Robinson minden pénziigyi és konyvelési nyilvantartasat oly médon kell vezetni, hogy
az pontosan, nyiltan és teljes mértékben tikrézze a C.H. Robinson miveleteit és tranzakcidit.

(b) Tilos hamis, valétlan vagy félrevezetd bejegyzéseket vinni a kdnyvelésbe és a
nyilvantartasba.

(c) Tilos létrehozni vagy fenntartani nyilvAnossagra nem hozott vagy nyilvantartdsba nem vett
forrdsokat vagy eszkdzoket.

(d) Tilos azzal a céllal vagy annak a tudataban végezni kifizetéseket, hogy az 6sszeg vagy
annak egy része a kifizetést alatamasztd dokumentumon szerepl6 céltdl eltérd célokra lesz
felhasznalva.

(e) Az adatok, beleértve a kuponok vagy szamlak helyességéért felelés alkalmazottaknak
ésszer( ismeretekkel kell rendelkezniiik az informéaciok helyességét és valddisagat illetéen.

(f) A tranzakciokat a vezet6ség altalanos vagy
specidlis jovahagyasa alapjan kell lebonyolitani.

(9) A tranzakciokat megfeleléen kell nyilvantartani ahhoz, hogy az altalanosan elfogadott
konyvelési elvek, illetve az Ertékpapir- és Tézsdefeliigyelet kbvetelményei alapjan lehessen
elkésziteni a pénzigyi jelentéseket, és fenntartani a javak elszamolhatéséagat.

(h) Az eszk6z6khoz valé hozzaférés kizardlag a vezetdség altaldnos vagy
specidlis jovdhagyasa alapjan megengedett.

(i) A nyilvantartott eszktzszamvitelt ésszer( id6k6zonként 6ssze kell hasonlitani a meglévé
eszkdzokkel, és eltérés esetén meg kell tenni a megfeleld 1épéseket.

A fenti kdvetelmények és alapelvek kizarélag szemléltetd jelleglek. Ha barmilyen kérdése vagy
aggalya van a kdnyvelési szabvanyokat és a nyilvantartds megérzést illetéen, keresse fel
irdnyitéjat, az igazgatét vagy a belsé konyvvizsgalot.

Ez a C.H. Robinson azon iranyelve, mely a részletes, pontos és teljes pénzugyi nyilvantartas
készitésére és megbrzésére vonatkozik, az tizleti célokbdl sziikséges és a térvény altal
megszabott idétartamokra.

Véllalati pénziligyi nyilvantartasok

Mindig pontos és megbizhat6 vallalati pénziigyi nyilvantartasokat kell vezetni. Minden forrast és
egyéb eszkozt, illetve a C.H. Robinson minden tranzakciéjat részletesen vissza kell adni és
azonnal nyilvantartasba kell venni a megfelel6 C.H. Robinson kényvelésbe. Az elfogadott
koényvelési alapelveket

minden nyilvantartasba vételnél alkalmazni kell.

A C.H. Robinson pénziigyi nyilvantartasainak pontos és ellenérizheté modon kell tartalmazniuk
minden tranzakciét. Minden olyan informaciénak, melyet egy masik fél részére jegyez fel vagy ad
at, figgetlendl attol, hogy az illeté a

C.H. Robinsonon belili vagy kivili, pontosnak, idészerlinek és hianytalannak kell lennie. Tilos a
jelentéseket vagy nyilvantartasokat az atvevoé fél félrevezetésére, vagy tisztességtelen dolog
eltitkoldséra hasznalni.

A kiadasok jegyzéke kuldndsen fontos pénziigyi nyilvantartas. Az ésszeri izleti kiadasokat
csakis akkor téritjik vissza az alkalmazottaknak, ha ezekre a kiadasokra valéban sor is kerdilt.
Példaul visszatéritést igényelni el nem fogyasztott ételekért, le nem vezetett tavolsagokért vagy
fel nem hasznalt replil6jegyekért tisztességtelen jelentéstételnek szamit.

A jelen iranyelvek értelmében pénziigyi nyilvantartasnak szamit minden, a C.H. Robinson
nevében lebonyolitott tranzakcidkkal kapcsolatos informacid, beleértve a tranzakciok megfeleld
nyilvantartasba vételét, a kapott és a C.H. Robinson aktaiban megdrzétt, a pénzugyi
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tranzakciokkal kapcsolatos nyilvantartasokat és a C.H. Robinson kdnyvelési nyilvantartasaban és
pénziigyi jelentéseiben szereplé minden informaciot.

ime néhany példa:
Id6szaki jelentések
Alkalmazottak kiadasainak kényvelési nyilvantartasai
A C.H. Robinson részére kiallitott szamlak
A C.H. Robinson altal kiallitott szamlak
Altalanos fé6kényvelési nyilvantartasok
Konyvelési naplébejegyzések
Szerz8dések
Tranzakciokkal kapcsolatos e-mailek

Tranzakciénak szamit minden készpénzfizetés, tulajdonathelyezés vagy szolgaltatasnyujtas.

Minden nyilvantartasnak és informacionak 6szintén és ésszeri részletességgel kell tikréznie a
tranzakcio jellegét. Nincs megszabott anyagi hatar. Minden tranzakciot, 6sszegtél fliggetlentl,
helyesen kell nyilvantartasba venni. Példak megszegésekre:

Nyilvantartasok, melyek nem tartalmazzak a nem megfeleld tranzakciokat;
Nyilvantartasok, melyeket azért hamisitottak meg, hogy elrejtsék a kilénben helyesen
nyilvantartasba vett tisztességtelen tranzakcidk aspektusait;

Nyilvantartasok, melyek a tranzakcié 6sszegét helyesen tikrézik, de nem tartalmazzak
annak kvalitativ jellemz6it, melyek felfedhetnék térvénytelenségét vagy helytelenségét.

Az Adatkezelési és adatmegérzési irdnyelvet azért hoztuk létre, hogy érthetd utmutatast
nyUjthassunk a C.H. Robinson alkalmazottjainak a véllalat dokumentumainak és informacidinak
kezelését, elrendezését és megsemmisitését illetéen, beleértve a pénzigyi nyilvantartdsokat is.

Alkalmazand6 jogszabalyok és el6irasok

Az USA torvényei értelmében, beleértve az Egyesiilt Allamok kiilféldi korrupciés gyakorlatokra
vonatkozo torvényét is (,FCPA"), a C.H. Robinson pénzigyi nyilvantartasainak pontosan kell
tukroznitk minden tranzakciét, beleértve minden készpénzfizetést, tulajdonathelyezést vagy
szolgéaltatasnyujtast. Ezeket a tranzakciokat kotelezé pontosan nyilvantartasba venni, figgetlenl
attél, hogy térvényesek-e szon a helyen, ahol lebonyolitasra kertinek.

Az adatmegdrzéssel és informéaciocserével kapcsolatban az FCPA az alabbi kdvetelményeket
allitja fel. Minden alkalmazottnak koteles eleget tennie az alabbi kévetelményeknek:
A C.H. Robinson pénziigyi jelentéseinek, kényvelési nyilvantartasainak és minden,
tranzakciot alatamaszté dokumentumnak pontosan tiikroznie kell minden tranzakciot.
Minden kiadast és nyugtat megfeleléen, pontosan és azonnal nyilvantartasba kell
venni.
Minden tranzakciét olyan részletességgel kell feliegyezni, hogy az pontosan és
teljességében tiikrozze a tranzakcio jellegét.
Semmilyen célb6l nem szabad nyilvanossagra nem hozott vagy nyilvantartasba nem
vett forrasokat létrehozni.
Tilos barmilyen célbél hamis vagy valétlan jelentéseket vagy bejegyzéseket adni a
C.H. Robinson nyilvantartasahoz és egyéb belsé vagy kilsé levelezésekhez,
feliegyzésekhez
vagy barmilyen tipust informacidcseréhez, beleértve a telefont és egyéb kabeles
kommunikaciét is.
Egyetlen alkalmazott sem rendelhet koltségeket a szerz6désekhez, ha azok a
koltségek ellentmondanak a szerzédésben foglaltakkal vagy az elfogadott konyvelési
gyakorlatokkal.
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Az FCPA értelmében a C.H. Robinson koételes tovabbé létrehozni és fenntartani egy belsé
konyvelési szabéalyrendszert, ésszerlien biztositva ezéltal, hogy:
A tranzakciokra sor kerll és az eszkdzokhoz kizardlag a vezetéség jovahagyasa
alapjan lehet hozzaférni; és
A tranzakciokat oly médon kell nyilvantartasba venni, hogy segitségiikkel a pénzigyi
jelentéseket az Altalanosan elfogadott konyvelési elvek alapjan készithessék el.

A véllalati nyilvantartasok terén nem létezik , maganigy”

A C.H. Robinson nevében lebonyolitott tranzakciokat illetéen nem létezik olyan, hogy

.magan” vallalati nyilvantartas. Minden feljegyzés, melyet otthoni személyes felhasznalas céljabdl
6riz meg, kivizsgéalhato és felfedhetd, akarcsak méas Vallalati tulajdonu irat. Minden, a C.H.
Robinson tulajdonaban Iévé nyilvantartas, még azok is, melyeket a Véllalaton kiviil tarol, a jelen
irdnyelv kdvetelményeinek hatalya alatt all.

Biintetések

A hamis jelentéstétel, legyen az Vallalaton belili vagy kivili, nem csupén szigordan tilos, hanem
miatta On és a C.H. Robinson egyarant polgari jogi vagy biintetéjogi felelésségre vonhatoé. Ide
tartozik az informacidk olyan jelentése vagy azok oly médon torténé rendezése, mely
szandékosan félrevezeti vagy félretajékoztatja azt, akinek atadjak. Kulénésen sulyos eset lenne
hamis vagy félrevezet® pénziigyi informacio kiilsé jelentéstétele. A jelen iranyelv a CH Robinson
minden alkalmazottjara érvényes, fliggetlendl attél, hogy egyesiilt allamokbeli allampolgéarok-e
vagy sem, illetve attol, hogy a kérdéses tranzakciora az Egyesiilt Allamokban keriilt-e sor vagy
sem.

Joévahagyas

Nem rogzitiink olyan tranzakciokat a Vallalat konyvelési nyilvantartasaban, melyek nem az irott
irdnyelvek és eljarasok alapjan kerultek lebonyolitasra, vagy amelyeket a kijeldlt egyének
kifejezetten és hivatalosan jova nem hagytak.

Koényvvizsgalat
A jelen vallalati iranyelvek tiszteletben tartaséat a Vallalat Belsé konyvvizsgalati osztalya ellenérzi
és értékeli a folyamatban 1évé belsé kdnyvvizsgalati folyamat soran.

a. Szankci6 és embarg6 iranyelv

A C.H. Robinson tiltja az olyan orszagokkal valo Uzleti kapcsolatot, melyeket az USA kormanya
szankcionaltnak vagy embargé alattinak itél meg (kivéve, ha az USA kormanya kifejezetten
engedélyezte), tovabba nem engedélyez tranzakcidkat tiltott vagy korlatozott entitdssal. Az USA
Pénziigyminisztériuménak Kulféldi vagyont ellenérzé hivatala (,OFAC” - Office of Foreign Assets
Control) és Kereskedelmi minisztériumanak Ipari és biztonsagi hivatala (,BIS” - Bureau of
Industry and Security) egyarant tiltja az egyes orszagokkal valo uzleti kapcsolatot, tovabba az
egyes arucikkek exportalasat és Gjraexportalasat is. Az orszagok, melyekkel szemben az OFAC
atfogo szankcidkat tart fenn, és melyeket a BIS terrorizmust tAmogat6 orszagként jelél meg (15
CFR 740, 1. szamu kiegészités) Kuba, Iran, Sziria, Szudan és Eszak-Korea. Bar az USA
kilféldre vonatkozo iranyelvei idével valtozhatnak, jelenleg ezek az orszagok jelentik a
legnagyobb kockazatot a C.H. Robinson és mas USA-beli vallalatok szamara. Az ,USA-beli
személyek” kdzé tartoznak: az USA allampolgérai, az USA alland6 kilféldi lakosai, az USA
torvényeinek hatalya alatt alapitott jogi személyek, az USA-beli vallalatok azon kulféldi fioktelepei,
melyeket nem a helyi térvények hatélya alatt alapitottak, illetve minden USA-ban tart6zkodé
személy, nemzetiségtél fuiggetlendl.
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A C.H. Robinson jelenlegi iranyelve (C.H. Robinson Szankcié és embarg6 iranyelvek) kizardlag
egyes arucikkek (gyogyszerek, gyogyszerészeti termékek, élelmiszer, humanitarius segély stb.)
exportalasat engedélyezi a fent emlitett orszagokba, de azokat is csak akkor, ha az alabbi harom
feltétel kozil egy teljesil: (1) a szallitmanyt egy, az USA kormanya altal kibocsatott engedély
kiséri; (2) a szallitmanyt egy, az USA kormanya altal kibocsatott jovahagyéas alapjan
engedélyezték; (3) a szallitmanyt el6bb atnézik vagy jévahagyjak a kijeldlt megfeleléségi
szakértok, és emellett megfelel egy torvényben meghatérozott kivételnek vagy mentességnek.
Amennyiben ezen harom feltétel egyike sem teljesiil, a C.H. Robinson egyetlen USA-beli
iroddjanak vagy tengeren tili irodajanak/fickjanak sem engedélyezi, hogy az emlitett
orszagoknak szallitson vagy azokkal izleti tevékenységet folytasson.

b. Vallalati szlirési eljaras

A Szankci6 és embarg6 iranyelvektél kilénalléan, a C.H. Robinson fenntart egy minden
szallitmanyra kiterjedd atfogé szlrési eljarast (exportok, importok, kilfoldi szallitmanyozas stb.) a
globalis szallitmanyozasi rendszerén belil. Minden tranzakci6 esetén ésszesen tizenharom (13)
olyan személy/szervezet van (pl. szallité neve vagy elérhetésége), akikkel szemben a C.H.
Robinson sz(irést végez a kiilénb6zé, tiltott személyeket tartalmazd USA-beli (pl. az OFAC
kulénos megjelolést allampolgarok listaja) és kilfoldi listakkal (pl. Japan proliferacios problémak)
valo 6sszevetés céljabdl. A C.H. Robinson bizonyos vallalati alkalmazottak koré centralizalja
globalis szlirési folyamatat, akiket hivatalosan Vallalati sz(irési csoportként ismertink. A Vallalati
sz(rési csoport végzi minden szallitmany szlrését, és jovébeli konywvviteli célokbdl minden
attekintést feljegyeznek a globdlis szallitmanyozasi rendszerbe. Amennyiben a szlrés pozitiv
taldlatot eredményez, a tranzakciét megszakitjuk, a fiék felhasznaléjat, vezetdjét és tigyfelét
pedig felkeresi és értesiti a C.H. Robinson Vallalati sz{irési csoportja.

Amennyiben kérdése van a C.H. Robinson szankcionalt vagy embargé alatti orszagokkal val6
Ugyleteivel vagy a vallalati szlirési eljarassal kapcsolatban, kérjik, keresse fel a Jogi osztalyt. A
Szankci6 és embarg6 iranyelvek irdsos valtozata megtalalhaté a WorkNet oldalon, vagy akar a
jogi osztalyt is felkeresheti egy masolatért.

Ez a C.H. Robinson azon iranyelve, mely az allami szerz6déskotéssel kapcsolatos eldirasokra és
jogszabalyokra, valamint az allami alkalmazottakkal és tisztvisel6kkel valé kapcsolatra és
banadsmaddra vonatkozik.

Az allammal szerzddésre 1ép6 vallalatoktdl jogilag elvart, hogy informaciokat osszanak meg a
szerz8déskotési targyalasrol, és féképp a koltségekrdl és arakrél. Az informéacidknak
idészerlinek, pontosnak és ellendrizhetének kell lenniiik. Emellett a szerz6dés napjaval bezarélag
teliesnek kell lenniiik. Az allami szerz6déskotési targyalas soran Onnek barmikor készen kell
allnia felfedni minden lényeges informacio jelentéségét. Minden jelentésnek, kapcsolatfelvételnek
vagy egyéb informéaciécserének pontosnak és valésagosnak kell lennie.

Az allami alkalmazottakra, beleértve a kormanybeszerzési tisztvisel6ket is (szovetségi, allami
vagy helyi kormanyzati szinten), kiilénleges jogszabdlyok és eldirasok vonatkoznak az azoktdl a
szervezetektdl elfogadott ajandékokat vagy jutalmakat illetéen, amelyekkel Gigyleteket folytatnak.
A C.H. Robinson megtiltja az alkalmazottjainak, hogy barmi értékeset adjanak, ajanljanak fel vagy
fogadjanak el allami alkalmazottakt6l vagy azok csaladjatol. Ne fizesse és ne ajanlja fel, hogy
kifizeti allami alkalmazottak étkezéseit, utazdsat vagy ellatasat. A kormanyhivatali
alkalmazottaknak tisztaban kellene lennilk a tevékenységeikre vonatkozo eldirasokkal, és el
kellene utasitaniuk minden ajandékot vagy jutalmat. Amennyiben egy allami alkalmazott elfogad
vagy elfogadni szdndékozik hasonlé ajanlatot, az nem azt jelenti, hogy az ajanlat térvényes vagy
helyénval6. A torvény értelmében a C.H. Robinson koteles jelenteni, ha ésszer( tényekre
alapozva ugy véli, hogy hasonl6 természet(i megszegés tortént.
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A szdvetségi jogszabaly azokat a munkaviszonyban felmeril6 konfliktusokat kezeli, melyek akkor
merilnek fel, ha korabbi allami alkalmazottak allammal egyittm(kodé vallalkozohoz mennek
dolgozni. Miel6tt egy korabbi allami alkalmazottat szerzddtetne vagy alkalmazna, egyeztesse azt
a Jogi osztéllyal.

A C.H. Robinsonnal val6 jovébeli munkaviszonnyal kapcsolatos, allami alkalmazottal folytatott
targyalasok tisztességtelen befolyas latszatat kelthetik. Tilos jovébeli munkaviszony lehetségérdl
targyalni olyan allami alkalmazottal, aki a C.H. Robinsonnal kététt allami szerzédésekkel
kapcsolatban targyalasokat folytat, illetve megkoti és/vagy kezeli azokat, vagy aki részt vesz
barmely olyan iparag igazgatasaban, melyben a C.H. Robinson vallalkozasat vezeti.

Rendkivil fontos, hogy betartsuk a szabalyszer( eljarast a koltségek feljegyzését és az
kormanyzatnak kiallitott szamlakat illetéen. Kilondsen fontos biztositani azt, hogy minden
koéltséget a megfeleld szamlahoz rendeljiink hozza. Soha nem helyénval6 mas szamlakat
terhelni. Amennyiben mégis sziikségessé valik egy terhelés atvezetése, azt gondosan
dokumentalni kell és nyilvantartasba kell venni. A helytelen koltségterhelés szdvetségi blinnek
szamit.

A szOvetségi és allami jogszabalyok megtiltjak az allami szerz6déskotésre palyazo feleknek,
hogy barmiféle olyan ,tulajdoni vagy forrasvalasztasi” informaciot (versenytarsak ajanlataira vagy
az eljarast kedvezétlenil befolyasolé beszerzési eljarasokra vonatkozé informaciok) kérjenek
vagy szerezzenek allami alkalmazottaktél, melyek egy allami szerz6désre vonatkoznak. Ez azt
jelenti, hogy Onnek tilos megprobalni megszerezni az informaciot a tisztvisel6tél, és tilos
elfogadnia azt, még ha az allami alkalmazott hajland¢ is lenne felfedni azt.

Ez a C.H. Robinson azon iranyelve, mely arra vonatkozik, hogy a kormanynak valé azonnali és
alapos valaszadas megkdnnyitése érdekében minden interjukra vagy dokumentumokra
vonatkozo6 kérést a Jogi osztalynak kell tovabbitani. Munkavallaléként Onnek joga van
jogtanacsost igénybe venni, aki segit Onnek reagalni az informaciokra és dokumentumokra
vonatkozé kormanyzati kérésekre. Ennek kovetkeztében, ha barki felkeresi Ont kormanyzati
nyomozdénak adva ki magat, miel6tt valaszolna barmilyen kérdésre vagy atadna barmilyen
dokumentumot, keresse fel a Jogi osztalyt. A kormanyzati interjikon résztvevé alkalmazottak
koételesek valésagos, hianytalan, tomdr, pontos és egyértelmi valaszokat adni.

Ez a C.H. Robinson azon irdnyelve, mely a politikai hozzajaruldsokkal kapcsolatos szovetségi,
allami, helyi és kilféldi jogszabalyoknak valé megfelelésre vonatkozik. Amennyiben a vallalati
politikai hozzajarulasok térvényesek, a hozzajarulasok csakis a kifejezetten erre szant pénzigyi
alapokbdl térténhetnek, és kizaroélag a

C.H. Robinson ligyvezet6 igazgatdjanak irasos beleegyezésével.

Az 8sszes alkalmazottnak kerilnie kell azon latszatot, hogy a C.H. Robinsont is bevonja
személyes politikai tevékenységeibe. Ha egy tervezett hozzajarulas vagy tevékenység barmilyen
maddon Ugy tiinhet fel, hogy az vallalati forrasokat, tulajdont vagy szolgaltatasokat von be, Onnek
elébb egyeztetnie kell a Jogi osztallyal. Ha koziigyekkel kapcsolatban szolal fel, azt mindenképp
magénemberként tegye. Ne keltse annak a latszatat, hogy a C.H. Robinson nevében beszél vagy
cselekszik.

A C.H. Robinson szigoruan tiltja a pénzmosas minden formajat. Az alkalmazottak semmilyen
korulmények kdzott nem engedélyezhetik vagy vehetnek részt a

C.H. Robinson olyan tranzakcidiban, melyek forrasairél az alkalmazott tudja vagy gyanitja, hogy
illegalisan tettek szert rajuk. Amennyiben egy alkalmazott gyanitja, hogy egy tervezett tranzakcio
vagy atutalas illegalisan szerzett forrdsokon alapszik, vissza kell utasitania a tranzakcié vagy
atutalas lebonyolitasat, és jelentenie kell az esetet felettesének vagy a Jogi osztalynak.
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Ez a C.H. Robinson azon iranyelve, mely arra vonatkozik, hogy termékeinket és
szolgéltatasainkat érdem szerint értékesitsiik, ne pedig versenytarsaink vagy azok termékeinek,
szolgéltatasainak becsmérlésével. Az egyénekre vagy azok szervezeteire, termékeire vagy
szolgaltatasaira tett hamis, félrevezetd vagy becsmérlé megjegyzések ellentmondanak a vallalati
irdnyelveknek. A C.H. Robinson irdnyelve az, hogy nem avatkozik bele versenytarsaink Uzleti
kapcsolataiba.

Minden alkalmazottnak tilos hamis, félrevezeté vagy becsmérlé megjegyzéseket tenni barmely
versenytarsunkra vagy annak termékeire vagy szolgéaltatasaira. Mivel szeretnénk elkertlni, hogy
versenytarsaink igazsagtalan megjegyzéseket tegyenek a C.H. Robinsonra, mi sem tesziink
igazsagtalan megjegyzéseket rajuk.

Amikor egy tgyfél (vagy lehetséges tgyfél) azt kdzli a C.H. Robinsonnl, hogy szolgaltatoi
szerz6dést kotott valamely versenytarsaval, a C.H. Robinson alkalmazottjanak tilos barmi olyat
tenni, ami altal megszegi a szerzddést vagy annak jogellenes felmondasat eredményezi.

Az alabbi szabalyok arra vonatkoznak, hogy miként kell kezelni a versenytarsakkal
szerz6déskotési targyalast folytatd tigyfeleket.

Addig a pillanatig, amig az tgyfél vagy lehetséges tigyfél kozés megallapodasra nem
jut versenytarsunkkal, a C.H. Robinsonnak joga van tisztességesen és agressziven
klzdeni az illetd tgyfélért;

A C.H. Robinson alkalmazottjai nem kételesek elhinni versenytarsaink sem

Ugyféllel vagy lehetséges lgyféllel valé targyalasok allapotara, sem pedig egy
szerzddés létezésére vonatkozo allitasait;

A C.H. Robinson alkalmazottjainak joga van kdzvetlenil az Gigyfélhez vagy a
lehetséges ugyfélhez fordulni a versenytarsakkal valo targyalasok allapotaval vagy a
vellk létrejott szerz6dések |étezésével kapcsolatosan.

A C.H. Robinson tébb milliard érték{ javakat és szolgaltatasokat vasarol és bérel. Vallalkozasunk
integritdsa részben a megfeleld beszerzéstdl fligg. A felelésségteljes beszerzési gyakorlatok
pozitiv hatassal vannak részvényeseinkre, Ugyfeleinkre, igazgatéinkra és alkalmazottjainkra. Ez a
C.H. Robinson azon iranyelve, mely az érdem alapjan hozott, a terméket vagy szolgaltatast
szallitétdl figgetlen beszerzési dontésekre vonatkozik.

A C.H. Robinson biiszke arra, hogy a nyitott kapuk elvén mikodik a lehetséges beszallitokat
illetéen. Tisztességesen és partatlanul allunk hozza minden jelenlegi és lehetséges beszallitéhoz.

A beszéllitékkal vagy egyéb harmadik felekkel folytatott tigyleteket nem befolyasolhatja
semmiféle személyes érdekkonfliktus, kivételezés vagy elfogultsag. Szigortan tilos a
kolcsbndsség, vagyis az, hogy valakitdl csak akkor vaséarolunk termékeket vagy szolgaltatdsokat,
ha az illeté vallalkozé termékeket és szolgaltatasokat vasarol a C.H. Robinsontol. Ha egy
beszallito a kolcsonosség barmely forméajara ajanlatot tesz, Onnek kotelessége értesiteni, hogy a
C.H. Robinson sem most, sem pedig a jovében nem Uzletel hasonl6 elvekre alapozva.

Szigoruan tilos részt venni csoportos bojkottban, amely azzal kapcsolatos, hogy a C.H. Robinson
és egyéb vasarlok tobbé nem vasarolnak semmit bizonyos beszallito(k)tol. Amennyiben valaki
felkeresi Ont és valamely beszallitval valo (izleti kapcsolat tdmeges visszautasitasara kéri meg,
Onnek azonnal el kell utasitania az ajanlatot, és jelentenie kell az incidenst a Jogi osztalynak. A
versenykorlatoz6 megéllapodasok és kizardlagos beszerzési megéllapodasok ellentmondanak a
C.H. Robinson iranyelveinek. Nem tdmogatjuk a beszallitbkkal kétott szerz6dések azon
rendelkezéseit, melyek korlatozzak a C.H. Robinson termékek vagy szolgaltatasok kivalasztasara
vagy a mas beszallitéval valo lzleti kapcsolatra vonatkozé szabad déntési jogat.
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Miel6tt k6z6s megallapodasra jutunk, a Jogi osztalynak at kell néznie minden szerzédésbeli
rendelkezést (beleértve a beszallitokra és lgyfelekre vonatkozé kizardlagos beszerzési vagy
egyéb versenykorlatoz6 megallapodasokat).

Hamis vagy félrevezet6 reklam, térvénytelen nyereményjatékok vagy promocios ajandékok
alkalmazasa a termékek vagy szolgaltatasok értékesitésével vagy marketingjével kapcsolatban
ellentmond a C.H. Robinson iranyelveinek. Nem tilos a C.H. Robinson termékeit agressziven
reklamozni, példaul arésszehasonlitassal, ledarazasokkal, térvényes nyereményjatékok vagy
proméciok inditasaval; ezeket a technikékat azonban csak akkor szabad alkalmazni, ha nem
torvénytelenek, hamisak, megtévesztéek vagy félrevezetbek.

A termékek vagy szolgaltatasok nyereményjatékok szervezésével és/vagy promacios
ajandékokkal torténd reklamozasa és marketingje szamos jogszabalynak és eldirasnak kell
megfeleljen. Amennyiben reklamozasban, nyereményjatékok szervezésében és/vagy promaocios
ajandékok kiosztasaban vesz részt, és aggalyai vannak a C.H. Robinson termékek vagy
szolgéaltatasok reklamozasanak tdrvényességét illetéen, kérjen tanacsot a Jogi osztalytol.

A C.H. Robinson irdnyelve az, hogy kertli a hamis vagy megtévesztd arak reklamozasat. A C.H.
Robinson altal kinalt termékek aranak vagy értékének dsszehasonlitasa a versenytarsaink altal
kinalt termékekkel &ltaldban nem tilos abban az esetben, ha az hiteles és val6s.

Ez a C.H. Robinson azon iranyelve, mely a Vallalatra vonatkozé lényeges informacidk (olyan
informaciok, melyeket egy ésszer( befektetd figyelembe venne, ha részvények vasarlasardl,
megtartasarél vagy eladasarol kellene déntenie) vilagos, pontos, hianytalan, idészerd és
kovetkezetes felfedésére vonatkoznak. Ez tovabba a C.H. Robinson azon iranyelve, amely
megszabja, hogy az elé6zdleg nem nyilvanos informaciok kdzzétételének a piac minden
szegmense szamara egyenlé médon elérhetének kell lennie. Ez minden olyan szituaciora
érvényes, amelynek keretén belll informacidéatadasra keril sor, fliggetlentl attél, hogy az
mennyire kdzvetlendl térténik.

Az emlitett célok még teljesebb elérése érdekében a C.H. Robinson kbzpontositotta a
kozzétételt, kijeldlve a C.H. Robinson azon egyedili alkalmazottait, akiknek joguk van a vallalaton
kivil kbzzétenni a C.H. Robinsonnal kapcsolatos széles kérben ismert informaciékat. Ezek az
alkalmazottak a szévivék. A kijelolt szovivék az ligyvezetd igazgato, a pénziigyi igazgato,
valamint a befektetdi kapcsolatok és kdzligyek elnevezésii osztaly igazgatéja. A médiaval és a
befektetdi kézdsséggel valdé minden kapcsolatot (pl. sajtékiadvanyok, valaszok a riporter
kérdéseire sth.) az emlitett szévivék tartanak fenn.

A C.H. Robinson iranyelve az, hogy a vallalattal kapcsolatos informaciok kdzzétételét specialisan
meghatalmazott és kijelolt szovivékon keresztlil végzi. A sajtointerjara felkért hivatalnok vagy
alkalmazott koteles ez ligyben felkeresni a kijelolt szovivét. A szévivé donti el, hogy a hivatalnok
vagy alkalmazott adhat-e interjat, 6 teszi meg a szikséges el6készileteket, és tanacsot ad a
hivatalnoknak vagy alkalmazottnak az interju céljat illetéen. A kijel6lt szovivé tovabba azt is
eldontheti, hogy jelen akar-e lenni az interjin vagy sem.

A kijelolt szévivonek és a Jogi osztalynak emellett kdtelessége atnézni és jovahagyni minden
véllalati kommunikacios anyagot, még miel6tt nyilvanosan kdzzé tennék azt. Ide tartoznak a
prospektusok, az elézetesen jova nem hagyott informacidkat tartalmazé értékesitési bemutatok, a
honlapok, reklamok és hirlevelek. Az attekintés célja biztositani, hogy meég véletlenil sem
tesziink k6zzé bizalmas, nem nyilvanos informéaciokat, hogy minden informacié pontos, és hogy
kilsé kommunikécioink soréan a lehetd legkdvetkezetesebbek legylink.

©2016 C.H. Robinson Worldwide, Inc. Minden jog fenntartva. 25



C.H. Robinson Worldwide, Inc.

Code of Ethics

Létezik néhany informaciofelfedésre vonatkozo irdnyelv, melyeket a C.H. Robinson
alkalmazottainak feltétlendl meg kell értenitik. Példak ilyen iranyelvekre:
A C.H. Robinson nem fedheti fel tulajdonosi informacidit, kivéve, ha erre jogilag sziikség van;

A C.H. Robinson csakis nagy vonalakban beszélhet a lehetséges jovébeli pénzigyi
teljesitményrdl;
A C.H. Robinson addig nem beszélhet a fiiggében 1évé aktivitasi ratarol, az érvényes
dijszabasokrdl sth., amig a megfelel6 feleket nem értesitette;
A C.H. Robinson életrajzi informéaciokon kivil semmilyen informécidkat nem adhat ki
alkalmazottjairdl, és azokat is csak kulcsembereknek adhatja ki.

Kizar6lag meghatalmazott alkalmazottak készithetnek bejegyzéseket a véllalat altal tamogatott
kiils6é weboldalakra. A kdzosségi oldalak hasznalata, a blogolas, az online k6zzététel minden
egyéb formdja vagy az olyan honlapokon folytatott vitatevékenységek, melyeket a vallalat nem
tamogat, egyéni, és nem pedig vallalati kommunikaciénak szamitanak.

Kizarblag a véllalat altal kijeldl szévivéknek van joguk a vallalaton kivil k6zzétenni a C.H.
Robinsonnal kapcsolatos széles kérben ismert informaciékat. Amennyiben k6zosségi oldalakat
hasznal, blogol, vagy online kézzététel barmilyen formajaban vagy vitatevékenységben vesz
részt, hivatkozzon az Elektronikus adatokra és informaciocserékre vonatkozo iranyelvekben
talalhatd A kozosségi oldalak hasznalata és a blogolas c. részre.

Amennyiben tudomésa van belsé informéciokrol és/vagy a C.H. Robinson értékpapirjaival vagy
az USA értéktzsdéjén kereskedd mas vallalatok értékpapirjaival kereskedik, Onre az USA
értékpapirtdorvényei és a helyileg alkalmazand6 egyéb, értékpapirokra és bennfentes
kereskedelemre vonatkozé jogszabalyok egyarant érvényesek.

A térvény megtiltja a C.H. Robinson Worldwide, Inc. (a ,Vallalat”) azon igazgatdinak,
hivatalnokainak vagy alkalmazottjainak, akik csaladtagjaik vagy egyéb személyek/szervezetek
révén kozvetlenil vagy kdzvetetten Vallalattal kapcsolatos, [ényeges nem nyilvanos informaciok
birtokaba jutottak, hogy (a) megvegyék vagy értékesitsék a Vallalat értékpapirjait (kivéve azokat,
melyek az aldbb ismertetett, a SEC 10b5-1. szabalyaval 6sszhangban all6 kereskedelmi tervezet
hatalya alatt allnak), vagy egyéb olyan tevékenységekben vegyenek részt, melyek soran
személyes elényt kovacsolhatnak az informéciok ismeretébdl, vagy (b) megosszak az
informacidkat Vallalaton kivili személyekkel, beleértve a csaladtagokat, baratokat vagy tarsult
entithsokat.

A tdrvény tovabba megtiltja minden olyan alkalmazottnak, aki egy, a Vallalattal (izleti
tevékenységet folytat6 véllalatrél Iényeges nem nyilvdnos informaciokat tudott meg (ide tartoznak
az Ugyfelek és beszallitok is), hogy az illet6 vallalat értékpapirjaival kereskedjen mindaddig, mig
az altala ismert informacié nyilvanosséa vagy lényegtelenné valik.

A Vdllalat iranyelve az, hogy teljes mértékben megfeleljen a bennfentes kereskedelemre
vonatkozo térvényeknek. Ennek kdvetkeztében, ha On a Véllalathoz vagy egy, a C.H.
Robinsonnal jelenleg vagy a multban tgyleteket folytaté vallalathoz kapcsolédé Iényeges nem
nyilvanos informaciékhoz jut, nem vasarolhatja meg és nem értékesitheti az ilyen vallalat
értékpapirjait, és nem vehet részt olyan tevékenységekben, melyek soran hasznot hazhat az
ismert informé&ciokbdl vagy tovabbadja azokat.

Emellett a Vallalat irdnyelvei megtiltjak bizonyos pénziigyi bennfenteseknek, hogy a zarasi
id6szakban kereskedjenek, vagy a vezetd tisztvisel6ktdl az 6sszes kereskedelemre vonatkozolag
elézetes jovahagyast kérjenek. A Vallalat pénziigyi bennfentesei csak egy negyedéves
kereskedési kereten keresztiil vasarolhatnak vagy értékesithetnek Vallalati értékpapirokat,
amely a harmadik kereskedési napon nyilik meg azt kovetéen, hogy a negyedéves
nyereségeredmények kibocsatasra kertilnek a nyilvanossag szamara, és a negyedév
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masodik honapjanak utolsé napjaig marad nyitva. Ezen felll, minden pénziigyi
bennfentes koteles betartani a jelen iranyelvben meghatéarozott elézetes jovahagyasi
kdvetelményt. A pénziigyi bennfentesek kdzé sorolhaté minden igazgatd, vezeté
tisztviseld és egyéb alkalmazott, akinek hozzaférése van a pénziigyi kimutatasokkal
kapcsolatos informacidékhoz, és akik negyedévenként beazonositasra keriilnek.

Ha egy pénziigyi bennfentes egy elére megbeszélt kereskedési programot hozott Iétre (a ,10b5-1
Program”), amely (a) megfelel 10b5-1-es, a Securities Exchange Act of 1934 értelmében
meghatarozott szabalynak, (b) olyan idépontban jétt Iétre, amikor a pénzigyi bennfentes nem volt
Iényeges nem nyilvanos informaciok birtokaban, valamint (c) azt el6zetesen jévahagyta a Vallalat
jogi osztalyanak vezet6je, akkor ez a személy olyankor is értékesithet vagy vasarolhat vallalati
értékpapirokat, amikor éppen lIényeges nem nyilvanos informéciok birtokaban van, vagy egyéb
id6szakban, amikor a Vallalat igényelte vagy javasolta a kereskedés felfliggesztését mindaddig,
amig a 10b5-1 Program értelmében barminem értékesitést vagy felvasarlast folytat.

Lényeges informacionak szdmit minden olyan informacié, melyet egy
ésszer(i befekteté figyelembe venne, ha értékpapir-kereskedésrél kellene déntenie. Minden
olyan informacio, mely varhatéan pozitiv vagy negativ mdédon befolyasolhatja a Vallalat
részvényeinek értékét, lényeges informacionak szamit. Altalanos példak lényegesnek vélt
informéciokra:

Egy tranzakciéra vonatkozé olyan informacio, mely jelentésen befolyasolhatja a vallalat
pénziigyi helyzetét;

Jovébeli nyereségek és veszteségek felvazolasai;

Egy jelent6s eszkdzértékesités vagy egy leanyvallalat elidegenitésének hire;

Egy vallalat osztalékpolitikadinak valtozasa, a részvényfelosztasi nyilatkozat vagy a
tovabbi értékpapirokra vonatkozé ajanlattételek;

Bizonyos valtozasok a vezetésben;

Jelentds Uj termékek vagy felfedezések;

Kliszébon allo cs6d vagy pénziigyi likviditasi gondok;

Egy fontos ligyfél vagy beszallit6 megnyerése vagy elvesztése.

Amennyiben Iényeges nem nyilvanos informacio birtokdban
van, On nem kereskedhet mindaddig, amig az informéaciot széles korben fel nem fedték a piacon
(példaul a sajt6é a vagy SEC altal kiadott kbzlemény altal), és amig a befektetéi kozdsség teljesen
fel nem dolgozza azt. Altalanos szabaly az, hogy az informaci6t csakis a kbzlemény kiadasatol
szamitott masodik munkanapot kévetéen tekinthetjik teljesen feldolgozottnak. Ha példaul a
Véllalat hétfén kiad egy kdzleményt, a Vallalat értékpapirjaival csitortokig tilos kereskedni. De ha
a kozleményt pénteken adjak ki, az els6 kereskedelemre alkalmas nap a szerda lesz.

A bennfentes kereskedelemre
vonatkozo6 irdnyelvek ugyanugy érvényesek az Onnel é16 csaladtagokra, az On haztartasaban €16
mas személyekre, illetve azokra a csaladtagokra is, akik bar nem élnek Onnel, de akiknek a
Véllalati értékpapirokkal kapcsolatos tranzakcioit On iranyitja, befolyasolja vagy feliigyeli (példaul
azok a szllék vagy gyermekek, akik Vallalati értékpapir-kereskedelem el6tt tanacsot kérnek
Ontél). A bennfentes kereskedelemre vonatkozo iranyelvek tovabba olyan szervezetekre is
vonatkoznak (pl. csaladi szévetkezetek, alapitvdnyok vagy hasonlé entitdsok), akiknek Vallalati
értékpapir-tranzakcioit On iranyitja, befolyasolja vagy feliigyeli. Az ilyen személyek és entitasok
tranzakcidiért is On felel, tehat tajékoztassa 6ket arrél, hogy mielétt kereskedni kezdenének a
Véllalat értékpapirjaival, mindenképpen egyeztetniik kell Onnel.

Az irdnyelv megszegése

A Vallalat bennfentes kereskedelemre vonatkozé iranyelveinek valé megfelelés
elmulasztasa Vallalat altal kiszabott szankciokat eredményezhet az illeté alkalmazott vagy
igazgatd szdmara, mely akar a munkaviszony megsziintetését vagy a bizottsaghol valé
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eltavolitast is jelentheti, fliiggetlentl attdl, hogy a mulasztas egyben térvényszegés-e vagy
sem.

Eseményspecifikus sziinetelési idétartamok

Id6rél id6re olyan eseményekre keriilhet sor, melyek a Vallalat szempontjabdl Iényegesek, és
melyekrél csak néhany igazgaténak és hivatalnoknak van tudomasa. Amig az esemény
Iényeges és nem nyilvanos, az értékpapir-kereskedelmet szabalyozé térvény 16. paragrafusa
altal meghatarozott bennfentesek, és a jogi osztaly vezetéje altal kijeldlt egyéb személyek nem
kereskedhetnek a Vallalat értékpapirjaival. Azok a személyek, akiknek a tudtara hozzak egy
eseményspecifikus sziinetelés |étezését, nem fedhetik fel senkinek ezt az informaciot.
Amennyiben a jogi osztaly vezetdje elmulasztja megjeléini az eseményspecifikus sziinetelésben
érintett valamely személyt, attdl még az illetének kotelessége betartani a kereskedelmi tilalmat
mindaddig, amig lényeges nem nyilvanos informacié birtokaban van.

Kit kell hivni segitségért

Amennyiben kérdése van a Bennfentes kereskedelemre vonatkozé iranyelveinkkel vagy azok egy
tervezett tranzakcioval kapcsolatos érvényességével kapcsolatban, kérjik, keresse fel Ben
Campbellt a (952) 937-7829-es telefonszdmon vagy a ben.campbell@chrobinson.com e-mail
cimen, vagy Troy A. Rennert a (952) 937-6721-es telefonszamon, illetve a
troy.renner@chrobinson.com e-mail cimen. Végil is azonban a Bennfentes kereskedelemre
vonatkozo irdnyelvek betartasa és a térvénytelen tranzakciok elkerilése az egyéni alkalmazott, a
hivatalnok vagy az igazgato6 felel6ssége. A teljes iranyelv masolatanak megtekintéséért, keresse
fel a jogi osztalyt.

A C.H. Robinson iranyelvét képezi minden olyan Egyesiilt Allamokbeli térvényt és rendeletet
betartani, amely az Egyesiilt Allamokkal barati kapcsolatot 4pol6 orszagok bojkottalasardl szol. A
C.H. Robinson alkalmazottai nem kéthetnek olyan megallapodasokat, nem hozhatnak olyan
intézkedéseket és nem adhatnak ki olyan informaciét, amelyek altal valamilyen bojkott
tdmogatasara kerulhet sor, és amelyek megszegik az emlitett térvények és rendeletek
rendelkezéseit.

A jelen iranyelvek a C.H. Robinson, illetve véllalatainak, fidkjainak, altala iranyitott
lednyvallalatainak minden alkalmazottjara vonatkoznak, fliggetlendl attél, hogy az emlitettek
USA-beliek-e vagy sem, piaci vagy Uzleti egységek-e, beleértve azokat a tarsvallalkozasokat is,
amelyek f6l6tt a C.H. Robinson gyakorol iranyitast. A jelen iranyelvekben emlitett térvények az
1976. évi Addreformtorvény, az 1979. évi modositott Export adminisztracios torvény, illetve az
Adohivatal és a Kereskedelmi minisztérium azon szabalyozasai, melyek az emlitett torvényeket
bevezették (a ,Bojkott-ellenes térvények”).

Bar a Bojkott-ellenes térvények tiltjak, hogy a C.H. Robinson barmiféle, az USA kormanya éltal
nem tamogatott bojkotthoz kapcsolédo tevékenységet végezzen, a Bojkott-ellenes térvények
valojaban f6ként az Arab Liga tagjai altal az Izraellel szemben életbe Iéptetett bojkottot célozzak
meg. Az elsédleges bojkott gatolja a javak és szolgaltatasok Izraelbél valé importélasat a
bojkottalé orszagokba, tovabba gatolja a javak és szolgaltatasok ezekbdl az orszagokbdl vald
exportélasat I1zraelbe. Az arab bojkott gatolja tovabbé az olyan harmadik orszagbeli vallalatokkal
és személyekkel valé Uzleti kapcsolatot is, akik szerepelnek a bojkottalé orszagok feketelistajan,
mert Ugyleteket folytattak 1zraelben vagy Izraellel. A jelen ir&nyelv szigortan tiltja az 1zraellel
szembeni bojkott betartasat vagy annak barmely aspektusanak tamogatéasét.

A Bojkott-ellenes térvények altal tiltott cselekvések
A Bojkott-ellenes térvények tiltjak, hogy a C.H. Robinson (beleértve fiokvallalatait, altala iranyitott
leanyvallalatait és tarsvallalkozasait) az aldbbiak kdzil a vilagon barmelyiket is megtegye:
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(a) egy bojkottalo orszaggal valé megallapodas jegyében vagy eleget téve egy bojkottalo
orszag koévetelményeinek vagy kéréseinek, elutasitson vagy beleegyezzen hogy
elutasitson Izraelben vagy Izraellel valé (izleti tevékenységet, vagy Izraelben é16
entitdsokkal vagy személyekkel fenndll6 tzleti kapcsolatot;

(b) szarmazas, vallas, nem vagy etnikai hovatartozas miatt barkit diszkriminaljon, vagy
alkalmazottjainak, hivatalnokainak, igazgatoinak vagy tulajdonosainak szarmazasa,
valldsa, neme vagy etnikai hovatartozadsa miatt diszkriminaljon egy vallalatot vagy
szervezetet;

(c) informé&ciokat adjon ki egy egyén szarmazasarol, vallasarol, nemérél vagy etnikai
hovatartozasardl, illetve egy vallalat vagy szervezet alkalmazottjainak, hivatalnokainak,
igazgatdinak vagy tulajdonosainak szarmazéasardl, vallasarol, nemérdl vagy etnikai
hovatartozasarol;

(d) informéciodkat adjon ki a C.H. Robinson vagy egyéb személy Izraellel, Izrael térvényeinek
hatalya alatt alapitott barmely szervezettel, 1zrael barmely allampolgaraval vagy lakoséaval,
vagy a feketelistan szerepl6 vagy szereplének vélt barmely személlyel vagy szervezettel
fennallé multbeli, jelenlegi vagy jovébeli Gzleti kapcsolatarol;

(e) informéciokat adjon ki arrol, hogy egy személy tagja-e Izraelt tamogat6 jétékonysagi vagy
testvérszervezetnek, vagy tAmogat-e ilyen szervezeteket; vagy

(f) olyan akkreditivek el8irasait kovesse, melyek Bojkott-ellenes torvényeket sértd feltételeket
vagy kikotéseket tartalmaznak.

A tiltott cselekvések aloli kivételek
A C.H. Robinson megteheti az aldbbiakat anélkil, hogy megszegné a Bojkott-ellenes
torvényeket:

(a) Eleget tesz vagy beleegyezik, hogy eleget tegyen egy, az lzraelbdl szarmazo javak
importalasat tilto bojkottalé orszag azon kérésének, vagy olyan kéréseknek, amelyeket
izraeli egyének vagy szervezetek biztositanak;

(b) Eleget tesz egy bojkottalé orszag azon kérésének, hogy ne szallitson javakat a kijelolt
szallitasi Utvonaltol eltéré Gtvonalon kdzleked6 izraeli szallitmanyozéval,

(c) Eleget tesz a bojkottalo orszag altal felallitott, importalasi és szallitmanyozasi
dokumentumokra vonatkoz6 kdvetelményeknek azzal kapcsolatosan, ami a javak
szarmazasi orszaganak megnevezését, a szallitmanyozé nevét és nemzetiségét, a
szallitmany Gtvonalat és az ellatd nevét, nemzetiségét és cimét illeti;

(d) Eleget tesz a bojkottald orszag szallitmanyozdkra, biztositdkra és javak vagy
szolgéaltatasok ellatdira vonatkoz6 egyiranyd, specialis kivalasztasi elvének; és

(e) Eleget tesz a bojkottalé orszag azon exportalasi kdvetelményeinek, melyek a bojkottald
orszagbdl Izraelbe, az Izrael térvényeinek hatalya alatt alapitott vallalkozasokhoz és az
izraeli allampolgarokhoz vagy lakosokhoz valé exportszallitmanyozasokat illetik.

Jelentéstételi kdvetelmények

A C. H. Robinson és leanyvallalatainak, fiokvallalatainak, igyndkeinek és képviselbinek
kotelessége azonnal jelenteni minden olyan kérést, amely barmilyen informécié szolgéltatassal,
intézkedéshozassal vagy minden olyan cselekedettdl valo tartdzkodassal kapcsolatosan a
tudomasara jutott, és amely az Egyesiilt Allamok Kereskedelmi Minisztériumanak allaspontja
szerint egy tiltott bojkott elémozditasanak vagy tamogatasanak tekintheté (,Bojkottra valé
felhivas”).

Mivel a C. H. Robinson koteles ezt az informaciot bizonyos eléirt formaban és egy meghatarozott
idén beliil jelenteni a hatésagoknak, Onnek haladéktalanul jelentenie kell barminemi Bojkottra
val6 felhivast az On szervezetét védd ligyvédnek, illetve a Jogi osztalynak. Tilos barmilyen
tovabbi |épést tenni a Bojkottra val6 felhivasra valo valaszként a felelés tigyvéd kiilon
engedélyének hianyaban.

Példak a Bojkott-ellenes tdrvények altal tiltott és megengedett cselekvésekre
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A Bojkott-ellenes térvények szamos konkrét példat tartalmaznak a tiltott bojkottal kapcsolatos
tiltott €és megengedett cselekvésekre. Az aldbbiakban csupan néhany példa kerl felsorolasra a
Bojkott-ellenes torvények altal tiltott €s megengedett cselekvésekkel kapcsolatosan.

€) . Egy adott szallitmanyozo vagy biztosito tarsasag szolgaltatasainak
megtagadasa az aruszallitast érintéen, kizardlag azon indokkal, hogy tudataban van a
ténynek, miszerint a szallitmanyozé vagy biztosito tarsasag az arab feketelistan szerepel,
mert Uzleti tevékenységeket folytat Izraellel.

. Egy adott bojkottal6 orszagba térténd aruszallitas esetén, kizarélag
azon szallitmanyozék kozul térténd valasztas, amelyek rovid idére futnak be a bojkottald
orszag kikétéibe.

(b) . Az aruk szarmazasanak negativ fogalmakkal val6 illetése, mint példaul
olyan kijelentés, mely szerint ,az ezen a szamlan feltiintetett aruk nem /zraelbél szarmaznak.”

. Egy bojkottalé orszaggal kotétt szerzédés feltételeként elfogadni,
hogy a szerzédésben foglalt szolgaltatasokat nem izraeli allampolgarok vagy lakosok fogjak
nyujtani.

(c) . USA-beli személyek diszkriminacioja szarmazas, vallas vagy etnikai
hovatartozas alapjan. Példaul, nem szabad izraeli allampolgard személyt lebeszélni arrdl,

hogy munkéra jelentkezzen egy arab orszdgban, még akkor sem, ha tudjuk, hogy ugysem fog
munkavallalasi engedélyt kapni.

: Azon személyek helyettesitése, akiknek az arab kormany nem ad
munkavallalasi engedélyt szarmazasuk, etnikumuk vagy nemzetiséguk miatt.

(d) . Informaciok kiadasa arra vonatkozolag, hogy a C.H. Robinson vagy egyéb
személy lizleti kapcsolatban all-e egy bojkottalé orszaggal vagy azon beliil mas vallalattal.
Példaul, tilos olyan nyilatkozatot alairnia, mely szerint a C.H. Robinson nem all tizleti
kapcsolatban Izraellel vagy nem szerepel az arab feketelistan.

. Atlagos tizleti informaciok kiadasa kereskedelmi kdrnyezetben.
Példaul, a bojkottalo orszaggal valo szerzédéskotési ajanlat keretein beliil On nyugodtan
kiadhatja a C.H. Robinson azon éves jelentésének masolatat, mely ismerteti ligyleteit és
vilagszintii miiveleteinek helyszineit, bizonyitva ezaltal a C.H. Robinson pénziigyi
alkalmassagat, technikai kompetenciajat és szakmai tapasztalatat.

(e) . Azok kozil valasztani szallitmanyozét, biztositot vagy aruellatét, akiket a
bojkottalé orszag ajanl és elfogad.

. Beleegyezni a bojkottald orszag altal kimondottan megnevezett
szallitmanyozéval, biztositéval vagy aruellatéval valé egyiittmiikbédésbe.

)] . Kitélteni egy bojkottalo orszag altal megfogalmazott olyan kérdGivet, mely a
C.H. Robinson barmely vallalata vezetdségi tagjainak szarmazéasét, vallasét vagy
szarmazasat firtatja.

: Amennyiben 0] leany- vagy fidkvéllalat nyitdsakor egy bojkottald
orszag a vezet6ségi tagok allampolgarsagara vonatkozo informéaciokat igényel, On kiadhatja
az ilyen személyek allampolgarsagara vonatkoz6 informaciokat, de azokat nem, melyek
szarmazasukra, vallasukra vagy etnikai hovatartozasukra vonatkoznak.

Mindig tilos olyasmit tenni, aminek célja kitérni a Bojkott-ellenes térvények tilalmai elél. Tilos
példaul javakat eladni Szaud-Arabianak olyan fantomcégen keresztiil, mely nyilatkozatokat ir ala
arra vonatkozoan, hogy nem fog Izraellel (izleti kapcsolatba Iépni.
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A fent emlitett példak kizarodlag illusztrativ jellegliek és nem céljuk a teljes valdsagot tiikrozni.
Amennyiben kérdése van, keresse fel a Jogi osztalyt.

Blntetések

A Bojkott-ellenes térvények megszegése szigoru biintetéseket von maga utan. llyen példaul az
exportalasi jogok megtagadésa vagy visszavonasa, a polgari- és blintet6jogi szankciok és
egyének esetén akar a bebortonzés is.

A Code of Ethics cim( kiadvanynak valé megfelelés

Egy hatékony megfelelési program fenntartasa érdekében a C.H. Robinson létrehozott egy
Megfelel6ségi Bizottsagot, melynek feleldssége szemmel tartani a Vallalat Code of Ethics cim
kiadvanyanak kezelését és alkalmazasat.

A Megfeleléségi Bizottsag az alabbi egyénekbdl all:
Pénziigyi igazgato,
A HR-osztaly vezetdje,
A jogi osztély vezetGje és
Egy vagy tobb (izemeltetési alelnok.
A Code of Ethics hatékonysaganak biztositasa érdekében a C.H. Robinson kiilon eljarast folytat
le:
Annak ellenérzésére, hogy az Uj és meglévé alkalmazottak azonnal megkapjak a Code
of Ethics cim( kiadvanyt;
Az (j alkalmazottaknak sz616, a Code of Ethics cimm kiadvanyra vonatkozo6 képzés
és a kulcsfontossagu pontokra vonatkoz6 periodikus képzés ellenérzésére, ahogyan az
indokolt;
Annak a hitelesitési folyamatnak az ellenérzésére, mely altal az alkalmazottak
megerésitik, hogy elolvastak és megértették a Code of Ethics-ben foglaltakat;
Annak a Megfeleléségi forrddrétnak (a ,forrddrot”) az ellenérzésére, melyet
megszegések bejelentésére hasznalnak,
beleértve a jelentett megszegések szamanak és a forrodréton keresztil kapott egyéb
informé&cidknak az attekintését is;
A bels6 vizsgalatok és fegyelmi eljarasok ellenérzésére, beleértve a vizsgalatok és
dokumentacié bizalmassagat és alapossagat is; és
Annak ellenérzésére, hogy az megszegést bejelenté alkalmazottak ne részesiljenek
megtorlasban.

Az alkalmazottak a munkaviszony megkezdésekor, majd azt kdvetéen minden évben kételesek
atnézni a Kédexet. Minden alkalmazottnak meg kell erésitenie, hogy megkapta a
dokumentumokat, tartalmukat elolvasta és megértette, és azok minden betijéhez tartani fogja
magat. Tovabba minden alkalmazottnak kételessége évente megerdsiteni, hogy nem kovetett el
megszegéseket, és nincs tudomasa masok altal elkévetett megszegésekrol. A vezetdség
felel6ssége biztositani, hogy minden alkalmazott betartja a Kédexben foglaltakat.

Id6rél idére a C.H. Robinson agy vélheti, hogy a Code of Ethics hatékonysaganak ellenérzési és
atvizsgalasi folyamatahoz auditorok és vizsgaldbiztosok bevondasara is sziikség lehet. A
vizsgalatuk soran Onnek kotelessége telies mértékben egyuttmaikddni.

Egy megfelel6ségi kérdés azonnali és alapos atvizsgélasat kovetéen a megszegést elkdvetni
készil6 alkalmazott fegyelmi eljaras ala vonhato, mely akar a munkaviszony megszlinését is
eredményezheti. A C.H. Robinson irdnyelve az, hogy ésszeri és kbvetkezetes mddon
alkalmazza szankcioit; a megfelel§ szankcioi forma azonban mindig helyzetfliggd.

Vannak olyan megszegések és tettek, melyek sulyossaguk kovetkeztében minden esetben
azonnali munkaviszony-megszintetést vonnak maguk utan. Ha tdbbet szeretne megtudni az
ilyen tettekrél és megszegésekrdl, keresse fel a Huméan Eréforrasok vagy a Jogi osztalyt.
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A Code of Ethics érvényre juttatasanak folyamataban a legfontosabb Iépés annak a
megéllapitasa, hogy sor keriilt-e megszegésre. Mivel sokféle felmerilé megszegés és korilmény
létezik, a C.H. Robinson nem alkalmazhat egységes eljarast a megszegések kivizsgalasara és
megallapitasara. Bizonyos esetekben egy informdlis talalkozo a felettes és az alkalmazott kdzott
elég ahhoz, hogy egy kisebb megszegést rendezni lehessen, mikdzben stlyos megszegések
esetén jogtanacsos altali teljes és hivatalos kivizsgalas szikséges.

Vannak azonban olyan alapelvek, melyek helyzettdl fliggetlenek.

Az érintett alkalmazottat minden esetben el6zetesen értesitjik, és lehetdséget kap
megmagyaraznitettét.

A vizsgalatot iranyito felettesek vagy vezeték minden esetben koételesek figyelmesen
dokumentalni minden meghozott intézkedést és déntést.

A kodzvetlen felettesek és az igazgatdk tovabbi feladatai

On egyedi szerepet jatszik egy nyitott és a bizalomra épulé kérnyezet kialakitasaban, ahol az
alkalmazottak nyugodtan kérdezhetnek vagy beszélgethetnek etikai kérdésekrél. On is felelSs
azok megfélemlitésének vagy a velilk szembeni retorzioknak a megakadalyozasaért, akik
feltételezhetd jogsértéseket jelentenek be, vagy barmely vizsgalattal egyittmikodnek.

Kezdje azzal, hogy j6 példaval jar el6l minden intézkedés és dontéshozatal soran. Azzal
mutassa ki, hogy személyesen is elkdtelezett az ebben a Kdédexben szerepl§ etikai és jogi
alapelvek irant, hogy:

A Code of Ethics megszegésének jelentése és kivizsgalasa

Minden alkalmazott kételes azonnal jelenteni a Code of Ethics bizonyosra vett vagy gyanitott
megszegéseit. Az alkalmazottak az incidenseket jelenthetik a kézvetlen felettesiiknek, a jogi
osztalynak, a HR-osztalynak, névteleniil bejelenthetik a jogsértéseket. A torvény vagy a vallalati
iranyelvek gyanithaté megszegéseire vonatkozé jelentéseket azonnal, diszkréten és alaposan
kivizsgaljuk. Azok ellen az alkalmazottak ellen, akik johiszemien jelentik be a jogszabélyok vagy
a Code of Ethics megsértését, nem fognak retorziét alkalmazni. A torvény vagy a Code of Ethics
megszegésének be nem jelentése vagy elnézése fegyelmi eljarast vonhat maga utén, ami akar a
munkaviszony megsz(inését is eredményezheti, kivéve abban az esetben, ha a bejelentést tiltja
annak az orszagnak a torvénye, amelyben az alkalmazott tartézkodik. Ez nem vonatkozik az
USA-ra.

A bejelentéseket dokumentaljuk, a bejelenté félnek pedig joga van informécidkat kérni a
végintézkedést illetéen.
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A bejelentések tobbségét a kdzvetlen felettesnek kellene tenni. Amennyiben egy problémat nem
a felettesének szeretne jelenteni, a jogsértéseket bejelentheti névtelenil is, illetve megoszthatja
aggalyait a jogi vagy a Humén Eré&forrasok osztéllyal.

Minden télink telhetét megtesziink a bejelentett megszegések azonnali és alapos kivizsgalasa
érdekében. Minden alkalmazottdl elvarjuk, hogy belsd kivizsgalasok soran teljes mértékben
egyuttmikodjenek.

Esszerii 6vintézkedéseket tesziink annak érdekében, hogy titokban tarthassuk a torvény vagy a
Code of Ethics megszegését bejelentd személyeket. Ez a bejelentést tevé személy és a
bejelentett személy titokban tartdsara egyarant vonatkozik. El6fordulhat azonban, hogy rajtunk
kivil allé okokbdl mégsem tudjuk titokban tartani az emlitetteket. Minden alkalmazottat, aki részt
vesz a vizsgalatban vagy aki bejelentést tett, megkériink arra, hogy tartsa titokban a vizsgalathoz
tartozé informacidkat.

Minden alkalmazottnak szigortan tilos megbiintetni vagy megtorlasban részesiteni egy masik
alkalmazottat azért, mert jelentette a térvényre vagy a Code of Ethics-re vonatkoz6 megszegést.
Ide tartozik minden, ami befolyasolhatja az alkalmazott munkakdriilményeit vagy statuszat;
beleértve a bérezést, munkaidét, juttatasokat vagy munkaallomasokat.
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