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Introducéo
O Code of Ethics (“Codigo”) da C.H. Robinson Worldwide, Inc. exige que todos os funcionarios
cumpram altos padrdes de conduta comercial e a lei.

Nosso Caédigo reflete a cultura de nossa empresa e nosso compromisso permanente em fazer o
que é certo. O Caédigo é necessario ainda para administrar efetivamente nossa empresa. Todos
os funcionarios, diretores, administradores e membros do conselho da C.H. Robinson e suas
subsidiarias sdo obrigados a conhecer e seguir o Cadigo, assim como todas as leis e
regulamentos aplicaveis. Caso surja uma situagdo em que haja conflito entre o Codigo e as leis
do pais onde o funcionario esteja vivendo ou realizando negdcios, deve-se consultar o
Departamento Juridico. Temos o compromisso de realizar negocios de forma ética e dentro da
lei de onde estivermos conduzindo os negdcios.

Nada contido neste Codigo ou em outros comunicados relativos a este Codigo cria ou implica
contrato de trabalho ou termo de trabalho. A C.H. Robinson revé continuamente suas politicas,
sendo este Cadigo, portanto, passivel de modificacao.

Ao longo deste Cadigo, os termos "C.H. Robinson" e "Empresa" referem-se alternadamente a
C.H. Robinson Worldwide, Inc. ou a qualquer empresa, divisdo, unidade de mercado ou unidade
comercial, subsidiaria ou empreendimento de propriedade majoritaria da C.H. Robinson
Worldwide, Inc. O Codigo é aplicavel a todos os

funcionarios e diretores da C.H. Robinson de qualquer empresa, divisdo, subsidiaria, unidade de
mercado ou unidade comercial, inclusive empreendimentos conjuntos nos quais a C.H. Robinson
mantenha o controle administrativo.
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Politicas

E politica da C.H. Robinson assegurar que todos os ativos de informac&o e informacgdes
confidenciais de terceiros sejam protegidos. Os ativos de informacéo séo (a) informagdes
confidenciais e/ou informacdes comerciais secretas, como dados financeiros privilegiados, como
estimativas de desempenho financeiro; know-how comercial e outras informacfes comerciais
importantes, como estratégias de marketing, langcamentos de produtos e politicas de precos;
planos para a aquisicdo ou alienagéo de ativos corporativos; informag8es sobre os clientes; a
comunicacdo advogado-cliente ou outras comunicagdes confidenciais relacionadas a negocios
internos da empresa; (b) e quaisquer outras formulas, dispositivos, sistemas ou outras
compilacdes de informacdes, seja verbal ou em formato impresso, escrito ou eletronicamente
gravado ou transmitido, e propriedade intelectual, que inclui todos os direitos autorais, patentes e
marcas registradas; e (c) segredos comerciais de propriedade da Empresa, que incluem
informacdes sobre o desenvolvimento de sistemas, processos comerciais, produtos, know-how e
tecnologia. Todos os funcionarios, visto serem usudrios, custodiantes ou gestores das
informacdes, precisam proteger todos os ativos de informacéo contra uso indevido, furto, fraude,
perda e uso, divulgac¢do ou descarte ndo autorizado. A seguir, alguns exemplos adicionais de
ativos de informacéo.

Planos comerciais, financeiros, de marketing e servigos associados a produtos e
servicos

Estratégias de prego

Projetos e servicos de software e processos de know-how

Planos comerciais e de produtos com vendedores externos

Listas de clientes e/ou prestadores de servigos

Bancos de dados internos

Informacg6es obtidas a partir de arquivos pessoais confidenciais da empresa que
tinham como proposito servir no cumprimento das responsabilidades de trabalho de
um funcionério

Informacdes Secretas

Informac@es de arquivamento da Comissao de Valores Mobiliarios previamente
arquivadas

+ Informacdes relacionadas com a aquisicao ou alienacdo de empresas ou unidades
comerciais feitas pela Empresa

+ Litigios atuais ou pendentes

+ Informacdes pessoais de salude

+ Segredos comerciais e tecnologia

Como funcionario da C.H. Robinson, vocé tem acesso a determinados ativos de informacéo e a
informac@es confidenciais de terceiros. E importante saber que ndo se deve usar ou divulgar
ativos de informacdo e informacdes confidenciais de terceiros, exceto quando especificamente
autorizado para tanto.

N&o é permitido usar ativos de informacao ou informacdes confidenciais de terceiros para
obtencao de qualquer lucro ou vantagem pessoal. Isso inclui compartilhar tais informacdes com
pessoas de fora da C.H. Robinson para seu uso pessoal, assim como compartilha-las com
colegas de trabalho, cujas atribuicdes ndo exijam que eles tenham tais informacées. Essas
restricdes se aplicam até mesmo se o funciondario desenvolveu ou ajudou no desenvolvimento de
um ativo de informacéao.
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Na medida do possivel, deve-se certificar que todos os ativos de informacao sejam nitidamente
marcados como “Informagé&o confidencial e de propriedade exclusiva da C.H. Robinson” ou
“Informac0fes secretas da C.H. Robinson”, e ndo deixar nenhum ativo de informacdo em locais
com acesso de pessoas sem autorizagdo. No caso de necessidade de se carregar quaisquer
ativos de informacg&o em viagem, estes deverdo ser mantidos com a pessoa, em recipiente
fechado e trancado. Caso se converse com outras pessoas sobre os negocios da

C.H. Robinson, é necessério ser cauteloso sobre o que se é falado. N&o se deve:

discutir com qualquer pessoa fora da empresa sobre quaisquer produtos, precos,
ganhos, volumes de negécios ou necessidades de capital, que ndo tenham sido
divulgados publicamente pela empresa;

falar a respeito de dados confidenciais de desempenho de produto, estratégias de
mercado ou estratégias de servigos, planos de negécios ou sobre outras informacdes
confidenciais, salvo se autorizado pela empresa; ou

discutir ativos de informacdo, mesmo com pessoas autorizadas dentro da empresa,
caso se esteja na presenca geral de outros, por exemplo, numa recep¢éo de uma
exposicao comercial ou dentro de um avido.

Se ainda houver suspeita de que a informacédo é confidencial ou secreta, conforme descrito
acima, ndo se deve divulga-la a ninguém, inclusive para familiares ou amigos.

Nenhum funcionario deve divulgar nenhuma informacé&o confidencial que pertenca a terceiros,
sem antes obter permissao expressa, por escrito, desse terceiro. Exceto quando fornecidas
informacdes confidenciais e/ou exclusivas para finalidades comerciais legitimas, qualquer
funcionario que venha a ter a posse de informacdes exclusivas confidenciais de terceiro devera
encaminhar imediatamente tais informacdes ao Departamento Juridico.

Caso um funcionario tenha a posse ou conhecimento de informacgdes confidenciais e/ou
exclusivas de terceiros, é sua obrigacdo legal e ética ndo usar tais informacgdes confidenciais
el/ou exclusivas para nenhum fim que ndo seja a finalidade para a qual tenham sido divulgadas
pela empresa e nao fazer nenhuma outra divulgacao de tais informacdes confidenciais e/ou
exclusivas a qualquer funcionario que ndo tenha necessidade de saber tais informacées ou para
qualquer outra pessoa.

O uso ou liberacéo de informacdes comerciais através de discursos, entrevistas, declaragdes a
imprensa ou outros meios de comunicagéo exigem aprovacao prévia do Departamento Juridico e
de um vice-presidente, presidente e/ou funcionario em cargo de chefia.

Caso um funcionério tenha necessidade comercial de divulgar determinados ativos de
informagao a terceiros (inclusive para clientes atuais ou futuros, transportadoras ou prestadores
de servigos), precisara se assegurar de que tal divulgacdo seja protegida, através do uso de um
Contrato de Confidencialidade (Non-Disclosure Agreement, NDA). Um NDA estabelece
prote¢Bes, obrigagdes, restricdes e limitagdes ao uso de ativos de informacdo da empresa por
terceiros, quando divulgados a terceiros. Nenhum ativo de informacé&o podera ser divulgado a
terceiros sem o uso de um NDA. Nem todos os ativos de informacdo podem ser divulgados a
terceiros, mesmo mediante um NDA. Deve-se contatar o Departamento Juridico para auxilio ao
se determinar quando um ativo de informag¢é&o, em particular, pode ser divulgado a terceiros e
para se estabelecer um Contrato de Confidencialidade (NDA) apropriado.

Mesmo depois da aposentadoria ou saida do funcionario da empresa, por qualquer outra razéo,
ele estara vinculado as mesmas obrigacdes de proteger os ativos de informagéo da

C.H. Robinson e as informagdes confidenciais de terceiros. Depois de o funcionario deixar a
empresa, a C.H. Robinson continuara sendo a proprietaria de qualquer ativo de informacgao
desenvolvido pelo funcionario ou que o funcionario tenha auxiliado a desenvolver, enquanto
trabalhando para a C.H. Robinson. Caso sejam ou venham a ser de conhecimento do funcionario
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informacdes confidenciais ou exclusivas de um ex-empregador, o primeiro podera estar legal ou
eticamente vinculado a obrigacédo de confidencialidade em relagcao ao seu antigo empregador. A
C.H. Robinson espera e exige que o funcionario cumpra esta obrigagao. O funcionario devera se
abster de compartilhar com colegas de trabalho ou de usar nos negocios da C.H. Robinson
quaisquer informac¢des confidenciais ou exclusivas que pertencam a qualquer de seus antigos
empregadores.

Dados Pessoais significam quaisquer informacdes, identificadas ou identificaveis, relacionadas a
uma pessoa fisica ou juridica, dentre elas, nomes, enderegos, numeros de telefone, enderecos
de e-mail e outras informacdes de identificacdo pessoal. Dados Pessoais ndo devem ser
divulgados a terceiros, exceto na medida do necessario para executar a rotina normal e diaria de
trabalho ou conforme especificamente permitido pelas politicas relacionadas a protecao e/ou
privacidade de dados da C.H. Robinson. Caso o funcionario tome conhecimento de divulgacdes
de Dados Pessoais ndo autorizados pelas politicas relacionadas a protecao e/ou privacidade de
dados da C.H. Robinson, devera relatar tais divulgacdes para o Departamento Juridico através
do e-mail privacy@chrobinson.com e/ou através de um e-mail andnimo enviado por este link
Comunique um Incidente do Worknet. Saiba mais aqui.

E politica da C.H. Robinson usar adequadamente todos os bens da empresa, o que significa
todos os bens de propriedade da C.H. Robinson, inclusive recursos financeiros, bens pessoais,
bens imdveis, propriedade intelectual, software, segredos comerciais, bancos de dados de
tecnologia e informacgdes exclusivas da empresa. Todos os funcionarios da

C.H. Robinson séo responsaveis pelo uso apropriado dos bens da empresa e devem
salvaguardar tais bens contra perda, dano, uso inadequado ou furto. Nenhum funcionério podera
usar os bens da empresa para nenhum fim que nédo para os negdcios da empresa, sem a
aprovacao desta.

O funcionario sera pessoalmente responsavel por todos os recursos financeiros da empresa
sobre os quais exerga controle. Ele precisara tomar todas as providéncias razoaveis para
assegurar que a C.H. Robinson receba o valor justo pelos recursos financeiros gastos da
empresa e precisara manter registros exatos de todos os gastos. N&o sera permitido o uso de
recursos financeiros da empresa para qualquer uso pessoal.

A C.H. Robinson obteve licencas de softwares para computadores de fornecedores externos.
Esses softwares e qualquer documentacéo correlata ndo poderéo ser reproduzidos, a menos
que o desenvolvedor do software tenha assim autorizado. O software e a documentacdo que a
C.H. Robinson tiver desenvolvido ou aprimorado também nado poderao ser reproduzidos para
nenhum fim para o qual ndo tenham sido autorizados.

O funcionério poderé usar os softwares de propriedade da empresa ou a ela licenciados, apenas
se esse uso for relacionado ao seu trabalho. Ele ndo podera usa-los para fins pessoais, mesmo
gue tenha ajudado a desenvolver ou aprimorar tais softwares.

N&o é permitido usar (ou deixar que outros usem) equipamentos de propriedade da
C.H. Robinson ou a ela arrendados para fins pessoais ou para qualquer uso que nao seja nos
negécios da empresa, sem a aprovacao da mesma.

Nenhum funcionario podera se dedicar a atividades conflitantes com seus interesses pessoais ou
gue parecam conflitar com os interesses da C.H. Robinson. Caso exista algum conflito, este
devera ser decidido pelo diretor juridico. Interesse pessoal significa qualquer interesse, financeiro
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ou outro, que influencie ou pareca influenciar um julgamento ou deciséo em favor de outra parte
gue esteja negociando com a C.H. Robinson.

Nenhum funcionario ou membro de sua familia devera solicitar ou aceitar de cliente ou
fornecedor efetivo ou potencial nenhuma remuneracao, adiantamento ou empréstimo (exceto de
instituicOes financeiras estabelecidas, nas mesmas bases em que disponiveis para outros
clientes) ou presentes, entretenimentos ou outros favores que sejam de valor superior ao valor
minimo ou nominal, geralmente em torno de US$ 50,00, ou que o funcionario ndo estaria
normalmente em condi¢fes de retribuir, dentro das normas e procedimentos da empresa sobre
prestacdo de contas de despesas. Isso ndo inclui itens de entretenimento normais inerentes ao
negocio, como refeicdes e bebidas ou contribuicdes ou doagbes para organizacdes filantropicas
e sem fins lucrativos reconhecidas. Os membros da familia incluem, entre outros, seu conjuge,
pai, filhos e os cbnjuges destes, irméo ou irm&, sogro, tia, tio, sobrinho, sobrinha, avd, neto e
outros membros do seu agregado familiar. Também estéo incluidos os relacionamentos
romanticos e rela¢des familiares de meio-irm&os e madrasta/padrasto/enteados.

A empresa entende que circunstancias especiais podem exigir que os funcionarios participem de
eventos organizados por fornecedores com fins educativos ou informativos. Esta politica nao
proibe a participacdo dos funcionarios em tais eventos.

Os funcionarios ndo deverao:

ter vinculo empregaticio fora da empresa ou estar a servico como diretor,
administrador ou consultor, ou ter interesse econdmico que possa Sser ou que seja
razoavelmente considerado como influenciando algum julgamento ou acao, em
guaisquer empresas concorrentes ou que prestem servigcos ou busquem prestar
servicos a empresa (um investimento que represente menos de 2% de uma classe de
titulos em circulacéo de uma empresa de capital aberto ndo sera considerado como
conflito de interesses);

agir de modo que venha a afetar a objetividade dos funcionarios no cumprimento de
suas responsabilidades para com a empresa; ou

ter emprego ou contrato de trabalho externo que seja conflitante com o horério de
expediente comercial da empresa ou com a realizacéo de suas tarefas na empresa.
Os funcionarios ndo poderao usar o tempo, materiais, informacdes ou outros bens da
empresa na sua relacdo com trabalhos externos ou em outros interesses comerciais
pessoais proibidos por esta politica.

Nenhum funcionério devera se beneficiar direta ou indiretamente ou buscar obter beneficio em
funcdo de sua posi¢cdo como funcionario, advindo de compra, venda ou outra atividade da
empresa.

Nenhum funcionario que lide com pessoas fisicas ou juridicas que tenham ou busquem realizar
negdécios com a empresa ou que faga recomendacdes a respeito de tais negocia¢gdes podera ter
gualquer outro interesse pessoal direto ou indireto em qualquer transa¢do comercial com a
empresa.

Os funcionarios nao devem fazer negocios em nome da empresa com amigos pessoais ou
parentes préximos. No entanto, reconhecendo que tais transagfes as vezes ocorrem, estas
precisam ser relatadas a um supervisor.

Os funcionéarios da empresa serdo estimulados a participar de servigcos publicos e atividades
filantrépicas, desde que isso néo crie conflitos reais ou potenciais com suas obrigacdes para com
a empresa. Antes de aceitar a nomeacao para uma fungéo publica, para atuar no conselho de
uma instituicao de caridade ou de concorrer para cargo publico, o funcionario devera obter
aprovacao de um supervisor e do Departamento Juridico. A C.H. Robinson apoia a participacao
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dos funcionarios como administradores de empresas com fins lucrativos, desde que essa
participacdo néo crie conflitos de interesses ou implicagBes com exigéncias da Comissao de
Valores Mobiliarios dos EUA(Securities and Exchange Commission, SEC). O servico em
conselhos com fins lucrativos precisa ser aprovado pelo diretor juridico e pelo presidente
executivo.

Emprego de amigos e parentes

A C.H. Robinson d& as boas-vindas a amigos e familiares a serem considerados para o0 emprego
de acordo com as politicas de contratacao habituais. No entanto, para evitar situacfes de
favoritismo ou conflito de interesses real ou percebido, os membros da familia e funcionarios em
um relacionamento amoroso ndo podem ter parentes nha mesma unidade de negécios em que
trabalham:

Criar uma relag&o de supervisor direto ou indireto/subordinado;

Ter o potencial de criar um impacto negativo sobre o desempenho individual ou da
equipe de trabalho;

Controlar ou influenciar os termos e condi¢Bes de emprego.

Isso se aplica a todos os funcionarios regulares.

Se os membros da familia vierem a trabalhar juntos devido a uma transferéncia ou promocao, a
empresa tentara transferir o funcionario para outro cargo para o qual ele esta qualificado.

Os funcionarios que se tornarem membros da familia imediata ou estabelecerem um
relacionamento romantico podem continuar 0 emprego na sua posi¢ao atual, contanto que isso
nao envolva uma das condi¢cdes acima. Se uma das condi¢des ocorrer, a Empresa ird tentar
transferir um dos funcionarios para uma posicao disponivel para a qual o funcionario esteja
qualificado. Se a transferéncia nao for possivel, os funcionarios seréo autorizados a determinar
gual deles ira renunciar. Se os trabalhadores ndo podem tomar uma deciséo, C. H. Robinson ira
decidir quem permanecera funcionario.

Empréstimos

A C.H. Robinson entende que, por vezes, um funcionario precise de fundos com uma certa
emergéncia. Se isso ocorrer, serd necessario entrar em contato com o Recursos Humanos para
discutir as necessidades e a melhor fonte para os fundos. Por exemplo, se o funcionario fizer
parte do nosso plano de aposentadoria, conseguird emprestar fundos do plano ou qualificar-se
para uma retirada de emergéncia. A C.H. Robinson proibe empréstimos ou adiantamentos de
salario feitos diretamente pela empresa aos funcionarios e suas familias.

A Politica de Conservacédo e Gestéo de Registros (“Politica”) foi desenvolvida para fornecer aos
funcionarios da C.H. Robinson um conjunto abrangente de diretrizes para a gestdo, manuseio e
descarte dos documentos e informacg6es da empresa. Estas diretrizes foram estabelecidas para
garantir a conformidade da empresa com todas as leis e regulamentos estaduais e federais
vigentes e para acomodar a necessidade da empresa de acesso aos seus documentos e
registros comerciais importantes por um periodo de tempo razoavel. Esta politica também tem o
objetivo de assegurar que a conservacao e armazenamento de documentos da empresa seja
realizado de maneira eficiente e econdmica.

Conservacéo e gestdo de registros

O Departamento Juridico da C.H. Robinson tem poderes para estabelecer, manter e implantar
um Programa de Conservacao de Registros abrangente, inclusive suas atualizacfes e
modificacdes. Detém ainda o poder de aprovar as praticas, procedimentos e diretrizes uniformes
para a gestao, manutencéo e destruicdo de documentos. A adesado ao Programa de
Conservacao de Registros visa a assegurar que 0s seguintes objetivos sejam atingidos:
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todos os registros necessarios por motivos empresariais serao mantidos por um
periodo de tempo que assegure sua disponibilidade quando preciso;

todos os registros que precisem ser desenvolvidos e conservados para documentar ou
servir de apoio a conformidade da empresa com as leis e regulamentos aplicaveis em
ambito federal, estadual e municipal, serdo desenvolvidos e conservados pelo prazo
exigido;

todos os registros ndo necessarios para fins juridicos ou empresariais serdo destruidos
para reduzir o alto custo de espaco, equipamentos e pessoal necessarios para
armazenar, organizar e manusear os inumeros registros quando manté-los ja néo for
mais necessario;

a privacidade e a seguranca dos registros seréo protegidas;

a destruicao dos registros sera feita em conformidade com os procedimentos padréo,
para evitar qualquer inferéncia de que algum registro foi destruido na expectativa de
um problema especifico; e

todos os procedimentos de destruigdo serdo suspensos quando um registro ou grupo
de registros for colocado em suspenséao legal, conforme abaixo descrito.

Uma verséao atual do Programa de Conservacdo de Registros da C.H. Robinson esté disponivel
no portal WorkNet do Departamento Juridico.

O Programa de Conservacgéo de Registros controla a manutengéo, o armazenamento e a
destruicdo de todos os registros da empresa. Como regra geral, um registro € qualquer
compilacao de informacgdes, independentemente de suas caracteristicas fisicas, que tenha sido
criada ou recebida pela C.H. Robinson e que devera ser preservada devido ao seu valor
comercial ou comprobatdrio. Muitos dos registros cobertos pelo Programa de Conservacéo de
Registros sao documentos em papel (ou imagens eletrénicas de documentos em papel) os quais
foram criados ou recebidos pela C.H. Robinson. Entretanto, os registros podem ainda estar em
forma de fitas e discos de computador, microfiime, video e outros meios eletrénicos. O Programa
de Conservacgéo de Registros se aplica a todos os registros mantidos pela C.H. Robinson
independentemente do formato em que sdo mantidos.

Suspensao legal dos registros

Periodicamente, a C.H. Robinson pode ser solicitada a colocar em “suspenséo legal’ uma classe
ou grupo de registros como resultado de processo judicial, individual ou acdo administrativa real
ou tentativa. Uma “suspenséo legal” suspende todos os procedimentos de destruicdo para
preservar os registros apropriados em circunstancias especiais. O Departamento Juridico da
C.H. Robinson é responsavel pela determinacao de quando é necessario uma “suspensao legal”
e 0 ambito dos registros a que se aplique. Uma notificacdo lhe sera enviada se uma “suspenséao
legal” for colocada nos registros sob sua responsabilidade. Nessa oportunidade, o funcionario
devera localizar, indexar e proteger os registros afetados por uma “suspenséo legal”. Qualquer
registro afetado por uma “suspensao legal” ndo podera ser destruido em hipétese alguma. Em
caso de duvida, se um registro em especial esta afetado por uma “suspenséo legal” especifica,
sera necessario proteger e preservar tal registro até receber o esclarecimento solicitado ao
Departamento Juridico.

Uma “suspenséo legal’ permanece em vigor até que seja oficialmente liberada, por escrito, pelo
Departamento Juridico da C.H. Robinson. Apds receber uma notificacao por escrito de que a
“suspenséo legal” foi removida, todos os registros afetados poderao voltar aos seus
procedimentos normais de manuseio e programa de conservacao.

Recebimento de documentos juridicos pelos funcionarios da C.H. Robinson
Quando um funcionario receber em casa, no trabalho ou pelo correio documentos juridicos
relativos a atividades da C.H. Robinson, precisara contatar imediatamente as pessoas abaixo.
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\ Queixas e Intimag¢@es Judiciais Notificagbes em Geral
Sara Ann Buesgens Sara Ann Buesgens
(952) 906-7056 (952) 906-7056
Questdes de Seguranca Notificacdes de Orgdos Reguladores
Ben Campbell Ben Campbell
(952) 937-7829 +1 (952) 937-7829

Mandados de Execucao/Cobranca da IRS Documentos de acédo afirmativa/queixas da
Comisséao de Oportunidades Iguais de
Emprego (EEOC)

Resolucdes da transportadora Angie Freeman

(952) 937-7780 +1 (952) 937-7847
Setor da folha de pagamento Chris Feickert
(952) 683-6949 +1 (952) 683-6733
\ Secretéario do Estado (empresa) Outros Assuntos
Jane Rief Ben Campbell
(952) 906-7011 +1 (952) 937-7829

Dados eletrénicos e politica de comunicacdes

A C.H. Robinson forneceu sistemas eletrénicos e servicos, incluindo Internet, e-mail, correio de
vOoz, mensagem instantanea, acesso a telefone celular e sistemas de mensagem armazenados,
e outros sistemas eletrdnicos e formas de comunicacdes (“Sistemas Eletrénicos”) como
ferramentas para a conducao dos negécios da empresa. O acesso aos Sistemas Eletronicos da
empresa é um privilégio aprovado pela diretoria e concedido com base na responsabilidade do
cargo ocupado. E preciso responsabilidade e ética no uso dessas ferramentas. E condig&o
imprescindivel a concordancia e aceitacdo dos termos desta politica para usar os Sistemas
Eletronicos fornecidos pela empresa. Todos os funcionarios precisam tomar cuidado para
garantir que o acesso a Internet e outros usos dos Sistemas Eletrénicos da empresa ndo violem
esta politica ou qualquer outra politica da empresa.

Somente os funcionarios e outras pessoas expressamente autorizadas pela empresa podem
usar os Sistemas Eletrénicos da empresa.

Nada neste documento tem a intencao de proibir os direitos de um funcionério ao abrigo de
todas e quaisquer das leis vigentes. Além disso, a empresa ndo interpretara ou aplicara esta
politica de uma forma que impecga que os funciondrios se comuniquem uns com 0s outros sobre
os termos e condi¢Bes de seu emprego.

Propriedade da empresa — auséncia da expectativa de privacidade (conforme permitido pela
legislacéo local)

Todos os Sistemas Eletrénicos fornecidos pela empresa, todos os materiais ou dados criados ou
armazenados em tais sistemas, os enderecos de e-mail designados aos funcionarios e todas as
comunicacdes feitas através ou mediante o uso desses sistemas séo de propriedade e
pertencentes a empresa. Nos termos da legislacao do local, a empresa e outras pessoas que ela
possa autorizar (incluindo autoridades governamentais ou judiciarias) tém o direito de acessar,
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monitorar, usar ou revelar quaisquer dados ou arquivos criados ou armazenados em seus
Sistemas Eletrénicos, as informacgfes no tocante ao uso desses sistemas (inclusive os sites
acessados na Internet) e todas as mensagens criadas, enviadas, armazenadas ou recebidas. A
menos que haja uma disposi¢cdo em contrario da legislagdo local aplicavel, ndo se deve esperar
gue nenhuma dessas informagfes, dados ou comunicac¢fes seja privativa ou confidencial. A
empresa pode e, periodicamente, acessa, recupera e exclui e-mails dos funcionarios recebidos
pela Internet, correio de voz, mensagem instantdnea e outro uso de ferramenta de comunicagéo,
inclusive anexos de arquivos e sites da Internet cuja visita foi tentada ou realizada. N&o se deve
esperar que nenhum assunto armazenado, criado, recebido ou enviado através dos Sistemas
Eletrénicos da empresa seja privativo ou confidencial. O uso de senhas ndo diminui de forma
alguma os direitos da empresa de acessar os materiais nos seus Sistemas Eletrdnicos ou criar
gualquer direito de privacidade dos funcionarios nas mensagens e arquivos em tais Sistemas
Eletrénicos. Cada funcionario da C.H. Robinson é responsavel pelo uso apropriado dos Sistemas
Eletronicos e de acordo com esta e com todas as outras politicas da empresa. Assim que
formulérios adicionais eletronicos e outras formas de comunicagéo forem disponibilizados, a
empresa também continuara a monitorar tais formularios, nos termos do quanto permitido pela
legislacdo do local.

Usos aceitaveis da Internet e outros Sistemas Eletronicos
A C.H. Robinson fornece aos seus funcionarios um endereco de e-mail, acesso a Internet,
mensagem instantdnea e outros
sistemas eletrénicos para fins comerciais. Os funcionarios com acesso a esses servigos estdo
representando a
C.H. Robinson e somente poderéo usar essas ferramentas de modo ético e licito. O uso e as
comunicacdes deverdo ser de cunho profissional, incluindo:
para se comunicar com funcionarios, fornecedores ou clientes no que diz respeito a
assuntos dentro das responsabilidades designadas ao funcionario;
para conseguir informacdes relativas a, ou destinadas a facilitar o desempenho das
responsabilidades regulares designadas; e
para facilitar o desempenho de qualquer tarefa ou projeto no modo aprovado pelo
supervisor do funcionario.
Todo trafego de/para a Internet devera ser feito através da via de acesso aprovada pela empresa
para assegurar a maxima seguranca, protecao antivirus, monitoramento e capacidade de gestéo
dos sistemas.

Redes sociais e blogs
Redes sociais e blogs on-line ou qualquer outra forma de publicac&o ou atividades de discussao
on-line estao sujeitos a todas as politicas e procedimentos da empresa. O funcionario é
pessoalmente responsavel por tudo o que escreve.
Deve-se escrever na primeira pessoa e usar o endereco de e-mail pessoal quando a
atividade de midia social do funcionario estiver relacionada a empresa, a menos que o
funcionario tenha recebido autorizagdo prévia para falar em nome da empresa. Néo se
deve representar nem sugerir em qualquer atividade de midia social que se esta
autorizado a falar em nome da empresa, ou que a empresa analisou ou aprovou o
conteddo. Se isso nédo ficar 6bvio pelo conteddo ou contexto da mensagem, deve-se
especificamente declarar: “As opinides aqui expressas sao minhas e nao refletem,
necessariamente, as opiniées do meu empregador. Nao estou autorizado a fazer
declarac6es em nome da C.H. Robinson.”
Lembre-se: a partir do momento em que o funcionario se identifica como parte da
C.H. Robinson, estara de certa forma representando a empresa. Inclua o nome e
cargo na C.H. Robinson ao discutir assuntos ou tépicos do setor relacionados a
C.H. Robinson.
N&o divulgue informagbes confidenciais ou exclusivas da empresa ou de terceiros
reveladas a empresa. Consulte a politica de confidencialidade da empresa para
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conhecer o que séo informacdes confidenciais. Ndo use marcas comerciais ou
logotipos nem reproduza material da empresa no seu site.

Respeite a empresa, nossos funcionarios, clientes, parceiros, afiliadas e outras
pessoas (incluindo os nossos concorrentes). Nao publique materiais de natureza
obscena, difamatéria, profana, acusatéria, ameacadora, abusiva ou que incite o 6dio a
gualguer pessoa, terceiros ou entidades. Incluem-se nestas categorias, dentre outros,
comentarios sobre a C.H. Robinson, seus funcionarios, fornecedores e concorrentes.
Além disso, ndo se devem fazer declarac¢des falsas de maneira consciente ou
imprudente sobre os produtos ou servigos da empresa, ou 0s produtos ou servigos de
seus clientes, fornecedores ou concorrentes. O funcionario também né&o deve postar
contelido, imagens ou video de si mesmo que o identifique como um funcionario da
empresa e o retrate se envolvendo em conduta ilegal, como atos de violéncia ou 0 uso
ilegal de drogas, ou em conduta que viole qualquer politica da empresa.

Por fim, saiba que a empresa podera solicitar que o funcionario restrinja o site ou blog
a topicos ndo relacionados a empresa (ou, em casos raros, suspendera
temporariamente as atividades do site e do blog caso acredite ser necessario ou
recomendavel para assegurar a conformidade com regulamentos de seguranca ou
outras leis).

Uso inaceitavel da Internet e de outros Sistemas Eletronicos

Os funcionarios nao podem tentar obter acesso a informacdes ou dados, inclusive arquivos de
computador ou e-mails, de outros funciondarios para os quais ndo obtiveram acesso autorizado
dado pela empresa. Do mesmo modo, qualquer tentativa de se fazer passar por outra pessoa,
alterar mensagens, ou por outro lado tentar enviar uma comunicacao ou criar um documento
para fazer parecer como se tivesse sido criado ou enviado por outra pessoal é proibido.

Os Sistemas Eletrénicos da empresa ndo podem ser usados para criar, visualizar, imprimir,
transmitir ou baixar material que seja difamatorio, relativo a sexo, sexo explicito, racista ou
ofensivo, dentre eles, callnias, fotos, caricaturas, epitetos ou qualquer coisa que possa ser
interpretado como assédio ou discriminagcdo baseada em raga, cor, religido, sexo (incluindo
gravidez), orientacéo sexual, identidade de género, estado civil, idade, nacionalidade,
deficiéncia, status ou condig¢éo de reservista, ou outras categorias protegidas por lei.

Os Sistemas Eletronicos da empresa nao podem ser usados para ganho pessoal, solicitacdo de
negécios nao pertencentes a empresa, ou em nome de qualquer causa politica, grupo religioso
ou organizacao de associados, transmissdo de arquivos ou programas destrutivos (p.ex., virus,
malware ou codigo autorreplicador), ou qualquer uso ilegal ou antiético. Os usos nao autorizados
e ilicitos incluem: jogos de azar, violacao de direito autoral, marca registrada ou outras leis de
protecédo relevantes, cépia de software de modo incompativel com os contratos de licenca do
fornecedor, fornecer informacdes confidenciais da empresa ou do cliente fora da empresa, enviar
informacdes ou e-mails para si mesmo em endereco de e-mail pessoal ou a terceiros, para fins
outros que nado os autorizados para promocao das metas legitimas do negécio da empresa, ou
usando servigos de e-mail baseados na Internet tais como Yahoo, Hotmail ou AOL, através dos
Sistemas Eletrénicos da empresa.

O acesso a Internet consome recursos da rede de computagcéo da empresa, incluindo
cabeamento e processamento do servidor. Os funcionarios devem minimizar o uso de
atualizacdes da Internet em tempo real, midia de transmissédo continua de audio e video (ou
seja, radio ou TV pela Internet usando “Real Player” ou “Windows Media Player”), arquivos MP3,
baixa de arquivos grandes, e-mails em massa, mensagens de correntes e e-mails com gréficos
anexos. Tais usos podem resultar em perda da eficiéncia da rede para todos os funcionarios e
obstrucao do sistema. Portanto, tal uso deve se restringir ao minimo e somente para fins
comerciais.
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O uso de arquivos executaveis, programas ou utilitarios deveréo se limitar aos programas
contidos na “Relacdo de Software Aprovados” elaborada pelo departamento de TI. Se for
necessario algum software adicional ndo contido na Relagdo de Software Aprovados, tal
software precisara ser avaliado, aprovado e licenciado pelo departamento de Tl antes de ser
baixado e/ou instalado.

Pense antes de escrever

Os e-mails e as mensagens instantaneas sédo formas permanentes de comunicagéo. Deve-se
observar que, embora uma mensagem ou arquivo seja excluido ou apagado, ainda assim é
possivel recriar a mensagem. Pense cuidadosamente antes de enviar um e-mail ou mensagem
instantanea, verifigue se ndo pode ser mal interpretado, diga o que quer dizer e pergunte-se se 0
e-mail € o melhor modo de comunicar o que quer dizer.

Pense antes de abrir

Os funcionarios ndo devem abrir anexos de correio eletrénico a menos que sejam esperados e
gue tenham sido enviados por um remetente conhecido e confidvel. Os anexos inesperados
devem ser confirmados pelo remetente através de um segundo método de comunicacéo antes
de serem abertos.

Usuarios de acesso remoto

O acesso remoto do funcionario aos recursos na rede corporativa interna deve ser aprovado pela
diretoria com base na responsabilidade do cargo exercido. Os usuarios autorizados somente
podem ter acesso a rede da empresa através do processo de autenticacdo remoto da empresa,
inclusive o fornecimento da ID e senha da rede. Sao proibidos quaisquer mecanismos adicionais
de acesso remoto. Todas as disposi¢cdes desta Politica de Comunicagdo e Dados Eletrdnicos se
aplicam totalmente ao uso de acesso remoto.

Dispositivos méveis

Os dispositivos que permitem operac¢des maoveis incluindo, entre outros: laptops, blackberries,
assistentes digitais pessoais, smartphones e dispositivos de armazenamento USB (drives
Flash/Thumb/U3, etc.) deverao ser aprovados pela diretoria e sédo fornecidos com base na
responsabilidade do cargo exercido. Os dispositivos de uso pessoal jamais devem ser
conectados a rede ou aos seus sistemas componentes. Quaisquer dados armazenados nos
dispositivos aprovados devem ser considerados como informacgédo confidencial da empresa.
Deve-se comunicar imediatamente o roubo e a perda de quaisquer dispositivos ao Centro de
Servicos de Tl pelo telefone (952) 937-6752.

Senhas

A empresa oferece seguranga de senha aos funcionarios para proteger o acesso aos seus
sistemas e dados. Cada funcionario é responsavel por proteger a confidencialidade das senhas.
E as mesmas jamais poderdo ser compartilhadas nem armazenadas de modo legivel em
computadores ou anotadas e deixadas em local passivel de acesso por pessoas nao
autorizadas. Os funcionarios jamais devem compartilhar senhas com outros funcionarios
(incluindo supervisores) ou pessoas externas a C.H. Robinson. Existem opg¢8es autorizados
através do MyQ e do Outlook caso haja um motivo comercial valido para um funcionario da
C.H. Robinson acessar informacdes do e-mail de outro funcionéario da C.H. Robinson. O Centro
de Servigos pode ajudar nesses casos.

Violacdes

Essas diretrizes destinam-se a fornecer aos funcionarios exemplos gerais de usos aceitaveis e
inaceitaveis dos Sistemas Eletronicos da C.H. Robinson. A violagdo desta politica pode resultar
em acéo disciplinar até e inclusive a rescisao do contrato de trabalho. Seréo ainda da
responsabilidade do funcionario as violagfes desta politica por terceiros, como amigos ou
familiares, se deixar ou permitir que eles usem os Sistemas Eletrénicos da empresa.
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Dados eletrénicos e politica de comunicagdes

A C.H. Robinson fornecera, mediante solicitagéo, informacdes adicionais sobre a Politica de
Seguranca da Informacéo da C.H. Robinson. As solicitagfes podem ser feitas contatando
privacy@chrobinson.com com a linha de assunto "Solicitacdo de Informacfes de Seguranga.”

E politica da C.H. Robinson oferecer oportunidades iguais de emprego, treinamento,
remuneracéo, promocao e todos os demais termos e condi¢cdes de emprego a cada pessoa,
independentemente de raca, cor, religido, sexo (incluindo gravidez), orientagéo sexual,
identidade de género, estado civil, idade, nacionalidade, deficiéncia, status ou condi¢do de
reservista, ou de qualquer outra categoria protegida por lei. Oferecemos instalacdes razoaveis
aos candidatos e funcionarios com deficiéncias, de maneira a que possam ser considerados
candidatos e possibilitar que desempenhem os cargos para os quais estédo qualificados.

Considera-se uma violacao desta politica que qualquer funcionario provoque ou permita qualquer
forma de discriminacao.

Politica Antiassédio

O assédio é uma forma de discriminacéo e é estritamente proibido. O assédio pode ocorrer em
relacdo a qualquer categoria protegida, como rac¢a, nacionalidade, religido, idade, sexo (incluindo
gravidez), orientacdo sexual, etc. O assédio sexual pode apresentar questdes peculiares,
incluindo a possibilidade de investidas sexuais indesejaveis. Considera-se uma violacéo da
politica da C.H. Robinson que qualquer pessoa sugira, ameace ou insinue, implicita ou
explicitamente, que a submisséo ou rejeicdo por parte de qualquer funcionario a investidas
sexuais possa afetar de qualquer forma — seja ela positiva ou negativa — as suas condi¢cdes de
trabalho.

Os supervisores também séo responsaveis por assegurar a ndo ocorréncia — no trabalho ou em
eventos patrocinados pela empresa — de qualquer atividade que possa criar uma atmosfera de
trabalho opressiva, intimidante, hostil ou ofensiva em relacéo a sexo ou a qualquer outra
categoria protegida.

Define-se assédio sexual como:
Investidas sexuais indesejaveis, solicitacdes de favores sexuais e outros contatos verbais ou
fisicos de natureza sexual constituirdo assédio sexual quando:
a submisséo a tal conduta for feita implicita ou explicitamente como termo ou condigdo
para o
emprego de um individuo;
a submisséo ou rejeicao de tal conduta por parte de um individuo for usada como base
para decisdes de emprego que afetem tal individuo; ou
tal conduta tiver por objetivo ou efeito interferir de forma nao razoavel no desempenho
profissional do individuo, ou criar um ambiente de trabalho intimidador, hostil ou
ofensivo.

Nenhum funcionario, seja ele de cargo administrativo ou outro, poderé envolver-se em nenhum
contato fisico ou toque indesejavel com outro funcionéario. O contato ou toque sexual é
estritamente proibido.

Palavras e atos também podem ser considerados assédio, assim como as solicitacdes de
favores sexuais ou contato fisico indesejavel. Por exemplo, os funcionarios ndo poderao:

fazer comentarios que constituam assédio, ameacas ou gestos baseados em sexo ou
em qualquer outra categoria protegida;

fazer insinuacdes ou indiretas sexuais indesejaveis;

fazer sugestBes ou convites indesejaveis com vistas a compromissos sociais;
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fazer uso de palavras degradantes ou de cunho sexual para descrever um funcionario;
fazer uso de ac¢des ou termos aviltantes com conotacdo sexual ou outra que seja
impropria;

fazer outras observacdes ou comentarios verbais ou envolver-se em atividades que
possam interferir com o desempenho profissional de um funcionario, ou que possam
criar um ambiente de trabalho intimidador, hostil ou ofensivo em relagéo a sexo ou
outra categoria protegida; ou

fazer comentarios inapropriados sobre a aparéncia fisica ou anatomia de um
funcionario, sugestdes sobre habitos pessoais ou sexuais de um funcionario, ou
ameagcas de natureza sexual.

Proibe-se qualquer tipo de conduta que interfira de forma pouco razoavel no desempenho
profissional de um funcionario ou que crie uma atmosfera de trabalho hostil ou intimidadora em
relac@o a sexo ou qualquer outra categoria protegida.

Exibicdo ou divulgacédo de materiais (como desenhos, noticias, fotos, etc.), ou de cunho sexual,
racial ou qualquer outro de natureza protegida, que ndo seja necessaria a execucao do trabalho.

A C.H. Robinson tampouco tolerara o assédio de nao funcionarios, como clientes, fornecedores,
contratados, visitantes ou outros.

Acéo disciplinar por violagao

A C.H. Robinson néo tolerara discriminacéo ou assédio baseado em sexo ou em qualquer outra
categoria protegida dentro do ambiente de trabalho ou em eventos patrocinados pela empresa.
Caso a

C.H. Robinson conclua que tal discriminacao ou assédio tenha ocorrido, tomaréa as devidas
medidas disciplinares, as quais poderéo incluir a demisséo de qualquer pessoa envolvida na
discriminacdo ou assédio e também daqueles que tenham revelado ou permitido tal
discriminacdo ou assédio.

Dever de informar

A C.H. Robinson exige que cada funcionario ajude a manter a empresa livre de discriminagéo ou
assédio. Qualquer funcionario que tenha ciéncia de possiveis violagGes dessas politicas devera
informar a situagdo de maneira que esta possa ser investigada e adequadamente saneada. Caso
esteja ciente de uma violagdo que deva ser informada ou caso sinta que esta sendo objeto de
assédio ou discriminagéo, o funcionario devera entrar em contato com seu supervisor, gerente
de filial ou departamento, Recursos Humanos ou com o Departamento Juridico através do
namero +1 (952) 937-7829, para fazer uma denudncia anénima. O funcionario poderéa entrar em
contato com qualquer destes recursos (ou com todos eles), e 0 assunto sera pronta e
apropriadamente investigado e resolvido. Ndo adianta relatar uma queixa de assédio ou
discriminacdo a qualquer outra pessoa ou departamento.

Responsabilidade gerencial
Os gerentes e supervisores tém responsabilidades especiais no que diz respeito a discriminacéo,
incluindo qualquer forma de assédio.

Os gerentes e supervisores devem ndo apenas ter uma conduta compativel com essas politicas,
mas também serem responsaveis por estabelecer e manter uma atmosfera isenta de
discriminacao ou assédio no local de trabalho, onde todos os candidatos e funcionarios possam
desfrutar de iguais oportunidades de emprego. Os gerentes e supervisores deveréo ficar atentos
para incidentes de discriminagdo ou assédio e deverdo tomar providéncias imediatas de
saneamento em conformidade com as politicas da C.H. Robinson. O sucesso desses
profissionais em seus cargos depende, em parte, do sucesso da implementacdo dessas
politicas.
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Os gerentes e supervisores sdo incentivados a consultar o departamento de Recursos Humanos
ou o Departamento Juridico da

C.H. Robinson sobre quaisquer questfes ou para obter assisténcia na investigacdo ou
encaminhamento de eventuais violag6es desta Politica.

Auséncia de retaliagdo por dentncia sobre suspeita de violagGes
Nenhuma retaliagdo de qualquer tipo ocorrerd ou sera tolerada em decorréncia da denuncia de
um incidente de suspeita de discriminagdo ou assédio.

Em caso de davidas adicionais, o funcionario devera entrar em contato com seu supervisor,
Recursos Humanos ou com o Departamento Juridico.

E politica da C.H. Robinson observar as constituicdes de ambito municipal, estadual e federal
dos paises em que atuam comercialmente, bem como todas as leis aplicaveis. Qualquer
funcionario da empresa deve entrar em contato com o Departamento Juridico se tiver davidas
sobre a conformidade com leis ou com esta politica.

E a politica da C.H. Robinson que todos os funcionarios da C.H. Robinson e suas subsidiarias
cumpram integralmente a Lei de Praticas de Corrup¢éo no Exterior dos EUA("FCPA") e os
estatutos anticorrup¢éo em todo o mundo semelhantes, bem como controles contabeis internos
da C.H. Robinson. A FCPA proibe empresas americanas de, direta ou indiretamente, realizarem
pagamentos indevidos a uma autoridade estrangeira governo, politico ou partido politico para
obter ou manter neg6cios ou ganhar uma vantagem injusta. A FCPA também exige que as
empresas mantenham registros precisos de transacdes e transferéncias de ativos, sejam
nacionais ou internacionais.

Como parte deste programa anticorrup¢do em todo o mundo na C.H. Robinson, as seguintes
pessoas sdo obrigadas a passar por treinamento de FCPA baseado em computador que inclua
um teste:
Todos os funcionarios da C.H. Robinson fora dos EUA.
Dentro dos EUA:
o Todos os funcionérios da C.H. Robinson de Encaminhamentos Globais e
escritérios de Logistica de Projetos;
0 Todos os funcionarios de Suprimentos;
0 Os funcionarios da C.H. Robinson em certos escritérios ao longo da fronteira
EUA-Canada e com o México;
0 Todos o0s executivos;
0 Todos os gerentes de financas;
0 Todos os transferidos temporariamente para o exterior; e
0 Todos os funcionérios da Auditoria Interna

Os funcionarios devem se recertificar e retomar o treinamento a cada trés (3) anos, exceto para
os funcionarios em certos paises designados (15 CFR 740, Suplemento No. 1 - Grupo E), onde o
treinamento € necessario a cada ano. A formagédo abrange a FCPA e outros estatutos
anticorrupcéo em todo o mundo, como a Lei de Suborno do Reino Unido de 2010.

Especificamente, a FCPA proibe;

“Fazer uma oferta, promessa de pagamento, o proprio pagamento ou autorizagao de
pagamentos em

dinheiro, presente, promessa de doacdo ou autorizacdo de um presente ou bem de
valor a funcionario de governo estrangeiro, partido politico ou funcionario de partido,
candidato a cargo publico ou a qualquer terceiro que saiba que o objeto de valor sera
encaminhado a qualquer tal pessoa com a finalidade de influenciar um ato ou deciséo
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na qualidade de funcionario publico administrativo, ou de induzir a pessoa a influenciar
uma decisdo ou ato de um governo estrangeiro para obter ou reter negocios”.

As disposicfes antissuborno da FCPA se aplicam aos pagamentos corruptos feitos a qualquer
(1) autoridade estrangeira, (2) qualquer partido politico estrangeiro ou seus representantes, ou
(3) qualquer candidato a cargo politico estrangeiro. A definicdo de "autoridade estrangeira” inclui
qualquer diretor ou funciondrio de um governo estrangeiro ou qualquer departamento, agéncia
ou mesmo instrumentalidade, ou uma organizacao internacional publica, ou qualquer pessoa
agindo em uma capacidade oficial para ou em nome de qualquer governo ou departamento,
agéncia ou instrumento, ou para ou em nome de qualquer organizagdo publica internacional.
Autoridades estrangeiras incluem ndo apenas funcionérios diretos de um governo provincial ou
local, nacional, estadual, mas também funcionarios de empresas controladas pelo Estado.

A FCPA contém uma excecao estreita e permite a facilitacdo ou aceleracdo dos pagamentos
feitos em prol de "acdes governamentais de rotina" (veja abaixo) relativos a atos ndo
discricionarios. A C.H. Robinson desencoraja e aconselha contra tais pagamentos e apenas na
situacao rara em que um pagamento de facilitacdo for permitido (por exemplo, acelerar o
processo de uma licenca de importacao, se necessario no pais de importacdo). A C.H. Robinson
s6 permite a facilitagdo do pagamento, no valor de US$ 50 ou menos por ocorréncia. Qualquer
situacao que exija um pagamento acima deste valor exige a aprovacao prévia do Departamento
Juridico. A C.H. Robinson também exige que qualquer pessoa que faca este tipo de pagamento
deve registrar corretamente e observar como tal ("FCP") no sistema.

Uma "acdo governamental de rotina" é aquela que € normal e comumente realizada por uma
autoridade estrangeira, mas ndo inclui nenhuma decisdo de uma autoridade estrangeira para
conceder novos negdcios ou para continuar a fazer negécios com a C.H. Robinson. De acordo
com o Guia para as Leis dos EUA de Préticas de Corrupcao no Exterior (2012) do Departamento
de Justica dos EUA, as acBes governamentais de rotina incluem:

Processamentos de documentos governamentais, como vistos e solicitacdes de
trabalho;

Obtencéo de protecdo policial, coleta e entrega de correspondéncias ou a
programacéao de inspecdes associadas com desempenho contratual ou o transito de
bens pelo pais;

Disponibilizacédo de servico telefénico, suprimento de energia e agua, carga e
descarga de carregamentos ou a protecéo de mercadorias pereciveis contra
deterioracéo; ou

Acdes de natureza semelhante.

A FCPA proibe oferta, pagamento, promessa de pagamento ou autorizagdo corruptos de
pagamento de qualquer valor, oferta, presente ou qualquer outra coisa de valor a um funcionario
publico estrangeiro. A lei leva em consideragdo que os beneficios indevidos podem assumir
muitas formas, tais como presentes, refeicbes e despesas de viagem. Primeiro, a FCPA permite
um pequeno presente ou um simbolo para mostrar gratiddo ou respeito no mundo dos negécios.
Além disso, itens de valor nominal como refeig8es razoaveis, despesas de representacao ou
itens promocionais da empresa séo geralmente permitidas ao abrigo da FCPA. Por exemplo: é
permitido que a C.H. Robinson pague despesas razoaveis e bona fide de viagem, alimentacao e
de alojamento para uma autoridade estrangeira desde que o pagamento seja para despesas que
se relacionam diretamente com a promocao, demonstracdo ou explicacdo de produtos ou
servigos da C.H. Robinson ou a execugédo ou execugdo de um contrato com o governo ou
agéncia estrangeira. No entanto, a oferta ou o fornecimento de um presente ou pagamento de
uma despesa de refeicdo ou viagem precisa ser legal segundo as leis e regulamentos do pais de
acolhimento por escrito, e deve ser oferecida ou dada em circunstancias em que essa pratica for
amplamente aceita e habitualmente praticada. Dar presentes, pagar por refei¢cdes, viagens ou
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entretenimento feitos com uma intencdo corrupta em troca de atos oficiais ou para obter ou
manter negécios é proibido, mesmo que seja de outra forma valida, nas condi¢des estabelecidas
acima neste paragrafo. A FCPA ndo contém um limite financeiro relativo ao que € um presente,
pagamento ou despesa justificavel, aceitavel ou razoavel. Portanto, segundo esta, a Politica de
C.H. Robinson proibe gastos ou pagamentos feitos pelos funcionarios para autoridades
estrangeiras para todos os presentes ou despesas de viagem, refeicdes e alojamento superiores
a US$50 por ocorréncia por pessoa. Qualquer pagamento que ultrapassar US$ 50 necessitara
de analise e aprovacao do Departamento Juridico. Em nenhum caso deve uma autoridade
estrangeira receber mais de US$500 em viagens, hospedagem ou presentes ao longo do mesmo
ano fiscal.

Mesmo que nenhum pagamento ou presente seja feito a uma autoridade estrangeira, os
pagamentos feitos a terceiros, tais como representantes ou agentes podem constituir uma
violagao da FCPA se um funcionario estiver ciente de que ha uma certeza substancial de que o
terceiro ira se envolver em uma agéo indevida para influenciar uma autoridade estrangeira ao
entregar a totalidade ou uma parte do pagamento. De acordo com a FCPA, uma pessoa "tem
conhecimento” do que diz respeito a uma determinada conduta ou circunstancias, se a pessoa
for (1) consciente de que ela esta envolvida em tal conduta, que tal circunstancia existe ou que
tal resultado é substancialmente certo de ocorrer, ou ( 2) tem uma convic¢do de que tal
circunstancia existe ou que tal resultado é substancialmente determinado a ocorrer. Portanto, 0s
funcionérios da C.H. Robinson devem ter cuidado e procurar certos alertas potenciais
("bandeiras vermelhas") quando lidar com ou usar terceiros, tais como:

O pais em questédo é conhecido por suborno;

A reputacao do agente ou representante local;
Comissdes anormalmente grandes ou pequenas;
Relacdes do agente com autoridades estrangeiras;
Contratos de consultoria de terceiros, que incluem servicos apenas vagamente
descritos;

Pedidos de cheques a pagar ao portador;

Bénus incomuns;

Reportagens da midia;

Descontos incomuns; ou

Outras condutas suspeitas.

A FCPA exige que a C.H. Robinson mantenha um sistema de controles contabeis internos para
assegurar que os ativos fiqguem protegidos, as transacdes sejam realizadas em conformidade
com as autorizacBes da geréncia e os registros contabeis estejam completos e precisos. Os
regulamentos da FCPA proibem que se falsifiquem registros contabeis e emitam demonstracdes
financeiras enganosas para auditores ou para a Comisséo de Valores Mobiliarios dos EUA.
Esses padrdes contabeis e as exigéncias de manutencédo de registros se aplicam a todos os
funcionérios da C.H. Robinson e a cada uma de suas subsidiéarias.

Os funcionarios da C.H. Robinson sempre observardo rigorosamente os padrdes contabeis da
FCPA e os controles contabeis internos da C.H. Robinson, incluindo as exigéncias estabelecidas
na Politica de Livros e Registros Exatos da C.H. Robinson.

Para dar apoio a esses padrdes, 0s seguintes principios ilustram as exigéncias que regerao as
acoes dos funcionarios:

(a) todos os registros financeiros e contabeis da C.H. Robinson serédo atualizados de maneira a
refletir com precisdo, transparéncia e plenitude as operacdes e transacdes da C.H. Robinson;

(b) ndo seréo feitos lancamentos falsos, artificiais ou enganosos nos livros e nos registros;

(c) ndo seréa estabelecido nem atualizado qualquer fundo ou ativo falso ou secreto;
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(d) ndo sera efetuado qualquer pagamento com o intuito ou entendimento de que sua totalidade
ou parte
sera usada para qualquer finalidade além daquela descrita nos documentos que dao respaldo
ao pagamento;

(e) os funcionarios que atestam a corregéo dos registros, incluindo os recibos ou contas, terdo
razoavel ciéncia de que as informag8es estao corretas e adequadas;

(f) as transagbes serdo executadas em conformidade com autorizagéo geral ou
especifica da administragao;

(9) as transagdes seréo registradas conforme possa ser necessario para permitir a preparagao
de demonstracdes financeiras
em conformidade com os principios de contabilidade geralmente aceitos da Comisséo de
Valores Mobiliarios dos EUA e de maneira a manter a prestacdo de contas dos ativos;

(h) o acesso aos ativos sera permitido somente em conformidade com a autorizacéo geral ou
especifica da administragao;

(i) a responsabilidade pelos registros dos ativos sera comparada com os ativos existentes em
intervalos razoaveis, e serdo tomadas as medidas adequadas em relagdo a quaisquer
discrepancias.

Os principios e exigéncias acima tém finalidades apenas ilustrativas. Caso o funcionario tenha
davida ou preocupacao sobre os padrdes contabeis e as exigéncias para registro das
informacdes, ele devera entrar em contato com o Controller ou diretor, Auditoria Interna.

E politica da C.H. Robinson efetuar e manter registros completos, detalhados e precisos pelos
prazos ao longo dos quais forem necessarios para finalidades comerciais e conforme exigido por
lei.

Registros financeiros da empresa

Serdo sempre mantidos registros financeiros confiaveis e precisos. Todos os fundos e

outros ativos, bem como todas as transacdes em nome da C.H. Robinson, precisardo ser
refletidas pronta e detalhadamente nos devidos registros da C.H. Robinson. Todos os registros
precisardo ser pautados em

principios de contabilidade aceitos.

Os registros financeiros da C.H. Robinson precisam refletir o registro preciso e passivel de
confirmacéo de todas as transacdes. As informac8es que os funciondrios registrarem e enviarem
a terceiros, internos ou externos a

C.H. Robinson precisardo ser precisas, oportunas e completas. Os funcionarios ndo poderao
usar qualquer relatério ou registro para induzir a engano aqueles que 0s receberem ou para
ocultar qualquer inadequacéo.

As demonstrac@es financeiras de despesas sdo um registro financeiro particularmente
importante. Os funcionarios tém direito ao reembolso de despesas razoaveis de negdcios
apenas na medida em que as despesas tenham de sido de fato efetuadas. Por exemplo,
submeter uma conta de despesa de alimentacdo que nao tenha sido feita, quilometragem nao
percorrida, ou passagens aéreas que nao tenham sido usadas constituem falsidade na emisséo
de relatorio.

Para efeitos desta politica, registros financeiros incluem todas as informacgdes que digam
respeito a transacdes financeiras quais sejam levadas a termo em nome da C.H. Robinson,
incluindo o devido registro de todas as transacdes, registros recebidos e mantidos nos arquivos
da C.H. Robinson e que estejam relacionadas com as transagdes financeiras e todas as
informacdes contidas nos registros contabeis e nas demonstragées financeiras da

C.H. Robinson.
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Eis alguns exemplos:
relatorios de tempo;
registros contabeis de despesas de funcionarios;
faturas recebidas pela C.H. Robinson;
faturas emitidas pela C.H. Robinson;
registros contidos no livro razo;
lancamentos no livro-caixa;
contratos;
e-mails relacionados com transacfes

As transacfes incluem todos os pagamentos em dinheiro, transferéncia de ativos e prestacdo de
Servigos.

Todos os registros e informac®es precisardo refletir em detalhes fiéis e razoaveis a esséncia da
transacdo. Nao ha padréo substancial. Todas as transacfes precisarao ser corretamente
registradas independentemente de valor. Os exemplos de violagdo incluem:

registros que deixem de consignar transacfes inadequadas;

registros falsificados de maneira a disfarcar aspectos de transa¢des inadequadas que
tenham sido, de outra forma, corretamente consignadas;

registros que estabelecem corretamente 0s aspectos quantitativos da transacédo, mas
gue deixam de consignar os aspectos qualitativos que teriam evidenciado sua
natureza ilegitima ou inadequada.

A Politica de Gestéo e Conservacéo de Registros foi desenvolvida para oferecer a todos os
funcionarios da C.H. Robinson um abrangente conjunto de diretrizes para gerenciamento,
manuseio e disposi¢cdo dos documentos e informacdes da empresa, incluindo registros
financeiros.

Leis e regulamentos aplicaveis

A Legislacéo dos Estados Unidos, incluindo a Lei contra Praticas de Corrupgéo no Exterior
(Foreign Corrupt Practices Act, “FCPA") dos EUA, exige que os registros financeiros da

C.H. Robinson reflitam com exatidéo todas as transacdes, incluindo qualquer pagamento

em dinheiro, transferéncia de ativos ou prestacdo de servicos. Essas transacfes precisardo ser
registradas com exatidéo, independentemente de se as transac¢fes sao legais no local em que
ocorram.

A FCPA estabelece as seguintes exigéncias em relagéo a manutencgéo de registros e
comunicagdes. Todos os funcionarios séo responsaveis pela observancia das seguintes
exigéncias:
os relatdrios financeiros, registros contabeis e toda a documentagdo que da respaldo
as transacoes da C.H. Robinson precisarao refletir com exatiddo todas as transacgoes;
todos os desembolsos de fundos e todos os recibos precisardo ser devida, adequada e
prontamente registrados;
todas as transagdes precisardo ser registradas de maneira a refletir, com exatid&o,
fidelidade e detalhamento razoavel, sua esséncia;
nenhum fundo secreto ou n&o registrado podera ser estabelecido para qualquer
finalidade;
ndo poderdo ser feitas declaracdes ou langcamentos artificiais para qualquer finalidade
nos registros da
C.H. Robinson, ou em qualguer correspondéncia interna ou externa, memorandos ou
comunicacao
de qualquer tipo, incluindo comunicacdes por telefone ou Internet;
nenhum funcionario podera alocar intencionalmente custos a contratos quando tais
custos forem contrarios a disposi¢Ges contratuais ou praticas contdbeis aceitas.
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A FCPA exige também que a C.H. Robinson desenvolva e mantenha um sistema de controles
contabeis internos suficientemente abrangentes para oferecer garantias razoaveis de que:
as transacfes sejam executadas e 0 acesso aos ativos seja permitido somente em
conformidade com autorizacdo da administracéo; e
as transacfes sejam registradas de maneira a permitir que as demonstractes
financeiras sejam preparadas em conformidade com os Principios Contabeis
Geralmente Aceitos.

Inexisténcia de registros de negécios “particulares”

No que diz respeito as transacgfes lancadas em nome da C.H. Robinson, ndo existem registros
de

negocios “particulares”. As notas mantidas por funcionarios para seu uso individual em casa
estdo sujeitas a investigacdo e abertura tanto quanto os arquivos mantidos sobre propriedade da
empresa. Todos os registros sobre a C.H. Robinson — incluindo aqueles que o funcionario
mantiver fora dos da propriedade da empresa — estéo sujeitos as exigéncias desta politica.

Penalidades

A emissdo desonesta de relatérios, tanto dentro quanto fora da empresa, ndo é apenas
estritamente proibida, mas pode também levar tanto o funcionario por ela responsavel quanto a
C.H. Robinson a responder civil e criminalmente. Isso inclui emitir relatoérios contendo
informacdes deturpadas ou organizadas de tal forma a gerar confuséo aqueles que as
receberem. Especialmente séria € a emissao de relatérios externos contendo informacgdes
financeiras deturpadas ou falsas. Esta politica se aplica a todos os funcionarios da

C.H. Robinson, independentemente de serem ou nao cidaddos estadunidenses e
independentemente de a transacdo em questao ter ocorrido dentro ou fora dos Estados Unidos.

Aprovacéo

N&o serao registradas transacfes nas contas da empresa, a menos que estejam dentro do
escopo de politicas e procedimentos previstos por escrito ou sejam especificas e formalmente
aprovadas por individuos designados.

Auditoria
A observéancia desta politica societaria sera testada e avaliada pelo Departamento de Auditoria
Interna da empresa em relagdo ao processo de auditoria interna em andamento.

a. Politica de sanc8es e de embargo

A C.H. Robinson proibe negécios com qualquer pais que o Governo dos Estados Unidos
considerar sancionado ou embargado (a menos que autorizado pelo Governo dos EUA) e ndo
permite qualquer transagdo com a entidade negada ou limitada. Tanto o Departamento do
Tesouro dos EUA, Escritdrio de Controle de Ativos Estrangeiros ("OFAC") e o Departamento de
Comércio dos EUA, o Escritério de Industria e Seguranca ("BIS") proibem a realizagéo de
negoécios em certos paises e proibem a exportagdo ou reexportacéo de algumas mercadorias
também. Os paises contra os quais a OFAC atualmente mantém sangfes abrangentes e que a
BIS rotula como "defensor do terrorismo" (15 CFR 740, Suplemento No. 1) sdo: Cuba, Ird, Siria,
Sudéo e Coreia do Norte. Embora a politica externa dos EUA possa mudar ao longo do tempo,
esses paises representam atualmente o maior risco para a C.H. Robinson como uma empresa
dos EUA. A definicdo de "cidaddos americanos" inclui: Cidad&os norte-americanos, estrangeiros
residentes permanentes, entidades organizadas segundo as leis dos EUA, filiais estrangeiras de
empresas norte-americanas que ndo séo organizadas separadamente pela lei local, e quaisquer
outras pessoas, independentemente da nacionalidade fisicamente dentro dos EUA.
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A politica existente da C.H. Robinson (Politica de Sancdo e Embargo da C.H. Robinson) permite
apenas que certos itens (remédios, produtos médicos, comida, ajuda humanitéaria, etc.) sejam
exportados para alguns paises acima se for cumprida uma das trés condic¢des: (1) o envio for
acompanhado por uma licenga emitida pelo governo dos EUA, (2) a transferéncia for autorizada
nos termos de uma autorizacao emitida pelo governo dos EUA; (3) a expedicao for primeiro
analisada ou aprovada por especialistas designados de conformidade e atender a isencdo ou
excegédo definida por lei. Ausente um destes trés, a C.H. Robinson ndo permite que qualquer
escritorio dos EUA ou escritério/filial no exterior envie qualquer produto para os paises ou se
envolva em qualquer negdcio la.

b. Processo de selegdo corporativa

Além de sua Politica de Sanc¢do e Embargo, a C.H. Robinson mantém um processo de triagem
abrangente para todos os embarques (exportacdes, importacdes, do estrangeiro para o
estrangeiro, etc.) em seu sistema de encaminhamento global. H& um total de 13 (treze)
pessoas/entidades em cada transacao (por exemplo, o nome do remetente e de contato) que a
C.H. Robinson restringe, abrangendo varias listas de pessoas proibidas pelos EUA (por exemplo,
Lista Nacional de Pessoas Especialmente Designadas da OFAC), assim como certas listas de
estrangeiros (por exemplo, preocupacdes de proliferadores japoneses). A C.H. Robinson
centraliza o seu processo de selecdo global em certos funcionarios das empresas mais
conhecidas formalmente como a Equipe de Triagem Corporativa. A Equipe de Triagem
Corporativa realiza todos os exames para todos os embarques e 0s registros de cada revisdo no
sistema global de encaminhamento para fins de auditoria futura. Se alguma resposta positiva for
registrada em uma lista, a transacéo € terminada e o usuario da filial, gerente da agéncia e
cliente sera contatado e notificado pela Equipe de Triagem Corporativa da C.H. Robinson.

Se houver alguma duvida sobre negdcios da C.H. Robinson com os paises sancionados ou
embargados, ou 0 nosso processo de selecdo das empresas, entre em contato com o
Departamento Juridico. A Politica de Sancdo e Embargo pode ser encontrada no WorkNet ou é
possivel entrar em contato com o Departamento Juridico para obter uma cdpia.

E politica da C.H. Robinson estar em plena conformidade com todos os regulamentos e leis
relacionados a celebracdo de contratos com o governo e que regem contatos e negociagcdes com
funcionarios e representantes do governo.

Os negdcios envolvidos em contratos com o governo tém a obrigacéo legal de relatar certas
informacdes referentes a negociacdes de contratos e especificamente, aos custos e precos.
Essas informacdes precisardo ser atuais, exatas e passiveis de confirmacao. Também precisam
estar completas até e incluindo a data do contrato. Durante a negociacao de contratos com o
governo, deve-se estar preparado para revelar imediatamente as implicacdes de todas as
informacdes importantes. Todas as declaracdes, correspondéncias e outros comunicados devem
ser exatos e veridicos.

Os funcionérios do governo, inclusive os oficiais de aquisicdo governamentais nos niveis
municipal, estadual ou federal, estdo sujeitos a leis e regulamentos especiais que regem o
recebimento, por parte deles, de presentes e gratificacdes de organizacdes com as quais fazem
negocios. A C.H. Robinson proibe seus funcionarios de dar, oferecer ou receber qualquer item
de valor para ou de quaisquer funcionarios governamentais ou de suas familias. Ndo pague nem
ofereca pagar refei¢cdes, viagens ou hospedagem para funcionéarios do governo. Os funcionarios
do governo devem estar cientes dos regulamentos que regem a sua atividade e devem declinar
de qualquer oferta de presentes ou gratificagfes. Se um funcionario do governo aceitar ou
parecer inclinado a aceitar tal oferta, isso ndo significa que a oferta seja legal ou adequada. A lei
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exige que a C.H. Robinson informe ao governo quando tiver motivos razoaveis para acreditar na
existéncia de uma violacdo dessa natureza.

A lei federal rege o surgimento de conflitos com o contrato de trabalho, na condicdo de
funcionario ou contratado, de ex-funcionarios do governo que trabalharao para empresas
contratadas do governo. Antes de contratar os servigos de algum ex-funcionario do governo,
deve-se esclarecer a contratagdo junto ao Departamento Juridico.

Discussdes com funcionarios do governo referentes ao futuro emprego na C.H. Robinson podem
dar uma aparéncia de influéncia indevida. Jamais se deve discutir a possibilidade de um futuro
emprego com qualquer funcionario do governo que esteja envolvido na negociacéo, realizacao
e/ou administracao de um contrato de governo ao qual a C.H. Robinson esteja associada, ou
com algum funcionario do governo que esteja envolvido na dire¢cao de alguma industria na qual a
C.H. Robinson conduza negdcios.

E absolutamente essencial que os procedimentos adequados para registrar custos e cobrar do
governo sejam seguidos. E particularmente importante ter certeza de que todos 0s custos sejam
alocados para a conta adequada. Debitar para outras contas jamais é correto. Caso a
transferéncia de uma

cobranca venha a ser necessaria, essa transferéncia devera ser cuidadosamente documentada
e registrada. A cobranca incorreta de custos

constitui crime federal.

A legislacao federal e a estadual proibem as partes que procuram obter contratos do governo de
recrutar ou obter, junto a funciondarios do governo, quaisquer informacdes “exclusivas ou de fonte
seleta” (informacgdes sobre licitacdes por parte de concorrentes ou informacdes referentes ao
processo de aquisicao que afetariam adversamente a integridade do processo) referentes a um
contrato do governo. Isso significa proibicdo com relacéo a tentar obter as informacgdes do oficial,
bem como receber as informa¢des mesmo quando o funcionario do governo quiser revela-las.

A politica da C.H. Robinson determina que todas as solicitagdes governamentais de entrevistas
ou documentos sejam encaminhadas ao Departamento Juridico a fim de facilitar uma resposta
imediata e completa ao governo. E de direito do funcionério ter um advogado presente para o
aconselhar e ajudar a responder as solicitagcdes de informag8es ou documentos feitas pelo
governo. Portanto, sempre que um funcionario for abordado por alguém que se diga investigador
do governo, devera contatar o Departamento Juridico antes de responder qualquer pergunta ou
apresentar qualquer documento. Os funcionarios que estiverem participando de entrevistas
governamentais serdo responsaveis por dar respostas que sejam fiéis, completas, resumidas,
exatas e claras.

A politica da C.H. Robinson determina que todas as leis federais, estaduais, municipais e
estrangeiras referentes a contribui¢cdes politicas sejam cumpridas. Quando as contribuicdes
politicas corporativas forem legais, elas serdo feitas somente a partir de fundos alocados para
essa finalidade e somente com a aprovacgéo escrita do

presidente executivo da C.H. Robinson.

Todos os funcionarios precisam evitar a impressao de que a C.H. Robinson esteja envolvida em
suas atividades politicas pessoais. Se uma contribuigdo ou atividade planejada puder de algum
modo ser vista como se os fundos, propriedades ou servigos da empresa estivessem envolvidos,
deve-se consultar o Departamento Juridico. Ao dar opiniGes sobre assuntos publicos, o
funcionario devera certificar-se de falar por si s0, como pessoa fisica. Nao se deve dar a
impresséo de estar falando ou agindo em nome da C.H. Robinson.
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A C.H. Robinson proibe terminantemente qualquer forma de lavagem de dinheiro. Nenhum
funcionario devera, sob circunstancia alguma, participar ou permitir o inicio de qualquer
transacdo na

C.H. Robinson que envolva quaisquer fundos cuja obtencao o funcionario saiba ou suspeite que
tenha sido ilegal. Se um funcionario suspeitar que uma transacao ou transferéncia proposta
envolve fundos obtidos ilegalmente, ele devera se abster de realizar a transagao ou transferéncia
e relatar a situagdo ao seu supervisor ou ao Departamento Juridico.

Segundo a politica da C.H. Robinson, devemos vender os nossos produtos e servigos com base
em seu valor, ndo por meio da depreciacdo dos nossos concorrentes ou de seus produtos ou
servigos. A politica da empresa é contra observagdes falsas, enganosas ou ofensivas a respeito
de individuos ou suas empresas, produtos ou servigos. A politica da C.H. Robinson determina
gue ndo se deve interferir nas relacdes comerciais dos nossos concorrentes.

Nenhum funcionério devera fazer comentérios falsos, enganosos ou ofensivos sobre algum
concorrente

ou seus produtos e servigcos. Assim como queremos evitar que os concorrentes facam
comentarios injustos sobre a

C.H. Robinson, evitaremos fazer comentarios injustos sobre eles.

Quando um cliente (ou cliente em potencial) disser a C.H. Robinson que tem um contrato de
servigco com um concorrente, os funcionarios da C.H. Robinson ndo poderado fazer nada para
interferir naquele contrato ou

dar origem a uma violagao ilegal ao mesmo.

As normas a seguir referem-se ao modo como devemos tratar os clientes envolvidos em
negociacfes contratuais
com concorrentes.

Até o momento em que um cliente ou cliente em potencial tenha chegado a um acordo
com um concorrente, a C.H. Robinson tera o direito de concorrer justa e
agressivamente pelo negdcio daquele cliente.

Os funcionarios da C.H. Robinson nao estdo obrigados a aceitar declaracées de um
concorrente quanto

a situacéo das negociacfes com um cliente ou cliente em potencial, tampouco
precisamos aceitar as declaracdes de um concorrente quanto a existéncia de um
contrato.

Os funcionarios da C.H. Robinson tém direito de se comunicar diretamente com um
cliente ou cliente em potencial quanto ao estado das negocia¢des ou contratos entre
aquela parte e os concorrentes.

A C.H. Robinson compra e aloca bilhdes de dbélares em bens de servicos. A integridade do nosso
negaécio depende, em parte, das aquisicdes adequadas. Praticas de aquisicdes responsaveis
tém um efeito positivo nos acionistas, clientes, autoridades regulamentadoras e funcionarios. A
politica da

C.H. Robinson determina que as decises relativas as compras sejam tomadas com base no
valor, sem considerar o fornecedor do produto ou o prestador dos servicos.

A C.H. Robinson se orgulha de ter uma politica de portas abertas com respeito a fornecedores
em potencial. Cada fornecedor e fornecedor em potencial recebera consideracao justa e
imparcial de nossa parte.
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Nenhum negécio com fornecedores ou outros terceiros seré afetado por conflito de interesses
pessoais, favoritismo ou preconceito de qualquer tipo. Proibe-se estritamente a pratica de
reciprocidade envolvendo a compra de bens ou servigos de outro negécio com a condicao de
gue este compre bens ou servi¢os da

C.H. Robinson. Se algum fornecedor sugerir alguma forma de reciprocidade, deve-se esclarecer
imediatamente ao fornecedor que a C.H. Robinson ndo negocia nem negociard nesses termos.

A participacé@o em boicotes em grupo, que € um acordo entre a C.H. Robinson e outros
compradores de que ndo comprardo de um fornecedor ou fornecedores em particular, fica
proibida. Em caso de abordagem por alguém que proponha uma recusa em grupo em fazer
negocios com um fornecedor em particular, deve-se recusar a proposta imediatamente e
informar o incidente ao Departamento Juridico. Acordos Restritivos e Acordos de Negociagao
Exclusiva sé@o contra a politica da C.H. Robinson. Desaconselhamos qualquer disposigdo em
contrato com fornecedores que restrinja a liberdade de escolha da C.H. Robinson na selecéo de
um produto ou servigco ou na opgao de fazer negécios com outro fornecedor.

Todas as disposi¢cfes contratuais (inclusive os acordos que envolvem negociacdo exclusiva ou
outros contratos restritivos com fornecedores e clientes) deverdo ser examinadas pelo
Departamento Juridico antes do contrato definitivo.

A politica da C.H. Robinson é contra 0 uso de qualquer propaganda falsa ou enganosa ou
prémios ou brindes promocionais ilegais em conexdo com a venda ou marketing de produtos ou
servicos. A propaganda agressiva dos produtos da C.H. Robinson com o uso de técnicas como
comparacdes de preco ou vendas ou o desenvolvimento de prémios ou promocdes legais é
adequada; no entanto, essas técnicas s6é deverao ser usadas se forem legais e ndo forem falsas,
ilusérias ou enganosas.

A propaganda de produtos e servi¢cos e o marketing desses produtos e servicos através do uso
de prémios e/ou brindes promocionais estéo sujeitos a varias leis e regulamentos. Se alguém for
participar de algum modo na propaganda, prémios e/ou brindes promocionais, sera incentivado a
buscar aconselhamento junto ao Departamento Juridico caso haja duvidas quanto a legalidade
de qualquer propaganda dos produtos ou servigcos da C.H. Robinson.

A politica da C.H. Robinson determina que se evite qualquer propaganda de preco que seja falsa
ou iluséria. Comparacdes de precos ou valor de produtos oferecidos pela C.H. Robinson com
produtos oferecidos pelos nossos concorrentes geralmente séo permitidas se forem genuinas e
verdadeiras.

A politica da C.H. Robinson determina que a revelacdo de informacdes importantes sobre a
empresa (qualquer informacdo que um investidor razoavel consideraria importante ao decidir se
deve comprar, manter ou vender acdes) seja feita de maneira clara, precisa, completa, pontual e
coerente. A politica da C.H. Robinson também determina que a revelacéo de informacdes nao
divulgadas anteriormente seja disponibilizada igualmente a todos os segmentos do mercado.
Isso vale para todas as situacdes em que as informacdes forem transmitidas, ndo importando o
grau de informalidade.

Para se atingir esses objetivos de maneira mais completa, a C.H. Robinson centralizou a
divulgacdo nomeando porta-vozes, que sdo Unicas pessoas autorizadas pela C.H. Robinson a
prestar informacdes de ampla divulgacéo sobre a C.H. Robinson fora da empresa. Os porta-
vozes nomeados s8o o presidente executivo, o diretor financeiro e o diretor de Rela¢des com
Investidores e Rela¢des Publicas. Todo contato com a midia e comunidade de investimento
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(p.ex., comunicados de imprensa, respostas a perguntas de reporteres, etc.) precisara ocorrer
através desses porta-vozes.

A politica da C.H. Robinson determina que se canalize a divulgacéo de informacdes sobre a
empresa através de porta-vozes especificamente autorizados e nomeados. Administradores ou
funcionarios que recebam solicitagGes de entrevistas na midia precisardo entrar em contato com
0 porta-voz nomeado. O porta-voz determinara se o administrador ou funcionario podera dar a
entrevista, tomara as providéncias adequadas e aconselhara o oficial ou funcionario sobre o teor
da entrevista. O porta-voz nomeado também podera optar por estar presente durante a
entrevista.

Além disso, o porta-voz nomeado e o Departamento Juridico precisarao examinar e aprovar
todos os materiais de comunicacdo da empresa ante que sejam distribuidos externamente. I1sso
inclui materiais como panfletos de vendas, apresentacdes de vendas que incluem novas
informacdes que ndo foram aprovadas de antemé&o, paginas na Internet, propaganda e boletins.
Este exame serve para garantir que informacdes confidenciais e privilegiadas ndo sejam
inadvertidamente divulgadas, que todas as informacdes sejam exatas e para proporcionar o
maximo de coeréncia possivel nas nossas comunicacdes externas.

Ha varias politicas relacionadas a revelacao de informacfes que todos os funcionarios da
C.H. Robinson devem compreender. Essas politicas incluem:
a C.H. Robinson nao divulga informacg@es exclusivas, a menos que legalmente solicitada a
assim proceder;
a C.H. Robinson nao discute o possivel desempenho financeiro futuro, exceto em
termos muito gerais;
a C.H. Robinson nao discute atividades de taxas pendentes, registros de tarifas, etc.,
até que todas as partes apropriadas tenham sido informadas;
a C.H. Robinson nao revela informacdes sobre funcionarios que ndo as informacdes
biogréficas referentes a certos funcionarios chave.

Apenas funcionarios autorizados tém permissao para publicar em sites externos patrocinados
pela empresa. Rede sociais on-line, blogs e qualquer outra forma de atividade que envolva
publicacéo ou discussdo em sites on-line ndo patrocinados pela empresa séo trocas individuais
de comunicacéo e deixam de ser comunicac¢des corporativas.

Apenas os porta-vozes designados pela empresa estdo autorizados a disseminar amplamente as
informacdes sobre a C.H. Robinson fora da empresa. Se o funcionario participa de atividades de
rede social, blogs ou em qualquer outra forma de publicacdo ou discusséo on-line, devera
consultar a se¢do Redes Sociais e Blogs dentro da Politica sobre Comunica¢fes e Dados
Eletrénicos.

Se o funcionario tiver conhecimento de informacdes privilegiadas e/ou se negociar com titulos da
C.H. Robinson ou de outras empresas negociadas na Bolsa de Valores dos EUA, estara sujeito
as leis sobre valores mobiliarios dos EUA, assim como a quaisquer outras leis sobre titulos
mobiliarios ou de negociacdes com informacdes privilegiadas aplicaveis localmente.

A lei proibe que administradores, diretores ou funcionarios da C.H. Robinson (a “Empresa”) que
tenham conhecimento de informacdes privilegiadas relevantes referentes a empresa, direta ou
indiretamente por meio de familiares, outras pessoas ou entidades, (a) comprem ou vendam
titulos da empresa (exceto nos termos de um plano de negociagéo que esteja em conformidade
com a Norma 10b5-1 da SEC, conforme descrito abaixo) ou participem de alguma outra acédo
para tirar vantagem pessoal dessa informacao, ou (b) passem essa informacao adiante a
terceiros fora da empresa, inclusive familiares, amigos ou entidades afiliadas.
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Além disso, a lei proibe a todos os funcionarios que tenham conhecimento de informacgdes
privilegiadas relevantes sobre uma empresa com a qual a empresa faca negécios, inclusive um
cliente ou fornecedor da empresa, negociar titulos daquela empresa até que as informacdes se
tornem publicas ou deixem de ser relevantes.

A politica da empresa determina que as leis sobre negociacdo com informacéo privilegiada
sejam cumpridas integralmente. Portanto, no caso de se obter alguma informag&o privilegiada
relevante referente a empresa ou a outra empresa com a qual a C.H. Robinson tenha feito ou
esteja fazendo negdcios, € proibido comprar ou vender titulos dessa empresa, ou participar de
qualquer outra acao para tirar vantagem dessa informacao, ou passa-la a terceiros.

Além disso, a politica da empresa é a de proibir que certas pessoas de dentro da empresa
abusem de informacéo privilegiada em negociacéo durante um periodo de fechamento, e exigir a
pré-autorizacao de todas as negociacfes por diretores executivos. Todos os funcionarios com
conhecimentos financeiros da empresa podem comprar ou vender valores mobiliarios da
empresa somente durante uma janela de negociacao trimestral, que devera abrir no
terceiro dia de negociagcdo ap6s a divulgacdo dos resultados trimestrais de lucros para o
publico e ficar4 aberta até o ultimo dia do segundo més de trimestre. Além disso, todos
estes funcionérios com conhecimentos financeiros estdo sujeitos a exigéncia de liberacdo
dentro dessa politica. Esses funcionérios incluem todos os conselheiros, diretores e
outros funcionérios com acesso ainformacdes de relatérios financeiros que sao
identificados em uma base trimestral.

Se um deles tiver estabelecido um programa de negocia¢ao pré-programado (um “Programa
10b5-1"), que (a) atenda aos requisitos da Norma 10b5-1 promulgada segundo a Comisséo de
Valores Mobiliarios dos EUA de 1934, (b) foi criado em um momento quando o funcionario com
conhecimentos financeiros ndo estava na posse de informacdes privilegiadas relevantes, e (c)
tenha sido aprovado com antecedéncia pelo diretor juridico da empresa, entao esta pessoa pode
vender ou comprar valores mobiliarios da empresa, enquanto na posse de informacdes
privilegiadas relevantes ou durante outros periodos em que o empresa exigiu ou recomendou a
suspensao da negociacao, desde que todas as vendas ou compras sejam feitas em
conformidade com o Programa 10b5-1.

Informag&o relevante significa qualquer informag&o que um investidor
razoavel consideraria importante para tomar a decisdo de negociar titulos. Qualquer informacéao
que possa afetar o preco das acdes da empresa, seja ela positiva ou negativa, devera ser
considerada importante. Dentre os exemplos comuns de informagfes que podem ser
considerados importantes estdo:

informacdes sobre uma transacéo que afetara significativamente a situacéo financeira
de uma empresa,

projecdes de lucros ou prejuizos futuros;

noticias sobre uma venda significativa de ativos ou a aliena¢do de uma subsidiaria;
mudancas nas politicas de dividendos de uma empresa ou a declaragdo de um
aumento do numero de a¢des em circulacdo ou a oferta de titulos adicionais;

certas mudancas na administracao;

novos produtos ou descobertas significativas;

problemas de liquidez financeira ou faléncia iminente;

ganho ou perda de um cliente ou fornecedor essencial.

Ao estar ciente de informagdes importantes que nédo
sejam publicas, ndo é permitido negociar até que as informacfes tenham sido reveladas
amplamente para o mercado (como por meio de comunicados de imprensa ou um registro da
Comisséao de Valores Mobiliarios dos EUA) e o publico investidor tenha tido tempo de absorver
as informacdes integralmente. Via de regra, as informac6es ndo deverdo ser consideradas
totalmente absorvidas pelo mercado até depois do segundo dia Util apos a informacéo ser
divulgada. Por exemplo, se a empresa for fazer um andncio na segunda-feira, ndo é permitido
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negociar os titulos da empresa até quinta-feira. Se o andncio for feito numa sexta-feira, a quarta-
feira sera o primeiro dia de negociacao elegivel.

A politica de Negociagdes com
funcionarios com conhecimentos financeiros, isto €, pessoas de dentro da empresa que tenham
acesso a Informacdes Privilegiadas, também se aplica aos familiares que residam com o
funcionario, a qualquer pessoa que more na casa e a qualquer parente que ndo more na casa do
funcionario, mas cujas transacg6es com titulos da empresa sejam instruidas por tal funcionario ou
estejam sujeitas sob sua influéncia ou controle (tais como pais e filhos que pecam o seu
conselho antes de negociar titulos com a empresa). Além disso, a Politica de Negociagées com
funcionarios com conhecimentos financeiros aplica-se a entidades (p. ex.: trustes familiares,
fundagbes ou entidades similares) cujas transa¢8es com titulos da empresa sejam instruidas por
funcionario da empresa ou estejam sujeitas a sua influéncia ou controle. Os funcionarios serao
responsaveis pelas transacdes dessas pessoas ou entidades e, portanto, devem deixa-las
cientes da necessidade de checar com eles antes de negociar os titulos da empresa.

Violagdes da politica

O nédo cumprimento da Politica de NegociagBes com funcionarios com conhecimentos
financeiros podera sujeitar um funciondrio ou conselheiro a san¢gdes impostas pela
empresa, inclusive rescisdo do contrato de trabalho ou retirada do Conselho por justa
causa, quer ou o fato de ndo obedecer resulte em violacao a lei.

Periodos de interrupcéo devido a um acontecimento especifico

Periodicamente, pode ocorrer uma situacdo importante para a empresa e que seja conhecida
apenas por alguns administradores ou diretores. Na medida em que a situacao permaneca
privilegiada e relevante, os membros internos com acesso a informacdes privilegiadas, segundo
a Secdo 16, e outras pessoas que forem assim designadas pelo diretor juridico ndo poderao
negociar titulos da empresa. Nenhuma pessoa informada sobre a existéncia de uma interrupcao
devido a um acontecimento especifico devera revelar a existéncia da interrupcdo a qualquer
pessoa. O fato de o diretor juridico deixar de designar uma pessoa como estando sujeita a uma
interrupgdo devido a um acontecimento especifico ndo liberara essa pessoa da obrigacdo de nédo
negociar enquanto estiver ciente das informacdes privilegiadas relevantes.

Com quem falar para obter ajuda

Caso haja davida com relacdo a Politica de Negociacdes com funcionarios com conhecimentos
financeiros ou sua aplicacéo a qualquer transacéo proposta, queira contatar Ben Campbell por
telefone (952) 937-7829 ou pelo e-mail ben.campbell@chrobinson.com ou Troy.Renner, por
telefone (952) 937-6721 ou pelo e-mail troy.renner@robinson.com. Enfim, a responsabilidade por
cumprir a nossa Politica de Negocia¢des com funcionarios com conhecimentos financeiros e
evitar transacdes ilegais é do funcionario, diretor ou administrador. Para ter uma copia completa
da politica, entre em contato com o departamento juridico.

E politica da C.H. Robinson estar em conformidade com todas as leis e regulamentos dos EUA
gue regem tentativas de boicote a paises com quem os EUA mantém uma relacdo amigavel. Os
funcionarios da C.H. Robinson ndo poderéo fazer acordos, tomar medidas ou prestar
informacdes que possam contribuir para um boicote que viole essas leis e regulamentos.

Essa politica se aplica a todo funcionario da C.H. Robinson em qualquer empresa, diviséo,
subsidiaria controlada, norte-americana ou estrangeira, ou unidade de mercado ou unidade
comercial, inclusive empreendimentos conjuntos em que a

C.H. Robinson mantenha o controle administrativo. As leis mencionadas nesta politica incluem a
Lei da Reforma Tributaria de 1976, a Lei de Exporta¢des dos EUA de 1979, conforme alterada, e
os regulamentos da Secretaria da Receita Federal e da Secretaria do Comércio que executem
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essas Leis (
“Leis Antiboicote”).

Enquanto as Leis Antiboicote proibem a C.H. Robinson de fazer qualquer coisa que obedeca ou
apoie um boicote ndo apoiado pelo governo dos EUA, o principal boicote no alvo das Leis
Antiboicote é o boicote de Israel executado por membros da Liga Arabe. O boicote principal
proibe a importagao de produtos e servigos israelenses para os paises participantes do boicote e
proibe a exportacao de produtos e servigos desses paises para Israel. No entanto, o boicote
arabe também impede negocia¢des com firmas e pessoas em outros paises que foram
colocados na “lista negra” pelos paises participantes do boicote por fazer negocios com lIsrael.
Esta Politica proibe a obediéncia ou apoio a qualquer aspecto do boicote de Israel.

Atos proibidos segundo as leis antiboicote

As leis antiboicote proibem o envolvimento da C.H. Robinson, bem como de suas divisdes,
subsidiarias controladas e empreendimentos conjuntos controlados em qualquer lugar do mundo,
nos seguintes atos:

(a) recusa ou consentimento a recusa em se fazer negdécios com Israel, em Israel, ou com
pessoa fisica ou juridica domiciliada em Israel, segundo acordo com pais participante de
boicote, ou em cumprimento de exigéncia ou a pedido de pais participante de boicote;

(b) discriminacao contra algum individuo com base em raga, religido, sexo ou nacionalidade,
ou contra alguma empresa ou sociedade com base na raca, religido, sexo ou
nacionalidade de seus funcionarios, diretores, administradores ou proprietarios;

(c) prestacdo de informacéo sobre a raca, religido, sexo ou nacionalidade de algum individuo,
ou sobre a raca, religido, sexo ou nacionalidade dos funcionarios, diretores,
administradores ou proprietarios de qualquer empresa ou sociedade;

(d) prestacéo de informac@es sobre as relagdes comerciais passadas, presentes ou
propostas, da C.H. Robinson ou de qualquer outra pessoa, com ou em Israel, com uma
entidade constituida ao amparo das leis de Israel, com qualquer cidaddo ou morador de
Israel ou com qualquer pessoa ou entidade que esteja ou se acredite que esteja na lista
negra;

(e) prestacéo de informacéo sobre o fato de alguma pessoa ser membro eu ter feito
contribuicdes para organizac6es de caridade ou fraternas de apoio a Israel; ou

(f) execucdo de cartas de crédito que contenham termos ou condi¢cdes em violacao as Leis
Antiboicote.

Excecdes aos atos proibidos
A C.H. Robinson podera se envolver nas seguintes a¢cfes sem violar as Leis Antiboicote:

(a) obedecer ou concordar em obedecer a um pedido de um pais participante do boicote que
proiba a importacéo de produtos de Israel ou fornecidos por um individuo ou organizacéo
residente em lIsrael;

(b) obedecer a um pedido de um pais participante do boicote para que os produtos ndo sejam
enviados por uma transportadora de Israel salvo se de acordo com uma rota de remessa
especifica;

(c) obedecer as exigéncias do pais participante do boicote referentes a documentacéo de
importacdo e remessa com respeito a indicacao do pais de origem dos produtos, nome e
nacionalidade da transportadora, rota de remessa e nome, nacionalidade e endereco do
fornecedor;

(d) obedecer a escolha unilateral e especifica de transportadoras, seguradoras e
fornecedores de produtos ou servigos por parte de um pais participante do boicote; e

(e) obedecer as exigéncias de exportacdo do pais participante do boicote com respeito a
remessas de exportacdes do pais participante do boicote para Israel, um negdcio
constituido em Israel ou algum cidad&o ou morador de Israel.

©2016 C.H. Robinson Worldwide, Inc. Todos os direitos reservados. 29



C.H. Robinson Worldwide, Inc.

Code of Ethics

Exigéncias de notificacéo

A C.H. Robinson, suas subsidiarias, afiliadas, agentes e representantes precisam informar
imediatamente o recebimento de qualquer pedido para fornecer qualquer informacéo, tomar
gualguer medida ou se abster de tomar alguma medida que possa ser considerada como sendo
um amparo ou apoio a um boicote proibido (“Pedido de Boicote”) a Secretaria do Comércio dos
EUA.

Como a C.H. Robinson precisa relatar esta informacéo as autoridades dentro de um formato
prescrito e de um prazo especifico, é necessario informar imediatamente qualquer Pedido de
Boicote ao advogado que defende a sua empresa ou ao Departamento Juridico. Nenhuma outra
medida podera ser entdo tomada em resposta ao Pedido de Boicote sem autorizagdo especifica
do advogado responsavel.

Exemplos de atos proibidos e permitidos nos termos das Leis Antiboicote

As Leis Antiboicote contém varios exemplos especificos de atos proibidos e permitidos com
relacdo a um boicote proibido. A seguir ha alguns exemplos de atos proibidos e permitidos nos
termos das Leis Antiboicote.

(a) . recusar-se a usar uma transportadora ou seguradora especifica com respeito a
uma remessa de produtos por ter conhecimento de que a transportadora ou seguradora esta
na lista negra arabe
por fazer negécios com Israel.

: ao enviar produtos a um pais participante do boicote em particular, escolher
transportadoras somente dentre aquelas que fazem escala em portos no pais participante do
boicote.

(b) . declarar a origem dos produtos em termos negativos, tais como uma declaracéo de
que “os produtos cobertos por esta fatura ndo sdo de origem israelense”.

: concordar, como condi¢éo de um contrato com um pais participante do boicote,
que os servicos prestados segundo o contrato ndo serdo prestados por moradores ou
cidadaos de Israel.

(c) . discriminacao contra qualquer cidadao dos EUA com base em raca, religido ou
origem nacional. Por exemplo, ndo se pode desaconselhar cidadaos israelenses a se
candidatar a empregos em paises arabes, mesmo sabendo que eles ndo conseguiriam obter
visto de trabalho.

. substituir pessoas para as quais 0 governo arabe recuse dar visto de trabalho
com base na raca, etnia ou nacionalidade dessas pessoas.

(d) . prestar qualquer informacgéo sobre o fato de a C.H. Robinson ou alguma outra
pessoa
ter qualquer relagdo comercial com ou em um pais participante do boicote. Por exemplo, ndo
€ permitido assinar uma
declaracgédo afirmando que a C.H. Robinson nédo tem negdécios com Israel ou ndo esta na lista
negra arabe.

. prestar informag8es comerciais normais em um contexto comercial. Por exemplo:
como parte de uma licitagcdo para um contrato num pais participante do boicote, podem-se
fornecer copias do relatério anual da
C.H. Robinson descrevendo seus negdcios e localidades de operagdes mundiais com intuito
de demonstrar a aptiddo financeira, competéncia técnica e experiéncia profissional da
C.H. Robinson.
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(e) . escolher dentre uma lista de transportadoras, seguradoras ou fornecedores de
produtos fornecida e aceitavel para o pais participante do boicote.

: concordar em usar uma transportadora, seguradora ou fornecedor de produtos
especificamente designado pelo pais participante do boicote.

® . responder a um questionario de um pais participante do boicote buscando
informacdes sobre a raca, religido ou nacionalidade dos conselheiros de qualquer empresa da
C.H. Robinson.

: ao abrir uma nova subsidiaria ou filial, um pais participante do boicote solicita
informacdes sobre as nacionalidades dos administradores do acionista; € permitido prestar
informacdes sobre as nacionalidades dessas pessoas, mas ndo sobre sua raca, religido ou
nacionalidade.

Em qualquer caso, proibe-se tomar qualquer medida cujo objetivo seja a evasdo das proibi¢cdes
descritas nas Leis Antiboicote. Por exemplo, ndo é permitido vender produtos para a Arabia
Saudita através de empresa de fachada que firme declaracées dizendo que ndo negocia com
Israel.

Os exemplos acima sdo meramente ilustrativos, ndo pretendem de forma alguma ser completos.
Caso haja outras duvidas, entre em contato com o Departamento Juridico.

Penalidades

As violagbes as Leis Antiboicote estao sujeitas a penalidades severas. Essas penalidades
poderéo incluir a negacao ou suspensao de privilégios de exportagdo, penas civis e criminais e
até mesmo prisdo, no caso de pessoas.

Conformidade com o Code of Ethics

Para manter um programa de conformidade eficiente, a C.H. Robinson constituiu um Comité de
Conformidade cuja responsabilidade € proporcionar a supervisdo da administracdo e execugao
do Code of Ethics da empresa.

O comité de Conformidade é composto pelos seguintes individuos:
diretor financeiro;
diretor de Recursos Humanos;
diretor juridico; e
um ou mais vice-presidentes de Operacdes.

Para garantir a eficiéncia do Code of Ethics, a C.H. Robinson tem procedimentos para:
verificar a distribuicdo imediata do Code of Ethics para os funcionarios novos e para o0s
existentes;
verificar o treinamento no Code of Ethics para novos funcionarios, e o treinamento
periodico nas principais se¢des do Cédigo, conforme justificado;
verificar o processo de certificagdo por meio do qual os funcionarios afirmam que
leram e compreendem o Code of Ethics;
verificar o uso da Linha Direta de Conformidade via e-mail (“Linha direta”) para
denunciar violacdes,
inclusive examinar o numero de viola¢des denunciadas, bem como outras informagdes
recebidas por meio da Linha Direta;
verificar o processo interno de disciplina e investigacao, inclusive o sigilo e a eficacia
das investiga¢fes e da documentacéo; e
verificar se hé retaliagdes contra funcionarios que denunciem violagdes.

Na contratacao e, posteriormente, em base anual, todos os funcionarios precisaréo revisar o
Cdbdigo. Cada funcionario precisara certificar que recebeu os documentos, leu e entendeu o seu
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conteudo e concorda em cumprir 0 sentido exato e o espirito de cada um deles. Além disso,
cada funcionario precisara certificar anualmente que ndo cometeu violagéo e ndo esta ciente de
qualquer violagao por parte de terceiros. Os gerentes sdo responsaveis por assegurar que 0s
seus subordinados cumpram as exigéncias do Cadigo.

Periodicamente, a C.H. Robinson achara necessario envolver auditores e investigadores no
processo de revisdo e auditoria da eficacia do Code of Ethics. E necessario cooperar
integralmente com as suas investigacdes.

Apés a investigacao breve, porém completa, de uma questao referente a conformidade, o
funcionario que tiver sido considerado envolvido em uma violacao estara sujeito a punicéo sob
esta politica, até e incluindo rescisdo. A politica da C.H. Robinson estabelece a aplicacdo da
punicdo de modo razoavel e coerente; no entanto, a forma adequada de punicéo sera conforme
0 caso.

Certos crimes e violagces sao tdo sérios que a demissdo imediata é adequada a todos 0s casos.
Para instituicBes sobre esses crimes e violagfes em particular, entre em contato como
Departamento Juridico ou de Recursos Humanos.

A determinacao da ocorréncia de uma violacao é talvez a etapa mais importante do processo de
execucao do Code of Ethics. Devido a variedade de possiveis violacGes e a gama de
circunstancias nas quais podem ocorrer, a C.H. Robinson ndo pode empregar um procedimento
uniforme para a investigagéo e determinacao de violagbes. Em alguns casos, reunides informais
entre supervisores e funcionarios poderao ser suficientes para tratar de violagdes menores, ao
passo que as violagdes graves poderdo merecer uma investigacdo completa e formal por parte
do consultor.

No entanto, ha certos principios que seréo constantes de caso a caso.

Em todos os casos, o funcionario recebera notificagdo antecipada e a oportunidade de
explicar as suas agoes.

Em todos os casos, 0s supervisores ou gerentes dirigentes da investigacéo
documentardo cuidadosamente as medidas e decisdes tomadas.

Responsabilidades adicionais para supervisores e gerentes

Vocés desempenham uma funcédo Unica na criagdo de um ambiente aberto e confiante no qual
os funcionarios estejam confortaveis ao fazer perguntas ou falar sobre questdes éticas. Vocés
também sado responsaveis por impedir a intimidacéo ou retaliacédo contra aqueles que denunciem
suspeitas de violages ou cooperem com qualquer investigacao.

Comecem estabelecendo um bom exemplo em todas as ac@es e decis6es. Demonstrem o seu
compromisso pessoal com os principios éticos e legais contidos neste Cédigo ao:
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Notificacdo e investigacao de violagdes do Code of Ethics

Os funcionarios séo obrigados a informar imediatamente quaisquer violagdes, sejam elas
sabidas ou supostas, as leis ou ao Code of Ethics. Os funcionarios podem relatar incidentes ao
seu supervisor, ao Departamento Juridico, ao Recursos Humanos, para denunciar violagbes
anonimamente. Informag8es sobre suposta violagao a lei ou a politica da empresa serao
investigadas imediata e discretamente e por completo. Os funcionarios que informarem violagtes
a lei ou ao Code of Ethics em boa-fé ndo estardo sujeitos a retaliacdo. A omissédo ou falha na
informagdo de uma violagao a lei ou ao Code of Ethics poderé levar a uma medida disciplinar,
até e inclusive rescisao, a menos que essa informagéao seja proibida por lei no pais onde o
funcionario esteja situado. Isso ndo ocorre nos EUA.

Qualquer relatério apresentado sera documentado e a parte informante podera solicitar
informacdes sobre o destino final do relatério.

A maioria dos relatérios devera ser encaminhada ao seu supervisor imediato. Se alguém nao se
sentir a vontade por relatar um problema ao seu supervisor, devera fazer uma dendncia andénima
ou informar as suas preocupacdes ao Departamento Juridico ou de Recursos Humanos.

Tomaremos todas as providéncias razoaveis para investigar imediata e totalmente as violacfes
informadas. Espera-se que todos os funcionarios cooperem plenamente com as investigacfes
internas.

Tomaremos precaucdes razoaveis para manter o sigilo daqueles que informam violagdes a lei ou
ao Code of Ethics. Este sigilo inclui tanto o sigilo da pessoa que faz o relatério quanto da pessoa
objeto do relatério. No entanto, pode haver casos em que ndo podemaos garantir este sigilo por
motivos além do nosso controle. Os funcionarios envolvidos nas investigacdes ou que tiverem
feito relatdrios precisarao manter o sigilo das informacdes envolvidas na investigacao.

E absolutamente proibido para qualquer funcionario punir ou conduzir retaliagées contra outro
funcionario que tenha informado uma suposta violagao a lei ou ao Code of Ethics. Isso inclui
qualquer coisa que afete as condi¢des ou situagfes de trabalho do funcionario, incluindo salario,
horario, bénus e estacdes de trabalho.
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