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Gioi Thiéu
Code of Ethics ("Quy tac ") clia C.H. Robinson Worldwide, Inc. yéu cau méi nhan vién phai tuan
tha cac tiéu chuén cao vé (ng x& trong kinh doanh va phép luat.

Quy tac phan anh nén van hoa cong ty cla ching ta va cam két tuan tha lam nhirng gi 1a dang.
Quy tac ciing la can thiét dé quan ly hoat dong kinh doanh cla ching ta hiéu qua. Tat ca nhan
vién va giam dbc, quan ly va thanh vién ban giam déc cta C.H. Robinson va cong ty thanh vién
can biét va tuan theo Quy tac, cling nhw tat ca cac diéu luat va quy dinh hién hanh. Néu moét tinh
hubng phat sinh c6 thé 1a mét xung dét gitra Quy tac va phap luat cia qudc gia noi ban dang &
hoac lam kinh doanh, ban can tham khao y kién Ban Phap Ché. Chung ta cam két hoat déng kinh
doanh c6 dao dirc va trong pham vi phap luat noi ching ta dang tién hanh kinh doanh.

Khéng gi trong Quy tac nay, hogc thong tin trao ddi khéc lién quan dén Quy tac nay, tao hoac
ham y mét hop dong lao dong hoac thé’i han lam viéc. C.H. Robinson sé tiép tuc ra soat cac
chinh sach ctia minh, va do dé Quy tac nay cé thé dwoc stra doi.

Trong toan Quy tac nay, cac cum tir "C.H. Robinson" va "Céng ty" c6 thé thay thé cho

C.H. Robinson Worldwide, Inc. ho&c bat ky cdng ty, bd phan, don vi thj trwéng hodc don vi kinh
doanh, cong ty con hoéc lién doanh phan Ién thudc sé& hiru ctia C.H. Robinson Worldwide, Inc.
Quy t&c 4p dung déi véi moi nhan vién va giam déc ctia C.H. Robinson tai bat ky cong ty, bo
phan, cong ty con, don vi thi trwdng hodc don vi kinh doanh, ké& ca lién doanh noi C.H. Robinson
duy tri kiém soat quan ly.
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Cac chinh sach

Chinh séch cta C.H. Robinson 1a dadm béo rang tt ca cac tai san théng tin va théng tin bdo mat
cua bén th&r ba dwgc bdo vé. Tai san thong tin 1a (a) cac thdng tin kinh doanh bao mat va/hoac bi
mat nhw di liéu tai chinh khéng cong khai, vi du: cac du bao vé tinh hinh tai chinh; bi quyét kinh
doanh va céc théng tin kinh doanh nhay cdm khac, nhw chién lwoc tiép thi, ra mat san pham, va
chinh séach gi4; ké hoach mua lai hodc nhwong lai hodc st dung tai san doanh nghiép; thong tin
vé khach hang; trao dbi théng tin gitra luat su-khach hang hoac trao déi thong tin bi mat lién
quan dén kinh doanh noi bd khac; (b) va bat ky cong thirc, thiét bi, hé théng hoac cac loai thong
tin khac, du bang I&i, & dinh dang van ban in, viét, hay lwu trir hodc truyén tai dién ti va sé hiru
tri tué, bao gdm tat ca ban quyén, bang sang ché, nhan hiéu hang hod; va (c) thong tin bi mat
thwong mai thudc s& hiru ctia Cong ty, bao gébm céc thong tin lién quan dén phat trién cac hé
théng, quy trinh kinh doanh, san pham, bi quyét va céng nghé. T4t ca cac nhan vién, vi ho la
ngwoi st dung, nguwdi chdm séc, hodc ngwdi quan ly théng tin, phai bao vé tat ca cac tai san
thong tin tranh bi lam dung, trém cép, Ilra ddo, mat mat, va s dung, tiét 16 hay hay trai phép. Sau
day la moét sb vi du thém vé céc tai sén thong tin.

Ké& hoach kinh doanh, tai chinh, tiép thj va dich vu lién quan dén san pham va dich vu
Chién lwoc dinh gia

Thiét ké va dich vu phdn mém va quy trinh bi quyét

Ké& hoach kinh doanh va san phdm véi cac nha cung cap bén ngoai

Danh sach Khach hang va’hodc Nha cung cap

Co s& dir liéu ndi bd

Théng tin c6 dwoc tir hd so ca nhan bao mat cla Cong ty dé thwe hién trach nhiém
cong viéc clla moét ca nhan

Théng tin Bi méat
Thong tin ké khai trwéc 1én Uy ban Chirng khoan va San Giao dich
+ Théng tin lién quan dén viéc mua lai ho&c nhwong lai cia Cong ty dbi véi cac cong ty
hoac co s& kinh doanh
+ Tranh chap hién tai hodc dang chd phan xo
+ Théng tin Y t& C4 nhan
+ Bi mat thwong mai va cong nghé

Trong vai trd moét nhan vién cta C.H. Robinson, ban sé& c6 quyén tiép can mot sé tai sén théng tin
nhét dinh va théng tin bdo mat ctia bén th& ba. Diéu quan trong la ban biét r&ng ban khéng dwoc
st dung hoac tiét 16 nhirng tai san thong tin va théng tin bdo mat ctia bén th ba, triv khi ban
dwoc Gy quyén cu thé dé lam nhw vay.

Ban khong thé st dung tai san thong tin hodc théng tin bdo mat cia bén thé ba cho béat ky lgi ich
ca nhan hay lgi thé. Diéu nay bao gém viéc chia sé théng tin dé véi cac ca nhan bén ngoai C.H.
Robinson dé st dung cho muc dich c& nhan cia minh ciing nhw chia sé véi dong nghiép co
nhiém vu khoéng doi hai rang ho c6 théng tin d6. Han ché nay dwoc ap dung ngay ca khi ban tw
minh phét trién hodc hé tro sy phéat trién cGia mét tai san théng tin.

& pham vi c6 thé, dadm bao tAt ca cac tai san théng tin dwgc danh diu ré rang la "Théng Tin Bao
Mat va Boc Quyén Cla C.H. Robinson" hodc "Théng Tin Bi Mat ctia C.H. Robinson" va khéng dé
lai bAt ky tai san théng tin nao & nhirng noi ma nhirng ngudi khéng dwoc phép cé thé tiép can
nd. Néu ban mang bét ky tai san théng tin nao bén minh khi ban di lai, hay gitr n6 trong mot
container déng va khéa. Khi ban néi chuyén véi nhivng ngudi khac vé kinh doanh C.H. Robinson,
hay than trong vé nhirng gi ban néi. Khong:
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Théo luan véi bat ky ai bén ngoal Cong ty vé bat ky san pham, gia ca, thu nhap, khoéi
Iwo’ng kinh doanh, hodc yéu cau vé vén khéng dwoc Cong ty cong bb cong khai;

NGi vé di¥ liéu hiéu suét san pham bao mat, cac chién lwoc t|ep thi ho&c dich vu, ké
hoach kinh doanh, hoac cac thdng tin khac la bao mat, hoac bi mat triv khi dwgrc phép
cua Coéng ty, hoac

Thao luan vé tai san théng tin ngay ca védi ngudi cd thdm quyén trong Cong ty néu ban
dang & cung nhirng ngudi khac, vi duy, tai mét budi tiép tan trién 1am thwong mai hay
trén may bay.

Ngay ca khi ban nghi ngo rang thong tin la Bao mat hoac Bi méat nhw dwgc mo ta trén day, ban
khong dworc tiét 16 thdng tin dé cho bét ky ai, ké ca thanh vién gia dinh hodc ban bé.

Khéng nhan vién nao dwoc cong khai bat ky théng tin bdo mat nao thudc vé mét bén thir ba ma
khéng dwoc sy déng y bang van ban cla bén th ba. Trir khi dwoc cung cép théng tin bado mat
va/hodc doc quyén cla bén thr ba cho cac muc dich kinh doanh hop phép, bat ky nhan vién nao
s& hivu thong tin doc quyén bi mat clia bén thiv ba can chuyén ngay thong tin do toi Ban Phap
Ché.

Néu ban cé hoac biét théng tin bado mat va/hodc thudc quyén sé hiru ctia mot bén thir ba, ban c6
nghia vu phép Iy va dao dirc khdng st dung théng tin bi mat va/hodc ddc quyén nhw vay cho bat
ky muc dich nao khac ngoai muc dich da dworc tiét 16 cho Cong ty, va khéng thwe hién bat ky tiét
16 thém théng tin bi mat va/hodc doc quyén dé cho béat ky nhan vién nao khéng c6 nhu cau biét
thong tin hodc bat c ai khac.

Viéc s dung hoac tiét 16 thong tin kinh doanh thong qua céc bai phat biéu, phong van, thong céo
cho béao chi, hodc cac phwong tién truyén thong khac can sw phé duyét trwdc ciia Phong Phap ly
va mot Phé Cha Tich, va/hodc Giam déc.

Néu ban c6 cac doanh nghiép can phai tiét 16 tai san thong tin nhat dinh véi mot bén thé ba (bao
gdm ca khach hang hién tai hoac twong lai, hang van tai hodc nha cung cép dich vu), ban phai
dam bao viéc tiét 16 d6 dwoc bdo vé thong qua viéc s& dung moét Théa Thuan Khong Tiét Lo
("NDA"). NDA &p dung bao vé, nghia vu, han ché, va nhirng han ché vé viéc st dung tai san
théng tin cia Cong ty d6i véi bén thir ba khi tiét 16 cho bén thi ba. Khdng tai san théng tin c6 thé
duoc tiét 16 cho mot bén thir ba ma khong cé viéc st dung mét NDA. Khong phai tat ca cAc tai
san thdng tin déu c6 thé dwoc tiét 16 cho mot bén thir ba, ngay ca khi c6 mét NDA. Lién hé véi
Ban Phap Ché dé duoc hé tro trong viéc xac dinh liéu mét tai san théng tin cu thé c6 thé dwoc
tiét 16 cho moét bén thir ba hay khong va thiét 1ap mét NDA thich hop.

Ngay ca khi ban nghi hwu hoac r&i khéi céng ty vi ly do nao khac, ban bj rang budc b&i cac nghia
vu twong tw dé bao vé tai san théng tin ctia C.H. Robinson va thdng tin bado mat cta bén th ba.
Sau khi ban réi di, C.H. Robinson ciing tiép tuc s& hivu bat ky tai san théng tin nao ma ban phat
trién ho&c hé tro trong viéc phat trién khi la mét nhan vién ctia C.H. Robinson. Néu ban c6 hoac
biét théng tin bao mat hoac ddc quyén tir mét nha tuyén dung trwéc day, ban cé thé bi rang budc
vé phép ly hodc dao dirc tuan theo nghia vu khong tiét 16 dbi véi nha tuyén dung ci cta ban.
C.H. Robinson ky vong va ddi hdi ban phai thwe hién nghia vu nay. Ban can han ché cung cap
cho déng nghiép hoac tranh str dung trong kinh doanh C.H. Robinson bét ky théng tin bdo mat
hoac ddc quyén nao thudc vé nha tuyén dung cii cia ban.

D liéu Ca nhan la bat ky théng tin nao lién quan dén mét ngwdi hodc phap nhan da xac dinh
hoac c6 thé dwoc xac dinh tw nhién hodc phéap ly, bao gém nhung khéng gi¢i han tén, dia chi, sb
dién thoai, dia chi email va théng tin nhan dang ca nhan khac. Trir khi dwoc yéu cau phai thyc
hién cac nd lwc kinh doanh hang ngay thwéng xuyén clia ban hoac dwoc cho phép cu thé béi
céc chinh séach lién quan dén bao vé dir liéu va/hodc quyén riéng tw cta C.H. Robinson, D liéu
Cé nhan khong duoc tiét 16 cho cac bén thi ba. Néu ban biét dwoc viéc tiét 16 cac DI liéu Ca
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nhan khéng dwoc cho phép béi cac chinh sach lién quan dén bao vé div liéu va/hoac quyén riéng
tw cia C.H. Robinson va/hodc Bo Quy Tac nay, vui long bao céo cac hanh vi tiét 16 d6 dén Ban
Phap Ché théng qua trang web privacy@chrobinson.com va/hoac bang cach s dung dia chi
email 4n danh & lién két Bo cao Su viéc c6 trén Worknet tai day. Vui long doc thém tai day.

C.H. Robinson c6 chinh séach s dung phu hop toan b tai s&n do C.H. Robinson, c6 nghia la tat
ca tai san thudc sé hiru cia CH Robinson, bao gdm quy cong ty, tai sdn ca nhan, bat déng san,
tai s&n sé& hivu tri tué, phan mém, bi mat thwong mai, co s& di liéu cong nghé va théng tin doc
quyén. Toan bd nhan vién cla C.H. Robinson c¢6 trach nhiém cho viéc siv dung phu hop tai san
cong ty, va phai bao vé tai san nay tranh bi mat mat, thiét hai, lam dung, ho&c trém cép. Khéng
nhan vién nao dwgc siv dung tai san cdng ty cho bat ky muc dich st dung nao khac ngoai cong
viéc kinh doanh clia céng ty ma khéng cé sy chép thuan cta Cong ty.

Ban c¢6 trach nhiém ca nhan dbéi véi toan bo quy cong ty ma ban kiém soat. Ban can thyc hién tat
ca cac buwdc hop ly dé dam bao réng C.H. Robinson nhan dugc gia tri twong xrng véi sé tién
cong ty da bd ra va phai duy tri hd so' chinh xac vé nhirng khoan chi nay. Ban khéng dwoc st
dung quy cong ty cho bat ky muc dich st dung ca nhan nao.

C.H. Robinson da nhan duoc g|ay phép cho phan mém may tinh tir cac nha cung cap bén ngoai.
Khong duwoc sao chép phdn mém nay va bét ky ta| liéu lién quan, trir khi nha phat trién phan
mém da cho phép. Khéng dwoc sao chép phan mém va tai liéu nao C.H. Robinson da phat trién
hoac cai tién cho bat ky muc dich st dung nao ma chwa dwoc Gy quyén.

Ban c6 thé st dung phan mém do Cong ty s& hiu hoac duoc cap phép chi khi myc dich d6 c6
lién quan t&i cong viéc. Ban khong thé st dur)g né‘cho pét ky muc dich st dung ca nhan nao,
ngay ca khi ban da gitp phat trién hoac cai tién phdn mém.

Ban khong dwoc sir dung (hodc cho phép ngudi khac siv dung) thiét bi C.H. Robinson s& hiru
hoac thué cho bat ky muc dich st dung ca nhan hoac st dung khac nao ngoai hoat dong kinh
doanh clia cong ty ma khéng dwoc cong ty phé duyét.

Nhan vién khéng dwoc tham gia vao cac hoat ddng ma lgi ich ca nhan cla ngwoi doé xung dot
hoéc tao bé ngoai mau thuan véi loi ich ctia C.H. Robinson. Viéc liéu c6 tén tai xung dot hay
khéng sé dwoc xac dinh béi Giam Dbc Phap Ly. Loi ich ca nhan cé nghia la bat ky loi ich nao,
cho du 14 tai chinh hay khéng, ma sé&, hodc sé tao bé ngoai, anh huéng dén 6c¢ xét doan hodc
quyét dinh c6 lgi cho mét bén khac giao dich véi C.H. Robinson.

Khéng nhan vién hoac bat ky thanh vién nao cula gia dinh nhan vién dé dwoc chao moi hoac
nhan tr mot khach hang hoac nha cung cap hién tai hoac tiém nang bat ky khoan tién lwong, tam
&ng, ho&c vay (trlr cac khoan tién ti cac tb chirc tai chinh dwoc thanh 1ap trén co sé cung phuc
vu cac khach hang khac), hoac qua ting, chiéu dai, hodc wu dai khac cé gia tri Ién hon gia tri téi
thiéu hodc danh nghia la khoang $50 hoac la cac vat pham/khoan tién nhan vién dé théng
thworng khong & vi tri phu hop dé dap lai theo tha tuc ké khai chi phi tiéu chuan cta Cong ty.
Diéu nay khdng bao gébm céac khoan chiéu dai thong thwéng trong kinh doanh nhw cac bira an va
dd udng, cac khoan déng gop, tai tro' cho céc té chire tr thién va phi loi nhuan dwoc cong nhan.
Cé4c thanh vién gia dinh bao gébm, nhuwng khéng gi¢i han, ngudi phdi ngau, cha/me, con céi va
vo hodc chdng, anh chi em, théng gia, ¢b di, chi bac, chau gai, chau trai, 6ng ba, chau va cac
thanh vién khac trong gia dinh. Ngoai ra con bao gém cac méi quan hé tinh cdm va cac méi quan
hé gia dinh "ké&' hodc "mét nira".

Cong ty hiéu rang tru’o’ng hop dac biét c6 thé yéu cau nhan vién tham gia vao cac sy kién dwo’c
mot nha cung cép té chirc cho cac muc dich gido duc hay théng tin. Chinh sach nay khéng cam
tham gia vao cac s kién nhw vay.
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Nhéan vién khéng dworc:

lam thém bén ngoai Cong ty hodc dong vai trd 1a nhan vién, giam déc hoac tw van hodc
c6 lgi ich kinh té c6 thé, hodc mét cach hop ly co thé tao Iy do khién ngudi khac nght
dén, gay anh huéng dén nhan dinh hoac hanh déng trong bat ky hoat déng kinh doanh
nao canh tranh véi, cung cép dich vu hodc tim cach cung cép dich vu cho Céng ty;
(Khoan dau tw c6 gia tri dwdi 2% mot loai chirng khoan dang lwu hanh cia mét cong ty
cb phan khéng phai la xung dét lgi ich.)

hanh déng theo céach c6 thé anh hwdng dén tinh khach quan cta ho trong viéc thuc
hién trach nhiém déi véi Cong ty cua ho;

tham gia lam thém bén ngoai ma sé tao xung dot véi gi¢ lam viéc cia Cong ty, hoac
thyc hién cac nhiém vy clia Cong ty. Nhan vién khong dwgc str dung thdi gian, tai liéu,
théng tin, hodc cac tai san khac ctia Céng ty c6 lién quan dén viéc lam bén ngoai hodc
lgi ich kinh doanh ca nhan khac bi cAm theo Chinh sach nay.

Khéng nhan vién nao dwoc hwéng loi trurc tiép hodc gian tiép, hodc tim cach hwéng loi, tir vi tri
cla minh trong vai tro mét nhan vién tlr bat ky hoat déng ban hang, mua hang, hoac hoat déng
nao khac cta Cong ty.

Khéng nhan vién nao giao dich v&i cac ca nhén, td chL'Pc lam, hodc tim cach lam, kinh QOanh VO
cac cong ty hoac n,hCPng nguoi dwara khuyén cép ddi v&i cac giao dich do c6 thé co bat ky loi
ich ca nhan tryc tiép hoac gian tiép khac trong bat ky giao dich kinh doanh v&i Cong ty.

Nhén vién khéng dwoc hoat c\i@ng kinh doanh thay mat cho Céng ty v&i ban than hoac nguwoi
than, tuy nhién, khi nhan ra rang cac giao dich nay déi khi xay ra, ho phai bao cao v&i nguoi
quan ly.

Nhan vién Céng ty dwoc khuyén khich tham gia vao cac hoat déng t thién va dich vu céng
cong, mién la ho khdng tao cac xung dot thuc té hodc tiém ndng véi cac nhiém vu cha nhan vién
ddi véi Cong ty. Trwéc khi chdp nhan mét cudc hen tai hoat déng dich vu céng cdng, phuc vu
trong hoi déng quan tri cia mét td chirc tr thién hay hoat ddng cho van phong chinh tri, nhan
vién phai dwoc sw chap thuan tr ngudi giam sét va Vu Phap ché. C.H. Robinson hé tro sy tham
gia cGia nhan vién trong vai trd giam dbc cta cac cong ty phi loi nhuan, mién 1a sy tham gia d6
khéng tao ra xung ddt loi ich hodc kéo theo cac quan ngai Uy Ban Chirng Khoan va Giao Dich
(SEC) khéc. Lam viéc trong céc hoi déng vi lgi nhuan phai dwoc sy chap thuan cta Giam Déc
Phéap Ly va Téng Giam Déc biéu Hanh.

Tuyén Dung Ban Bé va Than Nhan

C.H. Robinson chao don ban be va cac thanh vién gia dinh dwoc xem xét tuyén dung theo chinh
sach tuyen dung thong thwong. Tuy nhién, dé tranh cac tinh huéng thién vi hoac xung dot lgi ich
thwc t& hodc theo cam quan, cac thanh vién gia dinh va cac nhan vién c6 méi quan hé yéu
dwong khong dwgc cé mdi quan hé lam viéc tai cung co s& kinh doanh:

Tao mdi quan hé ngwdi giam sat truc tiép hodc gian tiép/cap duwéi;
C6 tiém nang tao tac dong tiéu cuc dén hiéu suat lam viéc ca nhan ho&c cta nhom;
Kiém soat hay anh huwéng dén cac diéu khoan va diéu kién lam viéc.
Diéu nay ap dung cho tat ca cac nhan vién théng thuong.
Néu céc thanh vién gia dinh c6 thé lam viéc cung nhau do thuyén chuyén, thang chirc, Cong ty
sé c6 gang chuyén nhan vién sang vi tri khac ma ngwdi dé da diéu kién.

Nhan vién nao tré thanh thanh vién gia dinh tryc tiép hodc c6 moéi quan hé tinh cam co thé tiép
tuc lam viéc & vi tri hién tai cia ho mien la n6 khong lién quan dén mot trong nhirng diéu kién
trén. Néu moét trong cac diéu kién nay xay ra, Cong ty sé co gang chuyén mét trong nhirng nhan
vién sang vi tri khac ma nguwoi do da didu kién. Néu thuyén chuyén 1a khdng kha thi, cac nhan
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vién sé duoc cho phép ai trong s6 ho sé tir chirc. Néu nhan vién khong thé dwa ra quyét dinh,
C.H. Robinson sé quyét dinh ai van dwgc tuyén dung.

Cho vay

C.H. Robinson hiéu rang sé c6 nhirng thdi diém nhan vién c6 nhu cau khan cép vé tién. Néu tinh
hubng nay xay ra, vui long lién hé véi Phong Nhan sw dé thao luan vé nhu cau cda ban va ngudn
lwc tét nhat dé c6 dworc tién. Vi du, néu ban dang tham gia chwong trinh hwu tri cGa ching t6i,
ban c6 thé muon tién tlr quy nay hodc hoi du diéu kién dé nhan tro' cap khé khan (hardship
distribution). C.H. Robinson cdm céac khoan cho vay hodc (ng trwdc tién lwong tryc tiép tr Cong
ty cho nhén vién hoac cho gia dinh ho.

Chinh Sach Duy Tri va Quan Ly H6 So nay ("Chinh sach") da dwoc phat trién dé cung cép cho
cac nhan vién ciia CH Robinson mét bd bao gébm cac hwéng dan cho viéc quan Iy Xt ly va hay
cac tai liéu va thong tin ctia Cong ty. thng hwéng dan nay da dwoc thanh lap dé dam bao sw
tuan thu clia Cong ty véi tat ca cac diéu luat va quy dinh lién bang va tiéu bang, va dé dap tng
nhu cau cla cdng ty tiép can cac tai liéu kinh doanh va hé so quan trong ctia minh trong mét
khoang th&i gian hop ly. Chinh sach nay cling nhdm dam bao viéc duy tri va lwu trir cAc tai liéu
clia Cong ty duwgc thue hién mét cach hiéu qua va hiéu qua vé chi phi.

Lwu Trip va Quan Ly H6 So
Ban Phap Ché cta C.H. Robinson c6 quyén thiét Iap, duy tri va thwe hién Lich Lwu Trir H6 So
toan dién, bao gédm cap nhat va stra ddi. Ban Phap Ché ciing c6 thdm quyén phé duyét cac thuc
tién, tha tuc va hwéng dan thdng nhat cho viéc quan ly, bao quan va tiéu huy tai liéu. Tuan tha
Lich Lwu Trir H6 So' d& ddm bao dap trng cAc muc tiéu sau day:
T4t ca ho so can thiét cho cac Iy do kinh doanh sé& dugc duy tri trong mét khoang thoi
glan hop ly dam bao tinh s8n sang ctia chang khi can thiét;
Tét ca hoé so can thiét dwoc phat trién va duy tri dé lwu hd so hodc hd tro' sy tuan tha
clia codng ty v&i cac diéu luat va quy dinh cla lién bang, tiéu bang va dia phuwong sé
dwoc phat trién
va duy tri trong khoang thoi gian quy dinh;
T4t ca hd so khong can thiét cho cac muc dich phap ly hodc kinh doanh sé dwoc hdy
dé giam
chi phi cao cho khéng gian, thiét bi va nhan sw can thiét dé lwu trik, sdp xép va xt ly sé
lwong I&n cac hd so lwu gitr khi khdng con can thiét;
Quyén riéng tw va tinh bdo mat ctia cac hd so sé dwoc bao vé;
Viéc hay hé so sé dién ra theo dung cac quy trinh tiéu chuan, dé tranh béat ky sw suy
luan réng bat ky hd so nao dwoc hay la do dw doan trwéc mot van dé cu thé, va
T4t ca cAc tha tuc tiéu hdy sé bi dinh chi khi hd so hoc nhém céac hd so duoc lwu triy
phuc vu phap ly, dwoc mo ta dwoi day.

Phién ban hién tai Ligh Lwu Tri HO So cla C.H. Robinson c6 sén trén céng théng tin WorkNet
cla Phong Phap Ché.

Lich Lwu Trir H6 So kiém soat viéc duy tri, bdo quan va tiéu hay tat ca hd so Cong ty. Theo
nguyén tic chung, mot hd so 1a bat ky tap hop thdng tin nao, bat k& déc tinh vat ly cta né, dwoc
tao ra hodc dwoc nhan béi CH Robinson va can dwoc bdo quén vi gia tri kinh doanh hodc chirng
c cGa né. Phan 16n cac hd so dwoc dé cap trong Lich Lwu Trir HO So 14 tai liéu gidy (hodc hinh
anh dién ti cla tai liéu gidy) da dwoc tao ra hodc dwoc nhan béi C.H. Robinson. Tuy nhién, hd
so ciling c6 thé dwdi dang bang va dia may tinh, vi phim, video va cac phwong tién dién t&r khac.
Lich Lwu Trir H6 So &p dung cho tat ca cac hd so dwgc C.H. Robinson lwu tri bat ké dinh dang
ma chang dwoc duy tri.
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Lwu Trir H6 So’ Phuc Vu Phép Ly

Theo thoi gian, C.H. Robinson c6 thé dwoc yéu ciu "lwu tri phuc vu phap ly" déi véi mét loai
ho&c nhém hd so nhw 1a két qué ctia hanh déng de doa phéap ly hodc thyc té, ca nhan hoac hanh
chinh. Mét yéu cau "lwu tri phuc vu phap ly" dinh chi tt ca cac quy trinh tiéu hay dé duy tri hd
so thich hop trong nhixng hoan canh d&c biét. Ban Phap Ché ctia C.H. Robinson chiu trach
nhiém x&c dinh khi nao "lwu tri phuc vu phap ly" 1a can thiét va pham vi ctia hé so ma né dwoc
ap dung. Ban sé& duwoc thong bao néu "lwu trir phuc vu phép Iy" dwoc yéu cau déi véi hd so ma
ban c6 trach nhiém. Sau dé ban dwoc yéu cau xac dinh vi tri, 1am bang muc luc va bao vé cac hd
so bi &nh huéng béi yéu cau "lwu trir phuc vu phép Iy". Khong dwoc tiéu hdy bat ky hé so nao bi
anh huéng béi yéu cau "lwu trir phuc vu phap Iy" trong moi trwéng hop. Néu khong chéc chén
liéu mot hd so cu thé ¢ bi anh hwdng béi yéu cau "lwu trir phuc vu phéap ly" hay khéng, ban can
bdo vé va duy tri hd so cho dén khi ban da yéu cau va nhan dwoc sy giai thich tir Ban Phap
Che.

M6t yéu cau "lwu trik phuc vu phéap Iy" van co hiéu luc cho dén khi né dwoc Ban Phap Ché cha
C.H. Robinson céng b chinh thirc bang van ban. Sau khi nhan dwoc van ban théng béo rang
yéu cau "lwu trir phuc vu phép Iy" da dwoc d& bd, ban co thé dwa tat ca hd so bi anh hwéng dén
cac thad tuc x& ly binh thwéng cta ho va lich trinh Iwu gilr.

Nhan Vién Nhan Vién Caa C.H. Robinson Tiép Nhan Van Ban Phap Luat
M6t nhan vién dwoc glvi vé nha, khi lam viéc, hoac qua dwdng bwu dién van ban phap luat lién
guan dén mét hoat dong ctia C.H. Robinson can lién hé ngay véi cac ca nhan dwéi day.

' Triéu Tap va Khiéu Nai Trat Hau Toa
Sara Ann Buesgens Sara Ann Buesgens
(952) 906-7056 (952) 906-7056
Cac Van bé Bao Mat Trat Hau Toa Cla Co Quan Quéan Ly
Ben Campbell Ben Campbell
(952) 937-7829 +1 (952) 937-7829
Trat Gidy Bao Sai Ap/Thué IRS Tai liéu vé Ung x& Tich cwe/Khiéu nai EEOC
Nghi Quyét Hang Van Tai Angie Freeman
952-937-7780 +1 (952) 937-7847
Ban Lao Bong Tién Lwong Chris Feickert
(952) 683-6949 +1 (952) 683-6733
 Thw Ky Tiéu Bang (Doanh Nghiép) Cac Van bé Khac
Jane Rief Ben Campbell
(952) 906-7011 +1 (952) 937-7829

Chinh Sach D Liéu Bién T va Trao Ddi Thoéng Tin

C.H. Robinson cung cap cac hé théng va dich vu dién tt, bao gdm Internet, e-mail, thw thoai,
nhan tin tire thoi, truy cap dién thoai di dong va hé théng nhan tin duoc luu trir, va cac hé thong
dién tt va cac dang trao di thong tin khac ("He Théng bién T&") 14 cong cu dé thwe hién viéc
kinh doanh clGia Cong ty. Truy cap vao Hé Théng Dién T& Clia Cong Ty la mét dac an dwoc ban
quan |y phé duyét va cap dwa trén trach nhiém céng viéc. St dung nhivng cong cu nay doi hoi

©2016 C.H. Robinson Worldwide, Inc. B&o Lwu Tt Ca Cac Quyén. 9



C.H. Robinson Worldwide, Inc.

Code of Ethics

phai st dung c6 trach nhiém va cé dao dirc. Bang viéc st dung Hé Théng Bién Tl dwoc cung
clp b&i Cong ty, ban déng y rang ban chap nhan céc diéu khoan cda chinh sach nay. T4t ca
nhan vién phai quan tm dam béo rang viéc truy cap Internet va s& dung Cac Hé Théng Dién T
khac clia Cong ty khdng vi pham chinh sach nay va béat ky chinh sach nao khac cta Cong ty.

Chi nhirng nhan vién va nhirng ngwdi khac dwoc Cong ty cho phép cé thé st dung Hé Théng
bién T cua Cong ty.

Khong néi dung nao trong tai liéu nay nham ngan cdm quyén clia nguoi lao dong dudi bat ky va
tAt ca cac luat phap ap dung. Ngoai ra, Cong ty sé khong gidi thich hay ap dung Chinh sach nay
theo cach thirc ngén can nhan vién giao tiép véi nhau vé cac diéu khoan va didu kién lam viéc
cta ho.

Tai San Coéng Ty - Khéng Nén Ky Vong Quyén Riéng Tw (theo sw cho phép cua luat phap dia
phwong)

Tét ca cac Hé Théng Bién Tl dwoc Cong ty cung cap, tat ca cac tai liéu hodc di liéu dwoc tao ra
hodc dwoc lwu trir trén cac hé théng d6, cac dia chi email dwoc chi dinh cho nhan vién, va tat ca
céac thong tin lién lac thdng qua hodc str dung cac hé thdng nay la tai san cta va thudc vé Cong
ty. Phu hop véi luat phap dia phwong, Cong ty va nhung nguwdi khac cé thé dwoc phép (bao gom
cac co quan chinh phu va thye thi phap luat) cé quyén truy cap, theo ddi, st dung hodc tiét 16 bat
ky di¥ liéu hodc céac tap tin dwoc tao ra hodc dwoc lwu tri trén Hé Thdng Dién T, théng tin lién
quan dén viéc st dung cac hé théng nay (bao gdbm cac trang web truy cap Internet) va tat ca cac
thw dworc tao ra, gtvi di, lwu trir hodac khoi phuc. Trir trwong hop luat phap dia phwong cé quy
dinh khéc di, ban khéng nén ky vong réng bat ky thong tin, di liéu ho&c trao ddi théng tin nay la
thudc vé& ca nhan hoadc bi mat. Khi dwoc phéap luat dia phwong cho phép, Cong ty cé thé, va
thwdng xuyén, truy cap, phuc hdi, va xéa thw cla internet, e-mail, thoai, tin nhén tirc thoi cla
nhan vién va st dung cong cu trao ddi théng tin khac, bao gdm tap tin dinh kém va cac trang web
Internet truy cap hodc cb gang truy cap. Ban khéng nén ky vong rang bat ky nodi dung nao duoc
lwu tri trong, tao ra, nhan dwoc, hodc gt qua Hé Théng Pién Tk ctia Cong ty la thudc vé ca
nhan ho&c bi mat. Str dung mat khiu khoéng, & bat ky cach nao, lam gidm bét quyén ctia Cong ty
truy cap tai liéu trén Hé Théng Pién Tk ctia minh, hodc tao ra bat ky quyén riéng tw ctia nhan
vién trong cac tin nh&n va tap tin trén Hé Théng Dién T& nhw vay. M&i nhan vién C.H. Robinson
c6 trach nhiém cho viéc str dung cac Hé Théng Bién T phu hop véi chinh sach nay va tat ca
cac chinh sach khac ctia Cong ty. Khi c6 cac dang dién t&r va trao ddi théng tin bd sung khéc,
Cong ty ciing sé tiép tuc theo dbi cac dang nay, khi dwoc phap luat dia phwong cho phép.

Str Dung Internet va Cac Hé Théng Pién Tl Khac Pworc Chap Nhan
C.H. Robinson cung cép cho nhan vién ctia minh e-mail, Internet, nhén tin tic thdi, va
hé théng dién t&r khac cho muc dich kinh doanh. Nhan vién truy cap céc dich vu nay dang dai
dién cho C.H. Robinson va chi dwgc st dung nhirng cong cu nay theo cach co6 dao dwrc va hop
phéap. St dung va trao dbi théng tin nén vi ly do k|nh doanh, bao goém:
Dé giao tiép v&i nhan vién, nha cung cap, hodc khach hang lién quan dén cac van dé
thuéc nhiém vu dwoc giao clia nhan vién;
Dé c6 dwoc thong tin lién quan dén, hodc duoc thiét ké dé tao diéu kién cho viéc thuc
hién cac nhiém vy dwoc giao thuwdng xuyén; va
Dé tao diéu kién thwc hién bat ky nhiém vu hodc dw &n mot cach phé duyét giam sat
clia nhan vién.
Tét ca lwu lwong dén va di tir Internet phai di qua cdng Cong ty da dwoc phé duyét dé dam bao
an ninh tdi da, bao vé virus, giam sat, va kha nang quan ly hé théng.

Mang Xa Hoéi va Blog

Mang x& héi trwc tuyén, viét blog hoac bat ky hinh thirc xuét ban tryc tuyén khac hoéc cac hoat
dong thao luan déu tuan theo tat ca cac chinh sach va tha tuc clia Céng ty. Ban chiu trach nhiém
c& nhan vé nhirng gi ban viét.
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Viét & ngdi thir nhat va s dung dia chi email cA nhan cta ban khi hoat ddng truyén
thdng xa hoi ctia ban lién quan dén Céng ty, trir khi ban da dwoc cho phép trwédc dé tro
chuyén trén danh nghia ctia Céng ty. Ban khéng dwoc dai dién hodc dé nghi bat ky
hoat déng truyén thong x& hdi nao ma ban dwoc phép phat ngén cho Céng ty, hoac
rang Cong ty da xem xét hodc phé duyét ndi dung ctia ban. Néu ndi dung ho&c bébi
canh cla bai viét ctia ban khéng ré rang, ban can néu: "Quan diém thé hién trén trang
web nay/weblog |a cda riéng tdi va khong nhat thiét phan anh quan diém cda nha tuyén
dung cda tdi. Tdi khong c6 thdm quyén dé dua ra xac nhan dai dién cho C.H.
Robinson".

Xin nhé réng ngay sau khi ban nhan dién ban than nhw 1a mét phan cda C.H.
Robinson, ban dang dai dién cho doanh nghiép theo mét sé cach. Bao gdm tén va vai
trd cGa ban véi C.H. Robinson khi thdo luan cac van dé hay chd dé lién quan dén C.H.
Robinson trong nganh.

Khoéng tiét 16 bat ct thong tin d6 1a bao mat hodc ddc quyén cho cong ty hodc cho bat
ky bén thir ba ma da tiét 16 thong tin cho chiing tdi. Tham khao chinh sach bdo mat cia
cobng ty dé dwoc hwéng dan vé nhivng gi ciu thanh théng tin bado mat. Khoéng s dung
nhéan hiéu, biéu tweng cla cong ty hodc sao chép tai liéu cong ty trén trang web cla
ban.

Ton trong cong ty, nhan vién, khach hang, ddi tAc va cac chi nhanh cta chang ta, va
nhi*ng nguwdi khac (bao gbm céac déi tha canh tranh cla chung ta). Khdng dang tai bét
ky tai liéu khiéu dam, phi bang, xtc pham, b6i nho, de doa, quay ri, lang ma hoac han
thu ngwdi khac hodc bat ky nguwdi nao hodc td chire ndo. Piéu nay bao gom nhwng
khéng gi¢i han, cac nhan xét lién quan dén C.H. Robinson va nhan vién cta C.H.
Robinson, nha cung c&p va déi tha canh tranh. Ngoai ra, ban khéng dwoc cd y hodc
thiéu than trong khi bao céo sai sy that vé cac san pham, dich vu ctia Cong ty hodc
cac san pham hodac dich vu ctia khach hang, nha cung cép hay déi tht canh tranh cta
Cong ty. Ban ciing khéng dwgc dang ndi dung, hinh anh hodc video cda ban than trong
dé nhan dién ban 1a mét nhan vién cia Cong ty va mé ta ban tham gia vao hanh vi bat
hop phéap, chdng han nhw hanh vi bao lwc hodc st dung trai phép ma tdy, hodc vao
cac hanh vi vi pham bét ky chinh sach cia Céng ty.

Cudi cuing, xin lwu ¥ rAng cdng ty c6 thé yéu cau ban gi¢i han binh luan bai viét khéng
lién quan dén coéng ty trén trang web hodc weblog cla ban (hodc trong trwdng hop
hiém hoi ban tam thdi dinh chi hoat déng trang web ctia ban hodc weblog hoan toan)
néu cong ty tin rang diéu nay 1a can thiét hodc can lam dé dam bao tuan tha cac quy
dinh chirng khoan hoc céc diéu luat khac.

Str Dung Internet va Cac Hé Théng Pién Tlr Khong Pwoc Chap Nhan

Nhan vién khéng dwoc cb géng truy cap thong tin hodc di liéu, bao gébm céac tap tin may tinh
hoac e-mail clia cac nhan vién khac ma ho khéng dwgc Céng ty cho phép truy cap. Twong tw
nhw vay, bat ky né lwc gid trang lam mot ngudi khéc, thay dbi tin nhan, hodc tim cach gtvi thong
tin trao di hodc tao ra mét tai liéu dé tao bé ngoai nhw thé né da dworc tao ra hodc dwoc gl boi
mot ngudi khac déu bi cam.

Khéng dwoc st dung Hé Théng Dién Tt Cla Cong ty dé tao, xem, in, truyén tai hodc tai vé
nhirng tai liéu phi bang, c6 lién quan tinh duc, khiéu dam hodc si nhuc, bao gébm nhwng khong
g|o’| han cac giém pha, hinh anh, phim hoat hinh, d&t tén hodc bt c dleu gi c6 thé duoc hiéu la
quay rbi hay phan biét dbi x(r vi ly do chiing téc, mau da, gi¢i tinh (bao gom V|ec dang mang
thai), xu hwéng tinh duc, ban dang gidi, tinh trang hén nhan, tudi tac, nguén géc qudc gia, khuyét
tat, nghia vu hodc tinh trang phuc vu quan déi, hay bat ky danh muc nao khac dwoc phap luat
bao vé.

Khéng dwoc st dung Hé Théng Dién T Cla Cong ty cho muc dich ca nhan; chao moi kinh
doanh khong thudc cong ty, hoac dai dién cho bat ky nguyén do chinh tri, nhém tén gido, hoac to
chtre thanh vién; chuyén cac tap tin hodc cac chwong trinh pha hoai (vi du nhw virus, phan mém
doc hai hodc ma tu sao chép); hoac bat ky muc dich st dung bat hop phap ho&c phi dao dirc
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nao. S dung trai phép va bt hop phap bao gébm: danh bac, vi pham ban quyén, thwong hiéu
hoac cac diéu luat bao vé tai liéu khac, sao chép phan mém theo cach khéng phi hop véi cac
thdéa thuan gidy phép cta nha cung cép, cung cp théng tin bao mat ctia Cong ty hoac khach
hang bén ngoai Cong ty, gvi thdng tin cia Cong ty hodc g e-mail cho ban than theo chi email
riéng hodc mot bén thir ba cho cac muc dich ngoai dwoc phép dé thic day muc tiéu kinh doanh
chinh dang ctia Cong ty hoac dung céac dich vu email dya Internet nhw Yahoo, Hotmail hoac AOL
qua Hé Théng bién T& Cda Cong Ty.

Truy cap Internet tiéu ton tai nguyén mang may tinh ctia Céng ty, bao gém hé théng cap va x& ly
may chi. Nhan vién can phai han ché tbi da s&r dung cac cap nhat Internet theo th&i gian thuc,
truyén thong da phwong tién audio va video (vi du nhw Internet radio hodc TV st dung
"RealPlayer" hodc "Windows Media Player"), cac tap tin MP3, tai vé cac tap tin I&n, e-mail hang
loat, tin nhan chudi, va e-mail v&i dd hoa kém theo. Viéc st dung nhw vay cé thé dan dén viéc
mat hiéu qua mang cho tat ca nhan vién va can tré hé théng. Vi vay, viéc st dung nhw vay can
duy tri téi thiéu va chi lién quan dén kinh doanh.

Viéc str dung cac tap tin thyc thi, cAc chwong trinh hay cac tién ich dwoc gi¢i han & cac chwong
trinh c6 trong "Danh Sach Phan M&m Buoc Phé Duyét" dwoc ban CNTT phat trién. Néu phan
mém bd sung khoéng cé trong Danh Sach Phan Mém Pwoc Phé Duyét |a can thiét, phdn mém
nhw vay phai dwoc ban CNTT danh gia, phé duyét va cap phép truéc khi tai vé va/hoadc cai dat.

Hay suy nghi trwéc khi ban viét

E-mail va tin nhan tirc thdi 1a mot hinh thire trao ddi théng tin thuweng xuyén. Can lwu y rdng méc
du mét tin nhan hoac tap tin bi x6a hodc hady, van cé thé phuc hdi tin nhan. Vui ldng suy nghi k§
trwdc khi ban gvi mét e-mail hodc tin nhan tire thoi, chac chan rang ban khéng bi hiéu 1am, néi
nhirng gi ban dinh néi va tw héi xem e-mail c6 1a cach tét nhat dé truyén dat nhivng gi ban muén
néi hay khéng.

Hay suy nghi trwéc khi ban mé

Nhan vién khéng nén mé tap tin dinh kem thw dién tl trir khi ho da dwoc ky vong tir mét ngudi
gWi da biét va dang tin cay. Tap tin dinh kém khédng mong mudn can dwoc nguwdi glri Xac nhan
thdng qua phuong phap trao dbi thong tin th hai trwé'c khi mé chang.

Ngwei Dung Truy Cap Tt Xa

Nhan vién ti xa truy cap dén cac tai nguyén trén mang noi bd cta cong ty phal duo’c sy chép
thuan ca quan ly va dwa trén trach nhiém cong viéc. Ngwoi si dung cé thdm quyén chi cé thé
duwoc truy cap vao mang Céng ty théng qua qué trinh xéac thyc tlr xa cda Coéng ty, bao gém viéc
cung cap mot ID ngudi dung va mat khdu mang. Bat ky co ché truy cap tr xa bd sung nao déu bi
cam. Tét ca cac quy dinh cGa Chinh Sach D Liéu Dién T va Trao Dbi Théng Tin nay ap dung
day da cho st dung truy cap tir xa.

Thiét Bj Di Péng

CAc thiét bi cho phép van hanh di déng bao gdm nhwng khéng gidi han: may tinh xach tay,
Blackberries, thiét bj tro' gitip ky thuat sé ca nhan, dién thoai théng minh, va céac thiét bi lwu tri
USB (6 dia Flash/Thumb/U3 vv) phai dwoc ban quan ly phé duyét va dwoc cung cép dwa trén
trach nhiém cong viéc. Cac thiét bi s& dung ca nhan khéng duwoc két ndi véi mang hoac hé théng
thanh phan cta né. B4t ky di¥ liéu dwoc lwu trp trén céc thiét bi da dwoc phé duyét can dwoc
xem la Théng Tin Bao Mat cia Céng Ty. Can bao c&o ngay lap tirc bat ky thiét bj bi that lac hoac
mat cap cho Bo phan Hb tro CNTT theo sb 1-952-937-6752.

Mat Khau

Cong ty cung cap bdo mat mat khau cho nhan vién dé bao vé quyén truy cap vao hé théng va div
liéu cha Cong ty. M&i nhan vién c6 trach nhiém béo vé tinh bao mat cia mat khau. Mat khau
khéng dwoc chia sé hodc lwu trir & dang c6 thé doc dwoc trong may tinh hodc viét ra va dé lai &
mot noi ma nhirng ngwdi khdng dwoc phép co thé phat hién ra chung. Nhan khong duoc chia sé
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mat khdu v&i cac nhan vién khac (gdm ca ngudi giam sat), hodc cac ca nhan bén ngoai C.H.
Robinson. C6 céac tuy chon dwgc phép qua myQ va Outlook trong trwéng hop c6 ly do kinh
doanh hop 1& d& moét nhan vién C.H. Robinson truy cap vao thdng tin email ctia mét nhan vién
C.H. Robinson khac. B6 phan Tro gilp c6 thé hd tro trong céac tinh hubng nay.

Vi pham

Nhirng hwéng dan nay nham cung cép cho nhan vién cac vi du chung vé viéc siv dung duoc
chap nhan dwoc va khéng dwoc chap nhan dbi véi Cac Hé Théng Dién T cia C.H. Robinson.
Vi pham chinh sach nay c6 thé dan dén hanh dong ky luat Ién dén va bao gém cham dut viéc
l[am. Ban ciing sé chiju trach nhiém cho hanh vi vi pham chinh sach nay b&i nhirng ngui khéc,
chang han nhw ban bé ho&c thanh vién gia dinh, néu ban cho phép ho s dung Hé Théng Dién
T cda Cong ty.

Chinh Sach Dir Liéu Pién Tir va Trao P6i Thong Tin

C.H. Robinson sé& cung cap, theo yéu cau, théng tin bd sung lién quan dén Chinh Sach Bao Mat
Théng Tin cGa C.H. Robinson. Yéu cau c6 thé dwoc thwe hién bang cach lién hé
privacy@chrobinson.com véi dong chd dé, "Yéu Cau Chinh Sach Bao Mat Théng Tin".

Chinh séach ctia C.H. Robinson mang lai co' héi binh déng vé tuyén dung, dao tao, lwong bdng,
thang chirc va tat ca cac diéu khoan va diéu kien lam viéc khac cho méi ca nhan khéng phan biét
ching téc, mau da, tén gido, gi¢i tinh (bao gom ca V|ec dang mang thai), khuynh huwéng tinh duc,
ban dang gidi tinh, tinh trang hén nhan, tudi tac, ngudn gbc qudc gia, khuyét tat, nghia vu hoac
tinh trang phuc vu quan ddi, hodc bat ky danh muc dwoc bao vé nao khac. Ching tdi cung cap
noi an nghi hop ly cho ngudi ndp don va nhan vién bi khuyét tat d& ho c6 thé dwoc xem xét va
thwe hién cac vi tri ma ho c6 da diéu kién.

Sé& la vi pham chinh sach nay khi b4t ky nhan vién nao gay ra hodc cho phép bét ky hinh thirc
phan biét déi x&r nao xay ra.

Chinh Séach Chéng Quay Réi

Quéy rdi la mét hinh thirc phan biét dbi x& va bi ngh|em cam. Quay réi c6 thé xay ra dua trén bat
ky hang muc dwoc bao vé nao nhw ching téc, nguén gbc quéc gla ton giéo, tudi tac, gidi tinh
(bao gébm viéc dang mang thai), khuynh hwéng tinh duc, v.v. Quéy rdi dwa trén tinh duc c6 thé
bao gébm cac van dé dac biét, trong d6 c6 kha nang ga gam tinh duc khéng mong muén. Sé la vi
pham chinh séach ctia C.H. Robinson khi bat ky ngwdi nao dé nghi, de doa hoadc néi bong gio,
trwc tiép hodc gian tiép réng béat ky sw phuc tung hodc tir chéi ga gdm tinh duc cGa nhan vién sé
bang cach nao doé c6 &nh hwéng tich cuc hay tiéu cuc dén diéu kién lam viéc ca ho.

Giam sat vién cling cé trach nhiém dam bao rang khong hoat déng nao dwoc phép dién ra tai noi
lam viéc hoac tai cac sw kién cong ty tai trgg dé tao mot mdi trwdrng lam viéc quay roi, gay s¢ hai,
thu dich, hoac xtc pham trén tinh duc hoac bat ky hang muc khac nao dwgc bao vé.

Quay R&i Tinh Duc dwoc dinh ngh|a [&:
Ga gam tinh duc khong mong muon yéu cau quan hé tinh duc va tiép xtc bang I&i néi hodc co
thé khac c6 tinh chéat tinh duc cau thanh quéy rdi tinh duc khi:
phuc tung hanh vi nhw vay dwoc thé hién truc tiép hay gian tiép 1a mot diéu kién
viéc lam cla ca nhan;
phuc tuing hodc tlr chdi hanh vi d6 b&i mét ca nhan dwoc st dung nhw mét co sé cho
cac quyét dinh viéc lam anh hwéng dén ca nhan dé; hoac
hanh vi d nham muc dich hodc tac déng can thiép b4t hop Iy t&i hiéu suat lam viéc
clua moét ca nhan hoac tao mét moi trwéong de doa, thu nghich hoac xdc pham.
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Khéng nhéan vién nao, cho du & mét vj tr| quan ly dwoc tham gia vao bat ky hanh déng tiép xic
hoac va cham co thé khong mong mudn nao v&i moét nhan vién khac. Quan hé tinh duc hay dung
cham déu bi nghiém cam.

Nhirng I&i néi va hanh déng ciing c6 thé 1a quéy rdi gibng nhw yéu cau quan hé tinh duc hoac
tiép xdc co thé khéng mong muén. Vi du, nhan vién khéng dworc:

dwa ra nhan xét de doa hodc quéy réi hodc c6 ct chi dwa trén gidi tinh hodc bat ky
hang muc nao dwoc bao vé khac;

néi béng gi6 hodc &m chi tinh duc khéng mong muén:

dwa ra goi y hodc i méi khéng mong muén dén sy kién xa hoi:

st dung |&i n6i cé khuynh huéng tinh duc hodc béi nho dé md tad mot nhan vién;

st dung thuat ngl¥ xtc pham hoéc ha thap hodc hanh déng c6 nghia rong khéng phu
hop hoac tinh duc;

dwa ra nhan xét hodc y kién bang |&i néi hodc tham gia vao cac hoat dong khac can
thiép mot cach vo ly vao két qua cong viéc cia mdt ca nhan, hodc tao ra mot moi
trwong lam viéc de doa, thu dich hoac xdc pham dwa trén tinh duc hoac hang muc
dwoc bao vé khac;

dwa ra nhirng nhan xét khdng phtl hop vé ngoai hinh hodc phan tich chi tiét bé ngoai
cta nhan vién, nhirng goi y vé théi quen ca nhan hoéc tinh duc ctia nhan vién, hodc de
doa c6 tinh chét tinh duc.

Bét ky loai hanh vi nao gay tré ngai mot cach v ly téi hiéu suét 1am viéc ctia nhan vién hodc tao
ra mét moi tredng lam viéc thu dich hay de doa dwa trén gidi tinh hoac bat ky hang muc nao
duwoc bao vé khac déu bi nghiém cam.

Trung bay, phd bién tai liéu (chang han nhw hoat hinh, bai bai viét, hinh &nh, wv), c6 ban chét
chling toc, t‘lr]h dyc ho&c ban chat khac dwoc bao vé dé la khdng can thiét cho cong viéc c6 thé
tao thanh quay roi.

C.H. Robinson cting sé khong dung thtr hanh vi quéy rbi hogc cta hodc bdi nhirng nguwdi khong
phai nhan vién, chang han nhw khach hang, dai ly, nha thau, khach tham, hoac nhirng ngwoi
khac.

Hanh Péng Ky Luat P6i V&i Vi Pham

C.H. Robinson s& khéng dung thir phan biét dbi xir hoac quéy rdi dwa trén gidi tinh hoac béat ky
hang muc nao khac dwgc bao vé trong moi tredng lam viéc hodc tai cac sy kién Cong ty tai trg.
Néu C.H. Robinson két luan rang phan biét déi x&» hodc qudy réi nhw vay da xay ra, bién phap ky
luat thich hop sé dwoc thye hién, 1én dén va bao gdbm cham dit viéc 1am cla bat ky ai lién quan
dén phan biét déi x&» hodc quay rdi va nhirng ngudi dung tang hodc cho phép phan biét di xr
hoac quéy réi nhw vay.

Nghia Vu Bao Céao

C.H. Robmson yéu cau méi nhan V|en dé giap gitr cho Cong ty khéng c6 phan biét déi xtr hodc
quay rbi. Bat ky nhan vién nao biét vé hanh vi vi pham tiém tang cac chinh séach nay dwoc yéu
cau bao céo su viéc dé sy viéc co thé duo’c diéu tra va g|a| quyet mot cach thlch hop. Néu ban
can bao c&o mét hanh vi vi pham, hodc néu ban cam thay réng ban da bi quay réi hay phan biét
dbi x&r & bat ky hinh thirc ndo, ban can lién hé v&i ngwdi giam sat, quan ly phong ban ho&c chi
nhanh, Ban Nhan Sy, Ban Phap ché theo sé +1 (952) 937-7829, dé bao céao céac hanh vi vi pham
mot cach &n danh. Ban c6 thé lién hé véi bat ky hodc tat ca cac ngudn luc, va van dé sé duoc
diéu tra va giai quyét kip thei va phu hop. Viéc bao cao khiéu nai quay rdi hay phan biét déi xc
v&i bat ky ngudi hodc phong ban nao khéac la chwa da.
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Trach Nhiém Quan Ly
Quan ly va giam sét co trach nhiém dac biét trong phan biét doi xr, bao gom bat ky hinh thrc
quay roi nao.

Quan ly va giam séat khdng chi &wng xt& theo cach phu hgp v&i cac chinh sach nay ma con chju
trach nhiém cho viéc thiét lap va duy tri mét bau khong khi tai noi lam viéc khéng c6 phan biét dbi
xC& hodc qudy rdi, noi ma tat ca cac (ng vién va nhan vién dwoc hwdng co hdi viéc 1am binh
déng. Quan ly va giam sét vién can canh giac v&i cac sw viéc phan biét déi xtr hodc quay réi va
c6 hanh déng khéc phuc kip théi phu hop véi chinh sach cia C.H. Robinson. Thanh céng cla ho
trong cong viéc phu thuéc mét phan vao thuc hién thanh céng cac chinh sach nay.

Quan ly va gidm sat vién duoc khuyén khich tham khao y kién Phong Nhan Sy hoac ‘
Ban Phéap Ché c’Ga C.H. Robinson néu ‘cé b4t ky cau hdi hodc dé dwoc hé tro trong viéc diéu tra
hay gidi quyét bat ky hanh vi vi pham tiém tang Chinh sach nay.

Khéng Tra Dia Viéc Béq Céao Vi Pham Bi Nghi Ng& 3
Hanh vi tra dia qwé’i bat ky hiph '[’hL'J’C nao khong dwoc dién ra hoac dwec dung th vi bao cao
mét phan biét déi x&r hoac quay roi bi nghi ngo.

Néu ban c6 bét ky cau héi nao; ban can lién hé véi nguoi giam séat, Phong Nhan Sy hodc Ban
Phap Ché.

Chinh séach ctia C.H. Robinson la tuan thd hién phap dia phwong, tiéu bang va lién bang cla cac
quéc gia ma ching ta dang tién hanh kinh doanh va tat ca cac diéu luat hién hanh. B4t ky nhan
vién nao clia Cong ty can lién hé véi Ban Phap Ché khi c6 bat ky cau hdi nao vé viéc tuan tha
phap luat hoac chinh sach nay.

C.H. Robinson c6 chinh sach |a tat ca cac nhan vién cta C.H. Robinson va cac cdng ty con thuc
hién day da Pao Luat Cac Thuc Tién Chéng Tham Nhing Tai Nuéc Ngoai ("FCPA") va cac dao
luat chéng tham nhiing twong tw trén toan thé gidi, cling nhu kiém soat ké toan néi bod cta C.H.
Robinson. FCPA nghiém cdm céac cong ty My, truc tiép hodc gian tiép, thuc hién cac khoan thanh
toan khoéng phu hgp cho mét quan chire chinh phd nwéc ngoai, chinh trj gia, hoac dang phai
chinh tri dé c6 dwoc hodc duy tri kinh doanh hodc c6 dwgc mét lgi thé khéng cong bang. FCPA
cling yéu cau cac cong ty duy tri hd so cac giao dich va chuyén giao tai sén chinh xac, du la
trong nwéc hay quéc té.

La mot phan cta chwong trinh chdng tham nhiing trén toan thé gi¢i nay tai C.H. Robinson, cac
nhan vién sau day dwoc yéu cau trai qua dao tao FCPA dwa trén may tinh bao gdm mét bai kiém
tra:
Tét ca nhan vién cta C.H. Robinson bén ngoai nuwéc MY.
Trong nwéc My:
o T4t ca nhan vién cta C.H. Robinson tai cac van phong Kho Van Dy An va Van
Tai Toan Cau;
o T4t ca nhan vién Tim Nguén Cung Ung;
o Nhan vién cta C.H. Robinson tai mét sb van phong nhét dinh doc Bién Gi¢i My-
Canada va My-Mexico;
o T4t Ca Cac Giam Dbc Diéu Hanh;
o Tat Ca Cac Nha Quan Ly Tai Chinh;
o TAt Ca Coéng Dan Lam Viéc Tai Nwéc Ngoai, va
0 Tét ca cac nhan vién Kiém Toan Noi Bo
Nhan vién can tai chirng nhan va thwe hién dao tao lai nay méi ba (3) nam tri» nhan vién tai mot
s6 quéc gia nhat dinh (15 CFR 740, Phu Luc Sé 1 - Nhém E) noi dao tao la can thiét mdi nam.
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Dao tao bao gbm FCPA va céc dao luat chdng tham nhiing trén toan thé gi¢i khac nhu Pao Luét
Chéng Héi L6 Cida Virong Quéc Anh ndm 2010.

Cu thé, FCPA nghiém cam;

"Pwa ra dé nghi, htra sé tra tién, thanh toan hodc uy quyén thanh toén

tién, qua téng, hitra sé tang, hodc Gy quyén mot mén qua c6 gia tri cho mét quan chiec
chinh pha nwéc ngoai, dang phai chinh tri hodac quan chirc dang phai, &ng ctr vién cho
chirc vu chinh tri hodc bat ky bén thir ba nao biét diéu gi c6 gia tri sé di dén bat ky
ngwoi d6 dé tao anh hwéng dén mét hanh ddéng hoac quyét dinh & cwong vij ctia quan
chirc, hodc dé xGi giuc vi pham nghia vu hop phéap, dé bao dam mét loi thé khong phu
hop, hodc dé xui giuc ngwei dé gay anh hwéng dén mét quyét dinh hay hanh dong cuda
mot chinh pha nwéc ngoai dé c6 dwoc hodc duy tri kinh doanh".

Céc quy dinh chéng héi 16 FCPA &p dung cho cac khodn thanh toan tham nhiing dwoc thyc hién
cho bat ky (1) quan chrc nwéc ngoai (2) bat ky dang phai chinh tri nwéc ngoai ctia quan chire
do, hoac (3) bat ky (rng ct vién cho chirc vu chinh tri nwéc ngoai. Dinh nghta "quan chirc nwéc
ngoai" bao gébm bét ky vién chirc hodc nhan vién ctia mét chinh phi nwéc ngoai hodc bét ky
phong ban, co quan, hodc ban nganh cta chinh pha, hodc ctia mét té chirc qubc té cong, hodc
bat ky nguoi nao hanh déng & cwong vi chinh thirc hay dai dién cho bét ky chlnh phu hoac
phong ban, co quan, hoac ban nganh, cho hoac dai dién cho bt ky t6 chirc quoc té cong nao
nhw vay. Quan chire chinh phu nw&c ngoai khong chi bao gém nhan vién tryc tiép cta chinh
quyén cép dia phuong, tinh, tiéu bang hodc qubc gia ma con 1a nhan vién cla cac doanh nghiép
do nha nwéc quan ly.

FCPA c6 mot ngoai lé han hep va cho phép cac khoan thanh toan tao thuan lgi hodc xuc tién dé
thwe hién "cac hanh dong cda chinh pha thwéng xuyén” (xem dwéi day) lién quan dén cac hanh
vi khéng can nhéc theo y mudn ctia chinh phad. C.H. Robinson khuyén khich va khuyén céo tranh
cac khoan thanh toan dé va chi trong tinh hudng hiém hoi méi cho phép khoan thanh toan tao
diéu kién (vi du, xtc tién qua trinh cip gidy phép nhap khau néu dwoc yéu ciu tai qubc gia nhap
khau). C.H. Robinson chi cho phép khoan thanh toan tao diéu kién c6 gia tri $50 hoac it hon cho
mai 1an, b4t ky tinh huéng nao cdn mdt khoan thanh toan vwot qua sé tién nay doi héi phai c6 sy
chép thuan trwéc cta Ban Phap Ché. C.H. Robinson ciing yéu cau rang bat ky nguoi nao thuc
hién mot khoan thanh toan nhw vay can ghi dung va ghi chi nhw vay ("FCP") trong hé théng.

Mot "hanh ddng cda chinh phd thwong xuyén” la mét hoat déng dwgc thwe hién binh thuwdng béi
mot quan chirc nwédc ngoai nhwng khdng bao gébm bét ky quyét dinh nao cia mét quan chire
nwéc ngoai dé trao hoat ddng kinh doanh méi hoac tiép tuc kinh doanh véi C.H. Robinson. Theo
Huwéng dén Pao Lugt Cac Thuc Tién Chéng Tham Nhiing Tai Nuéc Ngoai cda Hoa Ky (2012)
clia Bd Tw Phap My, hanh déng thworng xuyén cda chinh phi bao gém:

X ly gidy t& cta chinh ph, chdng han nhw thi thyc va yéu cau cong viéc;

Cung cap bao vé cla canh sét, nhan va giao thw hodc thanh tra theo lich trinh lién

quan dén thyc hién hop déng hodc qua canh hang ho4;

Cung cép dich vu dién thoai, dién, nwéc, bdc xép hang hoa, hodc bao vé hang hoa dé

héng khai bj giam gié tri; hoac

Cac hanh dong c6 tinh chét twong tw.
FCPA nghiém cAm mua chudc, thanh toan, hiva sé tra tién, hodc uy quyén thanh toan tién, cung
cép, qua tang hodc béat cw thi gi c6 gia tri cho mét quan chirc nwédc ngoai. Quy ché xem xét réng
céc loi ich khdng phu hop ¢6 thé & nhiéu hinh thirc nhw qua tang, bira an hay chi phi di lai.
Trwéc hét, FCPA cho phép mét moén qua nhd hodc vat lwu niém dé té 1ong biét on hay sy ton
trong trong kinh doanh. Ngoai ra, cdc mat hang cé gia trj danh nghia nhw cac bira an, chi phi
chiéu dai hgp ly hodc cac mat hang quang cao cong ty thwong dwgc cho phép theo FCPA. Vi du:
C.H. Robinson dwoc phép thanh toan chi phi di lai, thwe pham va cw tra hop ly va c6 thwe cho
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mot quan chirc nwdc ngoai vai diéu kién khoan thanh toan la cho cac chi phi ¢ lién quan truc
tiép dén quang b4, trinh dién, ho&c giai thich cac san phdm hoac dich vu ctia C.H. Robinson,
hoac dé trién khai ho&c thwe hién hop déng véi chinh pha hodc co quan nwéc ngoai. Tuy nhién,
viéc tang hodc cung cdp moét mon qua hodc thanh toan chi phi bira &n hoac di lai can hop phap
theo phap luat va cac quy dinh bang van ban cla nwédc sé tai va phai dwoc trao hodc dwoc dwa
trong nhirng hoan canh ma thyc tién nay dwoc chp nhan réng réi va la phong tuc dia phwong.
T&ng qua, tra tién cho bda &n, dilai hodc chiéu dai thuc hién véi mét y dinh xéu dé déi lai quan
chdre hanh déng hodc dé c6 duwoc hodc duy tri kinh doanh déu bj cdm ngay c4 khi ching la hop
1é theo cac diéu kién da néu & trén trong doan nay. FCPA khéng bao gém nguwéng tai chinh cho
qua téng, thanh toan hay chi phi chinh dang, dwoc chdp nhan hodc hop ly. Vi vay, theo Chinh
sach nay C.H. Robinson cdm céc chi phi hodc cac khoan thanh toan ma nhan vién thuc hién cho
cac quan chirc nwéc ngoai ddi véi bat ky qua tang hay chi phi di lai, biva &n va cw trd qua
$50/14n cho méi ngwdi. Bat ky khoan thanh toan nao vwot quéa $50 sé& can s xem xét va chap
thuan cia Ban Phap Ché. Du & bat ky trwdrng hop nao, mét quan chirc nwdc ngoai khdng dwoc
nhan qué $500 chi phi di lai, cw tri hodc qua tang trong cung nam tai chinh.

Tham chi néu khdng thanh toan hodc qua tang dwoc thuc hién cho mét quan chirc nwéc ngoai,
cac khoan thanh toan cho bén thir ba nhw dai dién hodc dai ly c6 thé cu thanh mét vi pham
FCPA néu nhan vién biét dwoc rang c6 mét sy chac chan dang ké rang bén th ba sé tham gia
vao mét hanh déng khéng phu hop gay anh hwéng dén mét quan chirc nwéc ngoai bang cach
chuyén toan bd hoac mét phan thanh toan. Theo FCPA, mot ngudi "biét" lién quan dén hanh vi
hoac tinh hudng nhét dinh néu nguwdi d6 1a (1) nhan thirec dwoc rdng ngudi dé dang tham gia vao
hanh vi d6, ma tinh huéng nhuw vay ton tai, hodc két qua nhw vay la chac chan xay ra, hoac ( 2)
c6 mét niém tin virng chéc réng tinh huéng nhw vay ton tai, hodc két qua nhw vay la chac chan
xay ra. Do d6, nhan vién ctia C.H. Robinson can than trong va tim kiém mét s "d4u hiéu canh
bao" tiém tang nhét dinh khi giao dich hodc st dung bén thir ba chdng han nhu:

Qubc gia d6 ¢ tiéng 1a héi 16;

Danh tiéng ctia dai ly hodc nguwoi dai dién dia phwong;

Hoa héng I&n hay nhd bét thwong;

Quan hé cua dai ly v&i cac quan chirc chinh phu;

Théa thuan tw van bén thir ba bao gdm céc dich vu dwgc md td mo ho;

Yéu cau ngan phiéu tra bang "tién mat";

Tién thwéng bét thwong;

B&o c&o phuwong tién truyén thong;

Giam gia bat thwong; hodc

Hanh vi dang ngo khac.

FCPA yéu cdu C.H. Robinson duy tri mét hé théng kiém soat ké toan ndi bd d& dam bao réng tai
san dwoc bdo vé an toan, cac giao dich phu hop véi Gy quyén cla ban quan ly, va s sach ké
toan day da va chinh xac. Cac quy dinh ctia FCPA nghiém cdm mot nguwdi lam sai léch sb sach
ké toan va lap béo céo tai chinh sai léch cho kiém toan vién, Uy Ban Chirng Khoan va Giao Dich.
Céc chuan muc ké toan va cac yéu cau lwu trir hd so ap dung cho tat ca cac nhan vién cta C.H.
Robinson va tirng cong ty con.

Cac nhan vién pt]a C.H. Robinson sé luén tuan tha Ché‘t ché cac chuén‘muc ké toan cua FCPA
vé} kiem soat ké toan ndi bd clia C.H. Robinson, bao gdm nhirng yéu cau dat ra trong Chinh Sach
H6 So va S6 Sach Chinh Xac ctia C.H. Robinson.

Dé thye hién céc tiéu chuan nay, cac nguyén tac sau day minh hoa cac yéu cau sé chi phéi hanh
déng cua ban.

(a) Tat ca cac ho so tai chinh va ké toan cGa C.H. Robinson phai dwoc duy tri @& phan anh chinh
xac, cong khai, va hoan toan cac hoat déng va giao gich cla CH Robinson.
(b) Khéng dwoc nhap sai, tao gia, hodc sai léch trong s6 sach va ho so.
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(c) Khéng thiét 1ap ho&c duy tri cac quy hoac tai san khéng cong khai hodc khéng dwoc lwu hé
SO.

(d) Khéng thwe hién thanh toan véi y dinh hodc biét dwoc réng tat cd hoac mét phan cda khoan
thanh toan sé dwgc st dung cho muc dich nao khac ngoai muc dich dwgc mo ta trong cac tai
li&u hé tro thanh toan.

(e) Nhan vién xac nhan tinh chinh xac cla cac hd so, bao gdm chirng tlr hodc hda don, can cé
kha nang biét rang théng tin la chinh xac va phu hop.

(f) Céc giao dich dwoc thwc hién phu hop véi Gy quyén chung hodc
cu thé ctia ban quan ly.

(g) Céc giao dich dwoc ghi nhan la can thiét dé cho phép lap bao céo tai chinh
phu hop véi cac nguyén tac ké toan dwoc chap nhan chung va céac yéu cau cta Uy Ban
Chirng Khoan va Giao Dich My va duy tri trach nhiém giai trinh déi véi tai san.

(h) Chi cho phép tiép can t&i tai san theo sy cho phép chung
hoac cu thé cda ban quan ly.

(i)Trach nhiém giai trinh déi v&i tai san dwoc lwu hd so sé dwoc so sanh véi cac tai sén hién co
theo dinh ky hgp ly va thiee hién hanh dong phu hop khi cé sy khac biét.

CAc yéu cau va nguyén tac trén chi dé& minh hoa. Néu c6 béat ky cau hdi hodc quan tam vé cac
tiéu chuan ké toan va yéu cau lwu git» ho so, ban can lién hé v&i Tredng Ban Quan Ly hoac
Giam Doc, Kiém Toan Noi B6.

Chinh sach ctia CH Robinson la thwc hién va lwu trir hd so tai chinh chi tiét, chinh xac va day du
trong khodng th&i gian ching la can thiét cho cac muc dich kinh doanh va theo yéu cau cta phap
luat.

H6 So’ Tai Chinh Cong Ty

Hb so tai chinh ctia cdng ty chinh xac va dang tin cay can dwoc duy tri moi ldc. TAt ca cac quy va
céc tai san khac va tat ca cac giao dich cho C.H. Robinson phai dwgc phan anh day du chi tiét va
kip thoi ghi lai trong sb sach thich hop ctia C.H. Robinson. Can s dung cac nguyén tac ké toan
dwoc chap nhan cho toan bo hd so.

Hb so tai chinh cha C.H. Robinson can thé hién ban ghi chinh xac va cé kiém chirng tat ca cac
giao dich. Théng tin ma ban ghi lai va giri cho mét bén khac, cho du dé la bén trong hay bén
ngoai C.H. Robinson, phai chinh x&c, kip thdi va diy dd. Ban khong dwoc st dung bat ky bao
c4o hodc hd so nao dé danh Ilra nhivng ngwdi nhan chidng hodc dé che gidu bat cir didu gi do 1a
khéng dung.

Ké khai chi phi 1& mét hd so tai chinh dac biét quan trong. Nhan vién dwoc bdi hoan cac chi phi
lién quan dén kinh doanh hop ly néu cac khoan chi phi dwoc phat sinh trén thuwe té. Vi du, guvi
mot ké khai chi phi cho céac bira &n khong &n, sé quang dwdng khong di, hodc vé may bay khong
dwoc st dung la bao cédo khéng trung thwec.

Trong pham vi muc dich cda chinh sach nay, hé so tai chinh bao gdm tat ca cac théng tin lién
quan dén céac giao dich tai chinh dwoc thye hién thay mét cho C.H. Robinson, trong dé c6 lwu hd
so phil hop tat ca cac giao dich, hd so nhan dwoc va lwu gilr trong cac tap tin ctia C.H. Robinson
lien quan dén giao dich tai chinh va tat ca cac théng tin ghi trong hd so ké toan va bao céo tai
chinh ctia cia C.H. Robinson.

M6t sb vi du:
Béo céo thoi gian
Hb so ké khai chi phi cGia nhan vién
Ho& don C.H. Robinson nhan dwoc
Hoa don do C.H. Robinson xuét
Ghi trong s6 céi chung
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Nhap nhat ky ké toan
Hop déng
E-mail lién quan dén giao dich

Céc giao dich bao gdm tat ca cac khoan thanh toan tién, chuyén giao tai sn va cung cap dich
vu.

T4t c& ho so va thong tin can trung thuc va chi tiét & mie hop Iy phan anh ban chét cda giao
dich. I§h6ng pc’) tiéu chuan Vé‘ tinh can thiét. Tat ca cac gi{:\o dich phai dwoc ghi lai mét cach chinh
xac bat ké s6 lwvgng. Vi du vé cac hanh vi vi pham bao gom:

Hb so khéng ghi lai cac giao dich khéng phu hop;

Hb so dwoc lam gia dé che gidu bé ngoai clia cac giao dich khong phu hop da dwoc
ghi lai mét cach chinh xac;

Céc ho so dwa ra chinh xac céac khia canh dinh lwong cla giao dich nhwng khéng ghi
lai cac khia canh chét lwgng ma cé thé da tiét 16 sy trai phap luat hodc khong thich
hop cta chang.

Chinh Sach Duy Tri va Quan Ly HO So d dwoc phét trién dé cung cép cho tat ca cac nhan vién
ctia C.H. Robinson véi mét bo cac hudng dan cho viéc quan Iy, xt ly va hay cac tai liéu va théng
tin cdia cong ty, bao gém ho so tai chinh.

Cac Quy Pinh va Piéu Luat Hién Hanh

Luat phap Hoa Ky, bao gém Dao Luat Cac Thuc Tién Chéng Tham Nhiing Tai Nwéc Ngoai cta
Hoa Ky ("FCPA"), yéu ciu hd so tai chinh cGa C.H. Robinson phan anh chinh x&c tat ca cac giao
dich, bao gébm bét ky khoan thanh toan tién, chuyén tai san ho&c cung cép dich vu nao. Céac giao
dich nay phai dwoc ghi chép chinh xac bét ké liéu cac giao dich c6 hop phap tai noi giao dich xay
ra hay khéng.

FCPA thiét 1ap cac yéu cau sau day dbi vaoi lwu gitk hd so va trao doi thong tin. TAt ca cac nhan
vién c6 trach nhiém tuan thi cac yéu ciu sau:
Bé&o céo tai chinh, s sach ké toan va tat ca céac tai liéu hé tro giao dich ctia C.H.
Robinson phai phan anh chinh xac tat ca cac giao dich.
Toan bd gidi ngan cac quy va toan bd bién nhan can dwoc lwu hd so dung, chinh xac
va kip thoi.
Tét ca céc giao dich can dwoc ghi chi tiét & mac hop ly dé phan anh chinh xac va minh
bach ban chét cla giao dich.
Khong thanh lap bat ky qu§ nao khéng duwgc cong khai hodc khong dwoc lwu hd so Vi
bat ky muc dich nao.
Khéng dwoc bao cao hay ghi sai hodc gia mao véi bat ky muc dich nao trong hd so
cua C.H. Robinson hoac trong bét ky thw tir noi bo hay bén ngoai, bién ban ghi nhe,
hoac trao ddi thong tin & bat ky dang nao, bao gém trao déi thong tin qua dién thoai
hoac dién tin.
Khéng nhan vién nao duwoc cb tinh sé phan bd chi phi hop déng khi cac chi phi d6 trai
v&i cac diéu khodn cla hop ddng hodc théng 1é ké toan dwoc chap nhan.

FCPA ciing yéu cau C.H. Robinson xay dung va duy tri mét hé théng kiém soét ké toan noi bd du
dé cung cap sy dam bao hop ly rang:
Céc giao dich dwoc thuc hién va chi cho phép tiép can téi tai san theo sw cho phép
cla ban quan ly; va
Céc giao dich dwoc ghi lai theo cach cho phép béo céo tai chinh dwoc chuén bj theo
tiéu chuan GAAP.
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Khéng C6 Hd So Kinh Doanh "Riéng Tu"

Lién quan dén cac giao dich thay mat cho C.H. Robinson, khéng dwoc duy tri cai goi la hé so
kinh doanh "riéng tw". Lwu y rang viéc ban duy tri st dung ca nhan tai nha can dwoc diéu tra va
khai b&o nhw hé so duy tri dbi véi tai sdn Cong ty. Toan B H6 So lién quan dén C.H. Robinson,
bao gébm bét ky hé so nao ban gitr ngoai co s& ctia Cong ty, can tuan theo cac yéu cau cla
Chinh sach nay.

Hinh phat

Bé&o cao khong trung thwe, ca bén trong va bén ngoai Céng ty, khdng chi bi nghiém cam, né c6
thé dan dén trach nhiém dan sw hodc tham chi hinh sy dbi véi ban va C.H. Robinson. Diéu nay
bao gbm bao céo théng tin, sép xép né theo cach dé danh Ira hodc nhirng ngwdi nhan dwoc no.
Déc biét nghiém trong sé la bao cao bén ngoai cac thdng tin tai chinh sai hodc gay hiéu nham.
Chinh séach nay ap dung cho tat ca cac nhan vién C.H. Robinson, bat ké ho c6 la cong dan Hoa
Ky hay khong va bt ké giao dich dién ra trong hay bén ngoai Hoa Ky.

Phé duyét

Khéng giao dich nao dwoc ghi lai trong ké khai ctia Cong ty trir khi né ndm trong pham vi cla
chinh sach va thi tuc béng van ban hodc dwoc phé duyét cu thé va chinh thirc bdi cac ca nhan
dwoc chi dinh.

Kiém toan
Viéc tuan tha chinh sach nay clia cong ty sé dwoc kiém tra va danh gia bdi Ban Kiém Toan Noi
B6 cla Coéng ty c6 lién quan dén quy trinh kiém toan néi bo lién tuc.

a. Chinh Sach Xt Phat Vi Pham & Cam Van

C.H. Robinson c&m kinh doanh v&i b4t ky quéc gia nao ma Chinh Pht M§ xt&r phat hodc cAdm van
(trtr khi dwoc phép cta Chinh Pha M) va khéng cho phép bét ky giao dich nao véi mét co quan
bi ttr chdi hodc han ché. Ca Bo Tai Chinh Hoa Ky, Van Phong Kiém Soéat Tai San Nwéc Ngoai
("OFAC") va B6 Thwong Mai Hoa Ky, Cuc Céng Nghiép va An Ninh ("BIS") nghiém cdm hoat
dong kinh doanh tai mét sé quédc gia va ciing cAm xuét khau hodc tai xuat khdu mot sé mat hang
nhét dinh. Cac quéc gia OFAC hién nay duy tri cac bién phap trirng phat toan dién va BIS cho la
"hd tro khiing bé" (15 CFR 740, Phu Luc Sb 1) la Cuba, Iran, Syria, Sudan va B&c Triéu Tién.
Mac du chinh sach ddi ngoai ctia My c6 thé thay dbi theo thoi gian cac qubc gia nay hién dat ra
nguy co I&n nhéat cho C.H. Robinson trong vai trd mét cong ty M. Binh nghia ctia "Ngwdi My*
bao gdm: Céng dan My, ngwdi nwéc ngoai thwdng tra tai My, cac co quan dwoc td chire theo
luat phap MY, cac chi nhanh tai nwéc ngoai clia cac cong ty My khdng dwoc t chire riéng theo
luat dia phwong, va bat ky ngudi nao khong phan biét quéc tich & trong nwéc MY.

Chinh sach hien hanh C.H. Robinson (Chlnh Sach Cém Véan & Xt Phat cda C.H. Robinson ) chi
cho phép moét sb mat hang (thuoc san pham y té, thwc phdm, cru tro nhan dao, wv) duwoc xuét
khau sang mét sb quéc g|a nhat dinh & trén néu mét trong 3 diéu kién dwoc dap ng: (1) chuyén
hang duwoc di kem bO’I Gidy phép do Chinh phi Hoa Ky ban hanh; (2) chuyén hang dwoc ty
quyen theo sw Gy quyén do Chinh phd Hoa Ky dwa ra (3) chuyén hang dwoc xem xét hay phé
chuan b&i cac chuyén gia tuan tha dwoc chi dinh va dap (ng viéc mién trir hodc ngoai lé theo
phap luat. Thiéu 1 trong 3 diéu kién nay C.H. Robinson khéng cho phép bét ky van phong tai My
hoac van phong/chi nhanh & nwéc ngoai nao van chuyén bat ky séan pham téi cac quéc gia hoac
tham gia vao bét ky hoat déng kinh doanh nao & do.
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b. Quy Trinh Sang Loc Cua Céng Ty

Téch riéng biét khdi Chinh Sach Cam Vén & Xd Phat cta minh, C.H. Robinson duy tri mét quy
trinh sang loc toan dién cho tat ca cac chuyén hang (xuat khau, nhap khau, tr nwéc ngoai téi
nuwéc ngoal w) trong hé théng giao nhan toan ciu. C6 tdng cong muwdi ba (13) ngwoi/don vi
trong méi giao dich (vi du, tén ngwoi glri hang va lién hé) ma C.H. Robinson sang loc véi nhiéu
danh sach nhirng ngwdi bi My cAm (vi du, Danh Sach Quéc Gia Pwoc Chi Dinh D&c Biét OFAC)
ciing nhuv mét sé danh sach clia nwéc ngoai nao dé (vi du nhw Quan Ngai Phé Bién ctia Nhat
Ban). C.H. Robinson tap trung qué trinh sang loc toan cau ctia minh & mdt sé nhan vién céng ty
dworc biét dén chinh thirc Ia Nhém Sang Loc Cong Ty. Nhém Sang Loc Céng Ty tién hanh sang
loc toan bd cac chuyén hang va lwu hé so ting ra soat trong hé théng giao nhan toan cau cho
muc dich kiém toan trong twong lai. Néu c6 khép dir liéu dwoe ghi nhan véi mét danh séch, giao
dich s& bi chAm drt va nhan vién chi nhanh, giam déc chi nhanh va khach hang sé dwoc lién lac
va théng bao b&i Nhém Sang Loc Coéng Ty cliia C.H. Robinson.

Néu c6 bét ky cau héi lien quan dén kinh doanh ctia C.H. Robinson véi cac qudc gia bi x& phat
ho&c cdm van hay Quy Trinh Sang Loc Clia Coéng Ty, vui long lién hé véi Ban Phap Ché. Van
ban Chinh Sach X Phat va Cdm Vén c6 trén WorkNet hodc ban c6 thé lién hé véi Ban Phap
Ché dé 1ay mot ban sao.

Chinh séach clia C.H. Robinson Ia thyc hién day du cac quy dinh va phép luat lién quan dén ky
két hgp déng vai chinh pha va quan ly lién hé va giao dich vé&i nhan vién va quan chirc chinh
phu.

Céc doanh nghiép tham gia vao hop ddng véi chinh pha dwoc phap luat yéu ciu béo cdo moét s
thong tin lién quan dén dam phan hop ddng, va cu thé I1a chi phi va dinh gi4. Théng tin nay can
cap nhat, chinh xac va cé kiém chirng. N6 cling phai can hoan thanh lén dén va bao gdm ngay
ctia hop déng. Trong qué trinh dam phan hop ddng véi chinh phd, ban can chuan bi dé khai bao
trung thwe y nghia cua tat ca cac thong tin tai liéu. TAt ca cac bao céo, thw tir va trao ddi théng tin
khac phai chinh xac, trung thuc.

Nhan vién chinh pha, bao gom can bé mua hang ctia chinh phu, cho du & cap chinh quyén lién
bang, tiéu bang hay dia phwong, can tuan theo cac quy dinh va diéu luat ddc biét quan 1y viéc
nhan qua tang va tién thuwdng tir cac td chire ma ho lam kinh doanh cting. C.H. Robinson nghlem
cdm nhan vién cta minh téng, dé& nghi tdng, hodc nhan bat ky thtr gi c6 gia tri cho hoéc tir bat ky
nhan vién chinh pha hodc gia dinh ctia ho. Khéng thanh toan hodc dé nghi tra tién cho bira an, di
lai, hodc chd & cho nhan vién chinh pha. Nhan vién chinh phi can can biét vé cac quy dinh chi
phdi hoat ddng cia ho va nén tr chéi cung cap bat ky qua tdng hay tién thwéng nao. Néu mot
nhan vién chinh phd nhan hodc dwéng nhw sdn sang chap nhan dé nghj tdng nhw vay, diéu do
khéng c6 nghia la hanh déng tdng d6 1a hop phap hodc thich hop. Luat phap yéu cau C.H.
Robinson b&o céo v&i chinh pha khi c6 can ci hop ly dé tin rdng mot hanh vi vi pham ban chét
nay ton tai.

Phap luat lién bang chi phdi sy xuét hién cia xung dét trong tuyén dung, trong vai trd mét nhan
vién hay nha thau, nhan vién chinh pha trwdc day lam viéc cho cac nha thau cta chinh pha.
Trwéce khi ban thué hoac ky hop déng dé thué cac dich vu cta bat ky nhan vién chinh pha trwédc
day nao, ban can cé dwoc su phé duyét tuyén dung nay tlr Ban Phap Ché.

Thao luan véi cac nhan vién chinh pha lién quan dén viéc lam trong twong lai véi C.H. Robinson
c6 thé tao bé ngoai gay anh hwéng khong phu hop. Ban khéng dwoc ban vé kha nang lam viéc
trong twong lai véi bat ky nhan vién chinh phd nao dang tham gia vao qua trinh dam phan, thuc
hién, va/ho&c quén Iy hop déng cla chinh phi ma C.H. Robinson c6 lién quan hoadc véi bat ky
nhan vién chinh phi nao, ngui c6 lién quan dén quan ly bat ky nganh nao ma C.H. Robinson
tién hanh kinh doanh.
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Diéu vd cling can thiét |a tuan theo cac quy trinh phi ho’p trong viéc lwu hoé so chi phi va tinh thu
lao chinh phd. Diéu d3c biét quan trong la dam bao réng tat c& cac chi phi nay dwoc phan bé vao
tai khoan thich hop. S& khéng bao gi¢ thich hop dé tra tién vao cac tai khoan khac. Néu viéc
chuyén thi lao la can thiét, viéc chuyén nén dwoc lwu hd so va ghi chép can than. Tinh thu lao
khdng chinh xac la mot hanh vi pham téi lién bang.

Phap luat lien bang va tiéu bang cdm cac bén tim kiém hop déng chlnh phd bang cach chao moi
hoac dat duo’c tl cac nhan vién chinh pha bat ky théng tin "ddc quyén hoac lwa chon nguén” nao
(théng tin vé hd so dyw thau cta dbi tha canh tranh hodc théng tin lién quan dén quy trinh mua
hang sé anh hwéng dén sw cong bang cua quy trmh) lién quan dén mét hop ddng véi chinh pha.
Diéu nay c6 nghia ban khong dwoc phép cb gang dé co dU’O’C nhirng thong tin tr quan chirc,
cing nhw nhan théng tin ngay ca khi nhan vién chinh pha sén sang tiét 16.

Chinh sach ctia C.H. Robinson la tat cd cac yéu cau cla chinh phi vé phdng van hoac tai liéu
dwoc chuyén dén Ban Phap Ché dé tao diéu kién c6 phan hoi nhanh chéng va thau déo toi chinh
phu. La mot nhéan vién, ban co quyen c6 luat sw tw van va hé tro' cho ban trong viéc dap tng cac
yéu cau cta chinh phu cung cap thoéng tin hoac tai liéu. V| vay, bt ky khi nao dwoc tlep can bai
mot nguwdi tw xwng l& mot diéu tra vién chinh pha, ban can lién hé véi Ban Phap Ché trwéc khi
tra 1o bat ky cau héi hodc dwa ra bét ky tai liéu nao. Nhan vién tham gia trong cac cudc phéng
van v6i chinh phi cé trach nhiém dwa cau tra |i trung thwe, ddy dd, ngén gon, chinh xac va rd
rang.

Chinh sach ctia C.H. Robinson la tuan thu tat ca cac diéu luat lién bang, tiéu bang, dia phuong
va nwédc ngoai vé déng gop chinh tri. Khi déng gép chinh tri clia cong ty la hop phap, déng gép
chi dwoc thwe hién tr ngudn kinh phi dwoc phan bd cho muc dich d6 va chi véi sw chap thuan
béng van ban cta Téng Giam Dbc Diéu Hanh cla C.H. Robinson.

T4t ca nhan vién can tranh bé ngoai lién quan dén C.H. Robinson trong hoat ddng chinh trj ca
nhan ctia ho. Néu mot déng gép hodc hoat ddng dwoc 1én ké hoach c6 thé bang béat ky cach nao
dwoc xem nhw lién quan dén quy, tai san, dich vu cGa Céng ty, ban can tham khao y kién cta
Ban Phap Ché. Khi ban néi vé cac van dé cong cong, hay chic chan réng ban lam nhw vay trong
vai trd mot ca nhan. Ban khoéng dwoc tao vé bé ngoai rang ban dang néi hodc hanh dong thay
cho C.H. Robinson.

Rira tién dwdi bat ky hinh thirc ndo déu bi C.H. Robinson nghiém cdm. Du & béat ky trwong hop
nao, mdt nhan vién khéng dwoc tham gia hodc cho phép khéi dau bat ky giao dich nao tai

C.H Robinson cé lién quan dén bét ky khoan tién nao ma nhan vién biét hay nghi ngd c6 dwoc
b4t hop phap. Néu mét nhan vién nghi nge rdng mot giao dich dwoc dé xuét hodc chuyén khoan
cé lien quan dén tién c6 dwoc trai phap luat, ho nén tir chdi thuwe hién giao dich hodc chuyén
khodn va bao céo tinh hubng vé&i gidm sét vién ctia ho hodc Ban Phap Ché.

Chinh séach ctia C.H. Robinson la ban cac san phdm va dich vu dwa trén gia tri cGa ching, khéng
b&ng cach ché bai dbi thi canh tranh, cAc san pham hodc dich vu cia ho. Nhan xét sai, gay hiéu
ldm, ho&c ché bai vé ca nhan hodc td chirc, sdn pham, dich vu cta ho 1a di nguoc lai chinh sach
ctia cdng ty. Chinh sach clia C.H. Robinson |& khéng can thiép vao cac médi quan hé kinh doanh
ctia déi tha canh tranh cda ching ta.

Khéng nhan vién nao dwoc dwa ra nhan xét sai, gay hiéu Iam hay giém pha vé bét ky dm tha
canh tranh ho&c cac san pham hoac d|ch vu cda ho. Ciing gidng viéc ching ta khéng mudn dm
tha canh tranh binh luan khéng hay vé C.H. Robinson, ching ta tranh binh luan khéng hay vé ho.
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Khi mét khach hang (hoac khach hang tiém ndng) cho C.H. Robinson biét rang ho c6 mét hop
déng dich vu v&i mot dbi tht canh tranh, khi dé nhan vién cia C.H. Robinson khéng dwgc can
thiép vao hoac gay vi pham hop déng dé.

Sau day la nhirng quy dinh vé cach dbi x& véi khach hang dang tham gia vao cac dam phan hop
ddng véi dbi tha canh tranh.

Cho dén thoi diém khach hang hodc khach hang tiém nang da dat dwoc mot thda
thuan chung v&i mét déi tha canh tranh, C.H. Robinson cé quy&n canh tranh cong

béng va tich cwc dé c6 dwoc hoat dong kinh doanh véi khach hang do;

Nhan vién ctia C.H. Robinson khoéng bét budc phai thira nhan tuyén b ctia mot ddi tha
canh tranh v& tinh trang ca cac cuéc dam phan véi khach hang hay khach hang tiém
néng, chang ta ciing khéng dwoc thira nhan tuyén bd ctia mét déi tha canh tranh vé sw
ton tai cha hop dong;

Nhan vién ctia C.H. Robinson cé quyén trao ddi thong tin trwc tiép véi khach hang hodc
khach hang tiém nang vé tinh trang cGa cac cudc dam phan hodc hop déng gitra bén
dé va déi tha canh tranh.

C.H. Robinson mua va cho thué hang ty d6 la gia tri hang héa va dich vu. Sy liém chinh trong
kinh doanh cla ching ta phu thudéc mét phan vao viéc mua hang phu hop. Hoat ddng mua hang
c6 trach nhiém c6 tAc dong tich cuc téi cac cd dong, khach hang, nha quén Iy va nhan vién.
Chinh séach ctia C.H. Robinson la dwa ra quyét dinh mua hang dwa trén gia tri, khéng phu thudc
vao nha cung cp san pham hoac dich vu.

C.H. Robinson tw hao vé viéc c6 mét chinh sach mé cira déi véi cac nha cung cap tiém néng.
Chung ta sé xem xét cdng bang va minh bac doi véi tat ca cac nha cung cap va nha cung cap
tiém nang.

Khéng kinh doanh vé&i cac nha cung cap hodc cac bén th ba khac bi anh hwéng bdi xung dot loi
ich ca nhan, b&i thién vi, hodc thanh kién dwai bat ky hinh thire ndo. Thuce tién danh cho nhau
nhirng d&c quyén, mua hang hoa hodc dich vu tr mét cong ty khac véi diéu kién cong ty dé6 mua
hang hoa hay dich vu tir C.H. Robinson déu bi nghiém cdm. Néu mét nha cung cap goi y bat ky
hinh thirc danh cho nhau nhitng d&c quyén, ban can ngay lap téc néi ré cho nha cung cap do
biét rdng C.H. Robinson khéng va sé khéng giao dich dwa trén cac theo diéu kién nay.

Tham gia vao cac nhom tay chay, 1a mot sy sép xép gitra C.H. Robinson va nhl}ng ngwo’i mua
khac rang ho s& khéng mua t&» mét nha cung cép hodc nha cung cép cu thé, déu bj cam Néu
ban duo’c tiép can béi bat ky ai dé xuat moét nhom tir chdi lam an véi mét nha cung cép cu thé,
ban can ngay lap tc tir chdi dé xuét va bao céo s viéc véi Ban Phap Ché. Théa Thuan Han
Ché va Théa Thuan Dao Dich Boc Quyén la di ngwoc lai chinh sach ciia CH Robinson. Chang ta
khong khuyén khich béat ky diéu khodn hop déng véi nha cung cép nao han ché quyén tw do lpa
chon clia C.H. Robinson trong viéc lwa chon mét sdn pham ho&c dich vu hodc trong viéc lwa
chon hoat dong kinh doanh véi nha cung cép khéc.

Tét ca céac diéu khoan hop dong (bao gbm nhirng dan xép ma lién quan dén Giao Dich Doc
Quyén ho&c Théa Thuan Han Ché khac véi cac nha cung cap va khach hang) nén dwoc Ban
Phap Ché xem xét truwéc khi dat dwoc théa thuan.

Sé la di ngwoc lai chinh sach cta C.H. Robinson khi st dung bét ky quang cao sai léch hoac gay
hiéu nhAm hoac rat tham trang thwo’ng trai phap luat hodc tang dé dé quang céo co lién hé voi
viéc ban hoac tiép thi cac san pham hoac dich vu. Sé Ia thich hop khi quéng cao cac san pham
cla C.H. Robinson tich cwc str dung cac ky thuat nhw so sanh gid hoac ban hang hoac xay dwng
cac chwong trinh rat thdm trang thwdng hodc chwong trinh khuyén mai hop phap, tuy nhién,
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nhirng k¥ thuat nay chi nén dwoc st dung néu ching la hop phéap va khéng sai, Ira dbi hodc gay
nham Ian.

Quang céo cac san pham va dich vu va tiép thi sdn phadm va dich vu nhw vay théng qua viéc st
dung rat tham trang thudng va/hodc tang d6 dé quang céo can tuan theo nhiéu diéu luat va quy
dinh. Néu ban tham gia vao quang céo, rat tham tring thwéng va/hoac tang dé dé quang céo,
ban dwoc khuyén khich tim tw van phép Iy tir Ban Phap Ly néu ban c6 bat ky méi quan tam nao
vé tinh hop phap cda bt ky quang cao san pham hoéc dich vu nao cta C.H. Robinson.

Chinh séach ctia C.H. Robinson la tranh bat ky quéng céo gia sai léch hoac Ilra déi. So sanh gia
ca hoac gia tri cia cac san pham dwoc cung cap bdi C.H. Robinson véi cac san pham dwoc
cung cap bi doi thd canh tranh cta ching ta thwong dwoc cho phép néu thwc té va trung thuec.

Chinh séach ctia C.H. Robinson la céng bd théng tin quan trong vé Céng ty rd rang, chinh xac,
day du, kip thoi va phu hop (bat ky théng tin nao ma mét nha dau tw sé xem |& quan trong khi
quyet dinh mua, g|w hoac ban chirng khoan). Chinh sach ctia C.H. Robinson clng quy dinh thém
réng viéc cong bd khong duwoc cong khai thong tin trwéc day dwoc thwe hién & tat ca cac phan
khuc cua thj trweng. Diéu nay dung dbi véi tat ca cac trwdrng hop khi thong tin dwoc chuyén tai,
du khéng chinh thirc.

DPé dat dwoc nhirng muc tiéu nay day dd hon, C.H. Robinson d3 tap trung viéc khai bo bang
cach bd nhiém ngwdi phat ngén dwoc chi dinh 1a nhan vién duy nhéat ctia C.H. Robinson c6 thadm
quyén cung cap théng tin dwoc phd bién mot cach rong réi vé C.H. Robinson bén ngoai cong ty.
Nguwoi phat ngdn duwoc chi dinh 1a Téng Giam Béc Diéu Hanh, Giam Dbc Tai Chinh va Giam Déc
Quan Hé Bau Tw va Béi Ngoai. Toan bo lién hé véi gidi truyén thong va cong déng dau tw (vi du,
thdng céo bao chi, trd I&i cau hadi cta phéng vién, vv) phai di qua cac phat ngdn vién nay.

Chinh sach cta C.H. Robmson la chuyé&n céng b théng tin vé& cong ty thong gua phat ngon vién
dwoc chi dinh va dy quyén cu thé. Can bd hodc nhan vién nhan dwoc yéu ciu phéng van tir gioi
truyén théng can lién hé véi phat ngdn vién dwoc chi dinh. Phat ngdn vién sé xac dinh xem liéu
can bo hodc nhan vién c6 thé tham gia cudc phdng van hay khong, sé b tri phu hop, va sé
théng bao cho can bd hodc nhan vién vé pham vi clia cudc phdng van. Phat ngén vién dwoc chi
dinh ciing c6 thé chon cé mét trong budi phéng van.

Ngoai ra, phat ngdn vién dwgc chi dinh va Ban Phap Ché can ra soat va phé duyét tit ca cac tai
liéu truyén théng cta cdng ty trwde khi chiing dwoc phan phat ra bén ngoai. Diéu nay bao gém
céc tai liéu nhw sach quang céo ban hang, thuyét trinh ban hang bao gdm théng tin mai chua
duoc phé duyét trwdc day, cac trang web, quéng céo va ban tin. Viéc ra soat nay |a d& dam bao
théng tin bi mat khéng dwoc cong khai khéng dwoc vo tinh tiét 16 rang tat ca cac thong tin 1a
chinh xéac, va dé cung cap sy nhat quan tét nhat co thé trong truyén théng bén ngoai cia ching
ta.

C6 mét s chinh sach lién quan dén cong b théng tin ma tat ca cac nhan vién cta C.H.
Robinson can biét. Cac chinh sach nay bao gém:
C.H. Robinson khang tiét 16 théng tin ddc quyén trir khi phap luat yéu cau lam nhw vay;

C.H. Robinson khong thao luan vé kha ndng hiéu qua tai chinh trong twong lai ngoai
tri» trong céc diéu khoan rét chung;
C.H. Robinson khéng thdo luan vé thay dbi gia da dinh, ho so thué, vv, cho dén khi tat
ca cac bén thich hop da dwoc thdng bao;
C.H. Robinson khong tiét 16 théng tin vé cac nhan vién khac ngoai théng tin tiéu siv cho
mot s6 nhan vién chd chét nhat dinh.
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Chi nhitng nhan vién cé thdm quyén dwoc phép thwc hién cac dang tai 1én cac trang web bén
ngoai do cong ty tai tro. Mang x& hdi trwe tuyén, viét blog hodc bat ky hinh thirc xuét ban truc
tuyén khac hodc cac hoat ddng thao luan trén cac trang web khéng dwoc cong ty tai tro 1a cac
trao d6i thong tin ca nhan, va khong phai la trao ddi théng tin cta cong ty.

Chi ngwdi phat ngdn dwoc cong ty chi dinh dwoc phép phd bién théng tin rong réi vé C.H.
Robinson bén ngoai cong ty. Néu ban tham gia vao cac hoat déng clia mang xa hoi, viét blog,
hay bat ky hinh thirc xuat ban tric tuyén hodc thdo luan nao, vui long tham khao phan Mang Xa
Hoi va viét Blog trong Chinh Sach D Liéu Dién T va Trao D6i Théng Tin.

Néu ban biét vé thong tin ndi bd va/hodc néu ban giao dich chirng khoan ctia C.H. Robinson
hoac chirng khoan clia cac cong ty khac giao dich trén thi trwéng chirng khoan My, ban phai tuan
theo cac diéu luat chirng khoan ctia M, cling nhw bét ky didu luat v& chirng khoan hoéc giao
dich néi gian khac c6 thé ap dung dbi véi ban tai dia phwong.

Luat phap nghiém cam giém déc, can bd hodc nhan vién cta C.H. Robinson Worldwide, Inc.
("Cong ty"), ngum biét vé cac thdng tin quan trong khéng dwoc cong khai lién quan dén Céng ty,
trwc tiép hodc gian tiép thong qua céc thanh vién gia dinh hoac nhirng ngwdi hodc té chire khac,
(a) mua, ban chirng khoan ctia Cong ty (khéng theo mét ké hoach giao dich tuan tha Quy téc
SEC 10b5-1 nhw dwoc mo ta dwdi day), hodc tham gia vao bat ky hanh dong khac dé tan dung
lgi thé ca nhan cda théng tin d6, ho&c (b) chuyén théng tin cho nhirng ngudi khac bén ngoai
cong ty, bao gdbm gia dinh, ban bé hoac don vi trec thudc.

Ngoai ra, phap luat nghiém cam tét ca cac nhan vién biét cac thong tin quan trong khong dwoc
cong khai vé mét cong ty ma Cong ty hoat dong kinh doanh, bao gom khach hang hoac nha cung
cép clia Cong ty, giao dich chirng khoan ctia cong ty cho dén khi thdng tin dwoc cong khai hodc
khdng con quan trong nira.

Chinh sach ctia Cong ty & tuan tha day da phéap luat vé giao dich ndi gian. Do d6, néu ban da cé
dwoc bat ky cac thoéng tin quan trong khéng dwoc cong khai lién quan dén Cong ty, hodc mot
cbng ty ma C.H. Robinson da hoat déng hoac dang hoat dong kinh doanh, ban khéng dwgc mua,
ban chirng khoan ctia cong ty d6 hodc tham gia vao bat ky hoat dong khac dé tan dung loi thé
cda, hay chuyén cho ngwdi khac, thong tin dé.

Ngoai ra, chinh sach ctia Cong ty 1& nghiém cdm nhan vién tai chinh noi bd giao dich trong moét
khodng thdi gian khép kin, va yéu cau chirng nhan truéc tit cd cac giao dich cGa nhan vién diéu
hanh. T4t ca nhan vién tai chinh ndi bé ctia Cong ty c6 thé mua, ban chirng khoan caa
Cong ty chitrong khoang théi gian giao dich hang quy, dwec mé vao ngay giao dich thi
ba sau khi cong bé két qua thu nhap hang quy cho cbéng chung va sé tiép tuc dwoc mé
quangay cuoi cung cua thang thir hai caa quy. Ngoai ra, tat ca nhan vién tai chinh noi bé
can tuan thu yéu cau ching nhan trwéc trong chinh sach nay. Nhan vién tai chinh ndi bd
bao gém tat ca cac giam déc, nhan vién diéu hanh va cac nhan vién khac tiép can théng
tin bao cao tai chinh da dwoc xac dinh trén co s& hang quy.

Néu mot nhan vién tai chinh nodi bd da thiét 1ap mot chuo’ng trinh giao dich dwoc sap xép trwdc
(mét "Chuong trinh 10b5-1") (a) dap ng cac yéu cau cua Quy téc 10b5-1 dwoc ban hanh theo
Pao Luat Giao Dich Chirng Khoan ndm 1934, (b) dwoc thiét [ap tai mot thdi diém khi nhan vién
tai chinh n6i bo khéng sé& hiru cac thong tin quan trong khong dwoc cong khai, va (c) da duoc
chép thuan truéc tr Giam Béc Phap Ly ctia Cong ty, thi nguwdi dé c6 thé ban hodc mua chirng
khoan ctia Cong ty trong khi s& hiru cac théng tin quan trong khéng cong khai hoac trong cac
khodng thdi gian khac ma Céng ty da yéu cau hodc dé xuéat tam nglrng giao dich, mién la bat ky
viéc ban hodc mua nao déu dworc thuwe hién theo Chuwong trinh 10b5-1.

Thong tin quan trong la bat ky thang tin nao ma mét nha dau tw xem la
guan trong trong viéc dwa ra quyét dinh giao dich chirng khoan. Bat ky théng tin nao cé thé duoc
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dw kién sé& anh hwéng dén gia cé ph|eu cua Cong ty, cho du d6 1a tich cwc hay tiéu cwc, can
dwoc coi la quan trong. Vi du phd bién vé théng tin cé thé dwoc coi la quan trong bao gom:

Thoéng tin vé giao dich s& anh hwéng dang ké dén tinh trang tai chinh cta cong ty;
D doan sb tién twong lai ho&c thiét hai:

Tin tlc vé& ban tai san dang ké hoac chuyén nhwong mét cong ty con;

Nhirng thay di trong chinh sach cb tirc cla mét cong ty hoac tuyén bé chia tach cbd
phiéu hodc chao ban chirng khoan bé sung;

Mét sé thay ddi trong ban quan ly;

San pham ho&c phat hién méi quan trong;

Phéa sén sap xay ra hodc cac van dé thanh khodn tai chinh;

Viéc c6 dwoc hodc mat mot khach hang hodc nha cung cép Ion.

Néu ban biét vé cac thong tin quan trong khéng dwoc cong khai,
ban khéng dwoc giao dich cho dén khi thong tin da dwoc cong bé rong rai ra thi trwong (chang
han nhw théng c&o bao chi hoac ngp hd so SEC) va cong chiing dau tw da co thoi gian ¢é don
nhan day du cac thong tin day. Theo nguyén tic chung, thong tin khéng dworc coi la dwoc thi
trwdng don nhan day dd cho dén sau ngay lam viéc tht hai sau khi théng tin dwoc cong bé. Néu,
vi dy, Cong ty da dwa ra mét thdng bao vao ngay Thr 2, ban khéng dworc giao dich chirng khoan
ctia Céng ty cho dén Thir 5. Néu mét théng bao da dwoc dwa ra vao ngay Thir 6, The 4 ndi
chung sé 1a ngay giao dich dau tién hoi da diéu kién.

Chinh Sach Giao Djch Néi Gian ciing
ap dung cho céc thanh vién gia dinh dang séng véi ban, b4t ky ai khac séng trong gia dinh cta
ban, va bt ky thanh vién gia dinh nao khéng séng trong gia dinh cla ban, nhung c6 giao dich
chng khoan clia Céng ty dwoc ban hwéng dan hodc co thé theo sy dnh hudng hodc kiém soéat
ctia ban (chdng han nhw cha me hodc con cai tham khao y kién cla ban trwédc khi giao dich
ching khoan cta Cong ty). Ngoai ra, Chinh Sach Giao Dich N6i Gian ap dung cho cac tb chirc
(vi du, tin thac gia dinh, co s& hodc td chirc twong tw) cé giao dich chirng khoan cltia Céng ty
dwoc ban hwéng dan hoac cé thé theo sw anh hwéng hodc kiém soat ctia ban. Ban chiu trach
nhiém vé céc giao dich cGia nhirng ngwdi hodc td chire khac nay, do d6 hay cho ho biét vé sy
can thiét phai trao ddi véi ban trwéc khi giao dich chirng khoan ctia Céng ty.

Hanh Vi Vi Pham Chinh Séach

Viéc khong tuan tha Chinh Sach Giao Dich Néi Gian ctia Céng ty c6 thé khién nhan vién
hay giam déc Cong ty chiu cac hinh phat do Céng ty ap dung, bao gém cham ddt viéc lam
hodc loai bé khéi H6i Péng Quan Tri vi ly do chinh dang, du viéc khdng tuan tha cé gay vi
pham phap luat hay khéng.

Khoang Th&i Gian Kiém Duyét Sw Viéc Cu Thé

Doi khi mdt sy viéc c6 thé xay 1a quan trong ddi véi Cong ty va chi dwoe mot sé it giam dbc hoac
nhan vién biét dén. Mi&n |& sw viéc d6 1a quan trong va khong dwoc cong khai, Muc 16 Nguwdi ndi
bd va nhirng nguoi khac dwoc Giam E)oc Phap Ly chi dinh khong dworc giao dich chirng khoan
cua Cong ty. Bét ky nguoi Nao biét vé sw ton tai cila mot kiém duyét sw viéc cu thé khong dwoc
tiét 16 sw tn tai cta sw kiém duyet do cho bét ky ngum nao khac. Viéc Giam DBéc Phap Ly khéng
chi dinh mét ngwdi lam chiu kiém duyét sy viéc cu thé sé khéng mién triy viéc ngudi dé khong
dwoc giao dich trong khi biét cac théng tin quan trong khong céng khai.

Goi Pién Cho Ai Bé Xin H6 Tror

Néu ban cé thdc mac vé Chinh Sach Giao Dich N&i Gian cta ching ta hodc &p dung cta né cho
b4t ky giao dich nao, xin vui long lién hé véi Ben Campbell, qua sé dién thoai (952) 937-7829
ho&c gtri email cho ben.campbell@chrobinson.com, ho&c Troy A. Renner, qua sb dién thoai
(952) 937-6721 ho&c bang email theo dia chi troy.renner@chrobinson.com. Cudi cling, tuy nhién,
trach nhiém tén trong nhirtng Chinh sach Thwong mai ndi bd clia chung téi va tranh cac giao dich
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bat hop phap thudc vé ngudi lao ddng ca nhan, nhan vién hoac giam déc. Bé xem ban chinh
sach day du, lién hé vai ban phap ly.

Chinh séch cta C.H. Robinson la tuan tha tat ca cac diéu luat va quy dinh cta Hoa Ky quan ly
viéc cb géng tay chay cac quéc gia than thién véi nhan vien My cta C.H. Robinson khdng dwoc
thwe hién bét ky thda thuan, hanh déng, hodc cung cap béat ky thong tin nao c6 thé gitp tay chay,
vi pham céac diéu luat va quy dinh nay.

Chinh sach nay ap dung cho moi nhan vién C.H. Robinson & bat ky cong ty, bé phan, céng ty
con dwoc kiém soét trong thye té, My hodc nwéc ngoai, hodc don vi thi trwéng, don vi kinh
doanh, bao gdm céc lien doanh ma C.H. Robinson duy tri kiém soat quan ly. Cac diéu luat dwoc
dé cap trong Chinh sach nay bao gdm Dao Luat Cai Cach Thué ndm 1976, Pao Luat Quan Ly
Xuat Khau nadm 1979, da dwoc stra dbi, va S& Thué Vu va cac quy dinh ctia B Thwong Mai
thwe hién cac Dao Luat nay ("Cac Dao Luat Chéng Ty Chay").

Trong khi Cac Dao Luat Chéng T4y Chay nghiém cdm C.H. Robinson thyc hién bat ky diéu gi
tuan tha hoac hd tro ty chay khéng dwoc chinh phi Hoa Ky ting hd, hoat déng tay chay chinh
ma Céc Diéu Luat Chéng T4y Chay nham t&i 1a viéc tdy chay Israel dwoc cac thanh vién cla
Lién doan A Rap thwc thi. Hoat dong tay chay chinh cdm nhap khau hang héa va dich vu cta
Israel vao cac nwéc tdy chay va cdm xuét khdu hang hoa va dich vu tr cac qudc gia nay sang
Israel. Tuy nhién, hoat ddng tay chay ctia A Rap cling ngan can cac giao dich v&i cac cong ty va
nhirng nguoi & cac qudc gia thir ba bj dwa vao "danh sach den" ctia cac nwéc tdy chay vi lam
kinh doanh tai hodc v&i Israel. Tuan tha hodc tng ho bat ky phwong dién tdy chay Israel nao déu
bi Chinh sach nay nghiém cam.

Céc Hanh Vi Bj CAm Theo Cac Pao Luat Chéng Tay Chay

Céc Pao Luat Chéng Tay Chay ngh|em cdm C.H. Robinson, bao gom céac don vi, cac cong ty
con dwoc kiém soét trong thyc té, va lién doanh dwoc kiém soat & bat ky noi ndo trén thé gisi
tham gia vao cac hanh vi sau:

(a) tlr chdi hay ddng y tr chéi lam &n véi hodc tai Israel hodc véi bat ky td chire hodc cong
dan nao tai Israel theo mét thda thuan véi mot qudc gia ty chay hodc trong viéc thwe hién
mot yéu cau hodc doi hdi ctia mot qubc gia tdy chay;

(b) phan blet déi xu déi voi bat ky ca nhan trén co s& chung toc, tbn giao, gi¢i tinh hoac
ngudn gbc québc gia hoac chong Ia| b4t ky cong ty hodc td chirc trén co s& chiing toc, ton
giao, glo’| tinh hoac nguon gdc quéc gia ctia nhan vién, can bo glam doc hoac chu sé hiru;

(c) cung cép thong tin vé& chiing tdc, tén gido, gi¢i tinh hodc ngudn géc quéc gia ctia bat ky ca
nhan hay vé chiing tdc, tén gido, gi&i tinh hodc ngudn gdc québc gia ctia cac nhan vién, can
bd, giam dbc, hodc chi sé& hiru clia bat ky cong ty hodc td chire nao;

(d) cung cép théng tin vé cac mébi quan hé kinh doanh dwoc dé xuét trong quéa khr hodc hién
tai clia C.H. Robinson ho&c béat ky ngudi nao khac véi hodc tai Israel, véi mot thue thé
duwoc td chire theo luat phap cla Israel, véi bat ky nguwdi co qudc tich hodc cw dan cia
Israel, hodc v&i bat ky nguwdi ndo hodc td chirc ndm trong hodc dwoc cho la ndm trong mot
danh sach den;

(e) cung cép théng tin vé viéc liéu bat ky ngwdi ndo c6 1a thanh vién cta hodc c6 nhirng déng
g6p cho céc td chire tiy thién hodc cac huynh dé cé hé tro Israel, hodc

(f) thwe hién thw tin dung ma cé nhirng didu khoan, diéu kién vi pham Céac Diéu Luat Chdng
Tay Chay.

Ngoai Lé DPéi V&i Cac Hanh Vi Bi Nghiém Cam
C.H. Robinson c¢6 thé tham gia vao cac hanh déng sau day ma khéng vi pham Céac Dao Luat
Chéng Tay Chay:

(a) Tuan tha hoac déng y tuan tha yéu cau cia mét quéc gia tdy chay cAm nhap khau hang

hoé tr Israel hodc dwoc cung cp bdi méot ca nhan hodc té chire tai Israel;
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(b) Tuan tha cac yéu cau clia mét quoc gia tay chay rang hang hoa khdng dwoc van chuyén
trén hang van tai cua Israel ngoai theo mét I trinh chuyen hang cu thé;

(c) Tuén tha céac yeu cau chwng to nhap khau va van chuyen cha quéc gia tdy chay déi véi
viéc dat tén qudc gia xuat x(r ctia hang ho4, tén va quéc tich clia hang van tai, tuyén
dwdng cla chuyén hang va tén, quéc tich, dia chi cia nha cung cép;

(d) Tuén thd lwa chon don phwong va cu thé cia mot quéc gia tay chay cta hang van tai,
cong ty bao hiém, va cac nha cung cap hang hoa, dich vy; va

(e) Tuéan thu cac yéu ciu xuat khau clia quéc gia tdy chay dbi véi cac chuyén hang xuét khau
twr qudc gia tdy chay t&i Israel, cé lién quan téi kinh doanh dwoc td chivc tai Israel hay bat
ky ngudi c6 quéc tich hodc cw dan cua Israel.

Yéu Cau Béo Céo

C.H. Robinson, cac cdng ty con, cac chi nhanh, dai ly va dai dién phai kip thdi bao cao viéc nhan
dwoc bat ky yéu cau cung cép bét ky théng tin, bat ky hanh déng hoac khéng thwc hién bat ky
hanh ddng nao cé thé dwoc xem la xtc tién ho&c hé tro thy chay bi cAm (mét "Yéu Cau Tay
Chay") dén B6 Thwong mai My.

Vi C.H. Robinson dwoc yéu ciu bao céo thdng tin nay cho cac co quan & hinh thirc theo quy
dinh va trong mét khodng thoi gian chi tiét, ban can bao céo ngay lap tirc bat Ky Yéu Cau Tay
Chay t&i luat sw hé tro td chire ctia ban hodc Ban Phap Ché. Khong c6 thém hanh dong nao sau
do6 dé& phan hdi Yéu Cau T4y Chay ma khong c6 sy Gy quyén cu thé tlr luat sw chiu trach nhiém.

Minh Hoa Céac Hanh Vi Bi CAm Va Pwoc Cho Phép Theo Cac Pao Luat Chéng Ty Chay

Céc Pao Luat Chéng ’Téy Chay bao gdm rat nhiéu vi du cu thé vé& cac hanh vi bi cdm va duoc
cho phép Iié,n quan den mét hoat déng tay chay bi cam. Quc’yi day chi la moét vai vi du vé cac
hanh vi bi cAm va dwoc cho phép theo Cac Pao Luat Chéng Tay Chay.

(a) : Ter chéi str dung mét hang van téi hodc cong ty bdo hiém cu thé déi véi mot
chuyén hang vi ban biét rang hang véan tai hay cong ty bdo hiém nam trong danh sach den
ctia A Rap vi hoat déng kinh doanh véi Israel.

: Trong van chuyén hang héa dén mét quéc gia tdy chay cu thé, ban chon hang van
tai chitrong sé cac hang van tai ma ban biét goi tai cac cang tai qudc gia tay chay.

(b) : Néu ré xuét xi» hang héa bang tir ngir tiéu cuc, chdng han nhw mét tuyén bé
rdng "hang hoa trong hoa don nay khéng c6 ngudn géc ter Israel”.

: Péng y nhwr mét diéu kién cua hop déng véi mét quéc gia tdy chay rang dich vu
cung cép theo hop déng sé khéng duwoc cung cép béi nguoi dan hay céng dan cua Israel.

(c) : Phan biét déi xdr véi bat ky nguéi My nao trén co sé chdng téc, ton giao hay
nguon goc qudc gia. Vi du, ban khdng duoc ngan can cac cong dan Israel ngp don xin viéc tai
cac qudc gia A Rap, ngay ca khi ban biét rang ho sé khéng thé cé duoc mét gidy phép lao
dong.

: Thay thé nguéi ma chinh phd A Rép tir chéi cép gidy phép lao déng
trén co sé chadng téc, dan téc hay qudc tich cia nguoi dé.

(d) : Cung cap bét ky thdng tin nao vé viéc liéu C.H. Robinson hodc bat ky nguoi nao
khac c6 bat ky méi quan hé kinh doanh nao véi hodc tai mét qudc gia bj tdy chay. Vi du, ban
khong duroc ky vao mét xac nhan néi rang C.H. Robinson khéng cé giao dich véi Israel hodc
khéng ndm trong danh sach den cda A Rép.

: Cung cép théng tin kinh doanh théng thuong trong béi canh thuong mai. Vi du,
nhw mét phén cda hé so dw thdu cho hop dong tai mét qudc gia tay chay, ban cé thé cung cap
ban sao cda bao cao hang ndm cda C.H. Robinson trong dé md ta kinh doanh va dja diém
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hoat dong trén toan thé giéi véi muc dich chimg minh s phi hop tai chinh, nédng luc ky thut
va kinh nghiém chuyén mén cda C.H. Robinson.

(e) : Ban chon trong s6 mét danh sach cac hang van tai, céng ty bdo hiém, hogc nha
cung cép hang héa duoc cac quéc gia tdy chay cung cép va chép nhan.

€p: Ban dong y st dung mét hang van téi, cong ty béo hiém c6 tén cu thé, hodc nha
cung cap hang héa dwot qudc gia tdy chay néu tén.

) : Tré 16i béng cau héi tir mét quéc gia tay chay tim kiém thong tin vé ching téc,
tén gido hay nguén géc qudc gia cda cac thanh vién trong ban giam déc cda bat ky
cbng ty C.H. Robinson nao.

: Khi mé& mét cong ty hay chi nhanh méi, mot quéc gia tay chay yeu céu théng t|n vé
quoc tich cda cac thanh vién trong ban giam déc cé déng, ban c6 thé cung cép théng tin vé
quéc t/ch cua nhung nguoi dé, nhung khdng duroc cung cép théng tin vé chang téc, ton giao
hay nguén géc quéc gia.

Trong moi trudng hop, khéng dwoc hwe hién bat ky hanh déng nao c6 muc dich trén tranh cac
diéu cAm dwoc dwa ra trong cac diéu luat Chdng Tay Chay. Vi du, ban khéng thé ban hang héa
cho A Rap Xé-at théng qua mét cong ty vé ky xac nhan néi rdng minh sé khéng giao dich véi
Israel.

Nhing vi du trén chi la minh hoa va khéng cé nghia 1a hoan chinh. O’ pham vi ban c6 bét ky cau
héi nao khac, hay lien hé véi Ban Phap Ché.

Hinh phat

Vi pham Céc Dao Luat Chéng Tay Chay sé& phai nhan cac hinh phat nang. Cac hinh phat nay c6
thé bao gdm tir chéi hodc dinh chi d&c quyén xuét khau, hinh phat dan sw va hinh sy, va tham
chi phat tu cho cac ca nhan.

Tuan Thu Code of Ethics

Dé duy tri mét chwong trinh tuan tha hiéu qua, C.H. Robinson da thanh 1ap Ban Tuan Tha ¢
trdch nhiém gidm séat quan ly va thwce thi luat Code of Ethics ctia Cong ty.

Ban Tuan Thi bao gdm céc c& nhan sau day:
Giam Péc Tai Chinh,
Giam DPéc Nhan su,
Giam béc Phéap Ly, va
Mét hodc nhiéu Phé Cha Tich Diéu Hanh.

Dé dam bao hiéu qua ctia Code of Ethics, C.H. Robinson cé cac quy trinh cho:
Thé&m tra viéc phd bién kip thdi Code of Ethics t&i nhan vién méi va hién tai;
X&c minh d3o tao vé& Code of Ethics cho nhan vién méi, dao tao dinh ky vé cac phan
quan trong ctia Quy tac, khi dwoc dam bao;
XA&c minh quy trinh chirng nhan ma nhan vién xac nhan rang ho da doc va hiéu Code
of Ethics;
XAac minh viéc st dung e-mail Buong Day N6ng Tuan Tha ("Bwdng Day Néng") dé
b&o c&o vi pham bao gébm danh gia vé sb lwong vi pham dwoc bao céo ciing nhw cac
théng tin khac nhan dwoc théng qua Buwdng Day Nong;
X&c minh diéu tra ndi bd va quy trinh ky luat, trong do c6 tinh bao mat va sw thau dao
cla cac cudc didu tra va hd so va
X&c minh rng hanh déng tra dia khong dwoc thwe hién ddi véi nhan vién bao céo vi
pham.

Khi tuyén dung va mdi ndm sau do, tat cd cac nhan vién sé dwoc yéu cau xem lai Quy tac. Mdi
nhan vién can xac nhan rang ho da nhan dwogc cac tai liéu, doc va hiéu néi dung va dong y tuan
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tha theo cau chir va tinh than cdia méi tai liéu. Ngoai ra, mdi nhan vién sé dwoc yéu ciu ching
nhan rang ho da khong thwc hién bat ky hanh vi vi pham va khéng biét bat ky vi pham nao cla
nhi’ng ngwoi khac. Cac quan ly cé trach nhiém dam bao rdng nhan vién cla ho tuan tha Quy tac.

Déi khi CH Robinson sé thay can c6 kiém toan vién va diéu tra vién tham gia trong qua trinh ra
soat va kieém tra tinh hiéu qua ctia Code of Ethics cda ching ta. Bieu can thiét [a ban hop tac day
du véi cac cudc diéu tra cta ho.

Sau mét cudc didu tra nhanh chéng va ky lwéng vé mot van dé tuan thd, nhan vién dwoc xac
dinh d& tham gia vao hanh vi vi pham sé bi ky luat theo chinh sach nay, 1én dén va bao gédm
cham dut viéc lam. Chinh sach ctia C.H. Robinson 1a &p dung ky luat theo cach hop ly va nhat
quén, tuy nhién, hinh thiec ky luat thich hop sé theo tirng trwdng hop cu thé.

C6 mét s6 vi pham va hanh vi pham phap nhét dinh nghiém trong dén ndi hinh thire sa thai ngay
lap tire 1a phu hop trong moi trwdng hop. Bé duwoc hwéng dan vé nht"mg hanh vi pham phéap va
vi pham cu thé nay, hay lién hé véi Phong Nhan Sy hodc Ban Phap Ché.

X&c dinh xem liéu vi pham c6 xay ra hay khong cé 1& 1a buwéc quan trong nhét trong qué trinh
thwe thi Code of Ethics. V&i sw da dang ctia hanh vi vi pham tiém tang, va mét loat cac tinh
hudng c6 thé xay ra, C.H. Robinson khéng thé st dung mét quy trinh thédng nhét cho viéc diéu tra
va xac dinh hanh vi vi pham. Trong mot sé trudng hcyp, cac cudc hop khdng chinh thire gitra
giam sat vién va nhan vién co thé la da dé g|a| quyet nhirng vi pham nhd, trong khi cac hanh vi vi
pham nghiém trong cé thé can moét cudc diéu tra ddy da va chinh thire cia luat sw.

Tuy nhién, c6 mét sé nguyén tac nhat dinh sé khéng thay ddi trong cac truwdng hop.

Trong moi truomg hop, nhan vién sé duoc théng bao truéc va cé co hdi dé gidi thich
hanh déng cda minh.

Trong moi trirong hop, cac giam séat vién hodc quén Iy chi dao diéu tra can than trong
ghi lai tét c4 cac hanh déng va quyét dinh dat duoc.

Trach Nhiém B Sung cia Ngwei Giam Sat & Quan Ly

Ban c6 vai trd dac biét trong viéc tao ra moi trwong c&i mé va tin twdng noi cac nhan vién dwoc
tw do dat cac cau héi hodc trd chuyén vé cac van dé dao dirc. Ban ciling c6 trach nhiém ngén
chan viéc de doa hoac tra thu nhirng ngwoi bao cdo cac hanh vi vi pham dang ng® hoac hop tac
v&i bat ky cudc diéu tra nao.

Hay bat dau bang cach lam gwong tét trong moi hanh dong va quyét dinh. Cho thay cam két tuan
thll cAc nguyén tac dao dirc va phéap ly theo quy dinh clia Quy tac nay bang cach:

B&o Céo Va DPiéu Tra Hanh Vi Vi Pham Code of Ethics

Nhan vién dwoc yéu cau phai bao céo kip thdi cac hanh vi vi pham dwoc biét hodc nghi nge
phap luat hodc Code of Ethics. Nhan vién c6 thé b4o céo cac sw viéc véi nwdi giam séat cda ho,
Ban Phap Ché, Phong Nhan sw, d& bao cac cac hanh vi vi pham mét cach an danh. B4o céo
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hanh vi vi pham bj nghi ngé luat phap hoac chinh sach cla cong ty sé dwoc diéu tra kip thei, kin
dao va ky lwdng. Nhén vién c6 thién chi bdo cao vi pham phép luat hodc Code of Ethics sé
khong bj trd thu. Khéng bao cao hoac bé qua hanh vi vi pham phap luat hodac Code of Ethics co
thé dan dén hanh dong ky luat 1én dén va bao gébm cham dit viéc lam, trir khi bdo céo nhw vay 1a
bi cAm b&i phap luat tai qudc gia noi nhan vién lam viéc. S& khéng giéng nhw vay tai M.

B4t ky bao céo duwoc glri dén déu sé dwoc ghi lai va bén bao céo co thé yéu cau théng tin vé
quyét dinh cudi cung doi véi bao cao do.

Hau hét cac béo céo can dwoc gl dén giam sét truc tiép cda ban. Néu thay khong thoai mai bao
cao mét van dé véi quan ly cta ban, ban cé thé bép cao cac hanh vi vi pham mét cach an danh,
hoac b&o c4o quan ngai clia ban t¢i Ban Phap Ché hodac Phong Nhan Sw.

Chiing ta sé& thyc hién tat ca cac bwéc hop ly dé didu tra hanh vi vi pham duoc béo cao kip thoi
va triét dé. Tat ca cac nhan vién dwoc ky vong hop tac day da véi cac cudc diéu tra ndi bo.

Chuing ta c6 cac bién phap phong ngtra hop ly dé duy tri tinh bao mat cGa nhirng ngwoi bao céo
vi pham phap luat hodc Code of Ethics. Tinh bdo mat nay bao gém tinh bdo mat ctia ngwdi thuc
hién bao céo ciing nhw ngudi bi b4o cdo. Tuy nhién cé thé cé nhivng trérng hop ma chang ta
khéng thé ddm bao tinh bao mat nay vi nhirng Iy do ngoai tAm kiém soat ctia ching ta. Nhan vién
tham gia vao cudc didu tra hodc nhirng ngwdi da thwe hién bao cdo dwoc yéu cau duy tri tinh
bao mat ctia cac thong tin lién quan dén viéc diéu tra.

Nghiém c&m bat ky nhan vién nao trirng phat hoac thwc hién tra dia mét nhan vién da bao céo
mot hanh vi vi pham luat phap hodc Code of Ethics bi nghi ngé. Diéu nay bao gébm bét ky diéu gi
anh hwéng dén diéu kién lam viéc hoac tinh trang ctia nhan vién, bao gébm tién lwong, gid, tién
thuwdng va noi lam viéc.
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