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Codigo de Conduta do Fornecedor Assurant

A Assurant estd comprometida com os mais altos padroes de integridade empresarial,
conduta ética, praticas ambientais e conducao de negocios de maneiras que se alinhem com
nossa Visao de Sustentabilidade de promover um mundo conectado, respeitado e
protegido, com foco estratégico em Comunidades Conectadas, Recursos Respeitados e um
Planeta Protegido. Espera-se que os parceiros fornecedores da Assurant (“Fornecedores”)

operem de maneiras que adotem padroes semelhantes e devem:

e proporcionar condi¢des de trabalho seguras aos trabalhadores,
e tratar os trabalhadores com respeito e dignidade,

e garantir que os produtos e servigos fornecidos a Assurant utilizem praticas
ambientalmente e socialmente responsaveis,

e conduzir todas as atividades de forma ética e em total conformidade com as leis,
regras e regulamentos do pais ou paises nos quais o Fornecedor opera seus
negacios.

A Assurant exige que seus Fornecedores operem de acordo com os principios deste (“o
Cddigo”), em total conformidade com todas as leis e regulamentos aplicaveis e orientados
pela estrutura dos Principios Orientadores da ONU sobre Empresas e Direitos Humanos

para evitar e mitigar impactos ambientais e sociais.
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A Assurant tem o direito de avaliar a conformidade dos Fornecedores com este Codigo
antes e durante o periodo do contrato. O ndao cumprimento deste Cddigo pode afetar os
relacionamentos comerciais futuros e existentes dos Fornecedores com a Assurant. Este
Codigo se aplica aos Fornecedores e suas subsidiarias, afiliadas e subcontratados que
fornecem bens ou servigos a Assurant. A Assurant ou seus auditores terceirizados podem
contatar, realizar auditorias e visitar os Fornecedores para avaliar a conformidade com o

Codigo e concluir as avalia¢des de risco de sustentabilidade do fornecedor.
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Trabalho e Direitos Humanos

Os fornecedores devem reconhecer, respeitar e estar comprometidos em manter os
padrdes de direitos humanos dos trabalhadores reconhecidos internacionalmente e trata-
los com dignidade e respeito, conforme entendido pela comunidade internacional.
Consistente com os Principios Orientadores da ONU sobre Negdcios e Direitos Humanos ,

os padroes trabalhistas sao:

Trabalho Involuntario e Trafico de Pessoas

Todo o trabalho deve ser voluntario. Os fornecedores nao devem usar trabalho forcado ou
compulsorio, trabalho escravo (incluindo servidao por divida) ou trabalho escravo,
trabalho prisional involuntdrio, escravidao ou trafico de pessoas. Isso inclui transportar,
abrigar, recrutar, transferir ou receber pessoas vulneraveis por meio de ameaga, forga,
coercao, sequestro ou fraude, ou pagamentos a qualquer pessoa que tenha controle sobre

outra pessoa para fins de exploragao.

Os trabalhadores dos fornecedores nao devem ser obrigados a entregar nenhuma
identificacao emitida pelo governo, passaportes ou autoriza¢des de trabalho como
condicao de emprego. Fornecedores ou agéncias de despacho de mao de obra nao devem
receber depdsitos ou taxas (por exemplo, taxas de recrutamento ou contratacao) dos
trabalhadores. Os contratos dos trabalhadores dos fornecedores devem transmitir
claramente as condi¢does de emprego em uma linguagem compreendida pelos
trabalhadores. As agéncias de recrutamento terceirizadas usadas pelos fornecedores
devem estar em conformidade com as disposi¢des deste Codigo e leis e regulamentos

aplicaveis.

Trabalho de Menores

Os fornecedores devem empregar apenas trabalhadores que tenham pelo menos 15 anos
de idade ou a idade minima legal aplicavel, o que for maior. Se qualquer trabalho infantil
ou de menores for detectado, o fornecedor deve interromper imediatamente esse trabalho

infantil ou de menores e garantir que o processo de recrutamento de trabalhadores inclua
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salvaguardas robustas adequadas para detectar e impedir que mao de obra de menores
seja empregada no futuro. O uso de programas de estagio de estudantes legitimos, que
cumpram todas as leis, regulamentos e os Principios Orientadores da ONU sobre

Empresas e Direitos Humanos aplicaveis, € apoiado.

Trabalhadores jovens acima da idade minima legal para emprego podem ser contratados.
No entanto, trabalhadores jovens com menos de 18 anos nao devem realizar trabalhos que
possam colocar em risco a satide ou a seguranga dos trabalhadores jovens, incluindo
turnos noturnos e horas extras, ou trabalhar mais horas do que o permitido pela lei local e

consistente com os Principios Orientadores da ONU sobre Empresas e Direitos Humanos.

Horas de trabalho

As semanas de trabalho do fornecedor nao devem exceder o maximo definido pela lei
local. Os fornecedores devem seguir todas as leis e regulamentos aplicaveis com relagdo a
horas de trabalho e dias de descanso, e qualquer hora extra obrigatdria deve ser

consistente com a lei local.

Salarios e Beneficios

Os fornecedores devem compensar os trabalhadores de acordo com todas as leis salariais
aplicaveis, incluindo aquelas relacionadas a salarios minimos, horas extras horas e
beneficios legalmente obrigatorios. Em conformidade com as leis locais, os Fornecedores
devem compensar os trabalhadores por horas extras com taxas de pagamento maiores do

que as taxas hordrias regulares.

Os fornecedores devem pagar salarios precisos em tempo habil, disponibilizar
documentacao escrita aos trabalhadores e nao permitir dedugoes de saldrios como medida
disciplinar. Os fornecedores devem oferecer férias, periodos de licenca e folgas para

feriados legalmente reconhecidos.

Tratamento Humano
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Os fornecedores nao devem se envolver em, ou ameacar tratamento severo e desumano,
incluindo qualquer assédio sexual, abuso sexual, puni¢ao corporal, coer¢ao mental ou
fisica ou abuso verbal de trabalhadores. Os fornecedores devem definir e comunicar
claramente politicas e procedimentos disciplinares em apoio a esses requisitos aos

trabalhadores.

Nao discriminacao

Os fornecedores devem estar comprometidos com uma forga de trabalho diversificada e
com oportunidades iguais, livre de assédio e discriminagao ilegal. Os fornecedores nao
devem se envolver em discriminagao com base em raga, cor, idade, género, identidade de
género, orientagao sexual, etnia, deficiéncia, gravidez, religido, filiacao politica, filiacao
sindical ou estado civil em praticas de contratacdo e emprego, como saldrios, promogoes,

recompensas € acesso a treinamento.

Liberdade de Associacao

Em conformidade com a legislagao local, os Fornecedores devem respeitar o direito de
todos os trabalhadores de formar e se filiar a conselhos de trabalhadores ou sindicatos de
sua propria escolha, de negociar coletivamente e de se envolver em reunides pacificas,

bem como respeitar o direito dos trabalhadores de se absterem de tais atividades.

Os trabalhadores e/ou seus representantes devem ser capazes de se comunicar
abertamente e compartilhar ideias e preocupagdes com a geréncia sobre as condi¢des de
trabalho e praticas de gestao, sem medo de discriminacao, represalia, intimidagao ou

assédio.

Saade e Seguranca
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Os fornecedores devem fazer provisoes adequadas para a satide, seguranca e bem-estar de
seus trabalhadores, visitantes, contratados e qualquer pessoa afetada por suas atividades.
Os fornecedores devem manter condigoes de trabalho seguras e saudadveis de acordo com
as leis e regulamentos locais e integrar praticas sélidas de gestao de satide e seguranga em
seus negocios. Os fornecedores devem fornecer aos trabalhadores o direito e os meios para

recusar trabalho inseguro e relatar condi¢oes de trabalho insalubres.

Saude Ocupacional, Seguranca e Prevencao de Riscos

Os fornecedores devem conduzir avalia¢oes de risco que identifiquem e avaliem riscos de
saude e seguranga ocupacional e devem gerenciar esses riscos por meio de um processo
priorizado de eliminacao de riscos, controles de engenharia e/ou controles administrativos.
Os fornecedores devem fornecer aos trabalhadores equipamentos de protecao individual
relacionados ao trabalho, mantidos adequadamente e instrugdes sobre seu uso adequado.
Os fornecedores devem fornecer Fichas de Dados de Seguranga (Sistema Globalmente
Harmonizado de Classificacao e Rotulagem de Produtos Quimicos) para comunicar os
riscos de produtos quimicos perigosos. Os fornecedores sao incentivados a implementar

um sistema de gestao de satde e seguranga, como ISO 45001 ou equivalente.

Ergonomia

Os fornecedores devem identificar, avaliar e controlar a exposi¢ao dos trabalhadores a
tarefas que representam risco ergondmico, como forga excessiva, posigoes de levantamento
inadequadas ou repetitividade. Os fornecedores devem integrar esse processo na
qualificagao de todas as linhas de producao, equipamentos, ferramentas e estagdes de

trabalho novas ou modificadas.

Condig¢oes de trabalho e de vida

Os fornecedores devem fornecer aos trabalhadores instalagdes sanitarias razoavelmente
acessiveis e limpas, além de dgua potavel. As instalagoes de alimentagao, preparacgao de
alimentos e armazenamento fornecidas pelo fornecedor devem ser sanitérias. Os
dormitdrios dos trabalhadores fornecidos pelos fornecedores ou por terceiros devem ser

limpos, seguros e fornecer espaco de moradia razoavel.
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Treinamento e Comunicacdo em Saude e Seguranca
Os fornecedores devem fornecer aos trabalhadores requisitos e treinamento adequados de
saude e seguranca no local de trabalho em seu idioma principal. Os fornecedores devem

postar claramente em suas instala¢des informagoes relacionadas a satde e seguranga.

Comités de Saude e Seguranca do Trabalhador
Os fornecedores sdo incentivados a iniciar e apoiar comités de satde e seguranca dos
trabalhadores para aprimorar a educagao continua em satide e seguranca e incentivar a

contribuigao e a participacao dos trabalhadores em questdes de satide e seguranca no local
de trabalho.

Ambiente

Os fornecedores devem desenvolver, implementar e manter praticas comerciais
ambientalmente responsaveis e usar seus melhores esforgos para reduzir o impacto
ambiental ao fornecer produtos e servigos a Assurant. Os fornecedores devem aderir as
leis e regulamentacdes aplicaveis relacionadas a produtos quimicos, gerenciamento de

residuos (incluindo residuos eletronicos), reciclagem, dgua e emissoes atmosféricas.

Os fornecedores devem implementar um sistema de gestao ambiental apropriado,
comparavel aos requisitos da ISO 14001-2015, e sdo incentivados a obter a certificagdo de

conformidade de terceiros.

Os fornecedores da Assurant em toda a nossa cadeia de suprimentos global também sao
incentivados a participar da pesquisa anual do CDP Climate. A participagao no CDP
aumenta a transparéncia e fornece padroes globais de relatdrios de dados ambientais para
empresas, investidores e varias entidades governamentais seguirem. Para saber mais,

acesse www.cdp.net.

Licencas e relatdrios ambientais
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Os fornecedores devem obter, manter e manter atualizadas todas as licencas ambientais
necessarias (por exemplo, monitoramento de descarga), aprovagoes e registros e seguir os

requisitos operacionais e de relatorios aplicaveis.

Prevencao da poluicao e reducao de recursos

Os fornecedores devem reduzir ou eliminar residuos de todos os tipos, incluindo dgua e
energia, na fonte ou por meio de praticas como modificagao de processos de produgao,
manutencao e instalagdes, substituicao de materiais, conservagao, reciclagem e reutilizacao

de materiais de acordo com as leis e regulamentacdes locais.

Gestao e Restricao de Substancias Perigosas
Os fornecedores devem implementar uma abordagem sistematica para identificar,
gerenciar, reduzir e descartar ou reciclar de forma responsavel substancias perigosas, de

acordo com as leis e regulamentos aplicaveis.

Gestao de Residuos Nao Perigosos
Os fornecedores devem implementar uma abordagem sistematica para identificar,

gerenciar, reduzir e descartar ou reciclar de forma responsavel residuos nao perigosos.

Etica
Os fornecedores devem aderir a todas as leis e regulamentos aplicaveis em suas atividades

comerciais. Os fornecedores devem ser éticos em todos os aspectos de seus negocios,

incluindo relacionamentos, praticas, sourcing e operagoes.

Integridade empresarial
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Os fornecedores devem manter os mais altos padrdes de integridade em todas as
interagOes comerciais. Os fornecedores ndo devem se envolver em corrupgao, extorsao,
peculato ou suborno para obter uma vantagem injusta ou imprépria. Os fornecedores
devem cumprir todas as leis e regulamentos anticorrupgao aplicaveis dos paises em que
operam, incluindo o Foreign Corrupt Practices Act, o UK Bribery Act e as convengoes

internacionais anticorrupg¢ao aplicaveis.

Os fornecedores devem evitar até mesmo a aparéncia de conflitos de interesse em seu
trabalho conosco e devem divulgar imediatamente qualquer relacionamento familiar ou
outro relacionamento pessoal proximo conhecido com nossa equipe que tenha influéncia

sobre seus compromissos CONosco.

Em qualquer relacionamento comercial, espera-se que parceiros comerciais terceirizados
garantam que a oferta ou recebimento de todos os presentes e entretenimento (ou
qualquer coisa de valor) seja permitida por lei e regulamentacao; nao viole as regras e
padrdes da organizacao do destinatario; seja consistente com os costumes razoaveis do
mercado; e nao tenha impacto adverso na reputacao da Assurant. A equipe da Assurant
nado tem permissao para aceitar (1) presentes ou entretenimento luxuosos, frequentes ou
extravagantes ou (2) presentes ou entretenimento que possam ser considerados ou
percebidos como quid pro quo para negocios passados, pendentes ou previstos. Além
disso, os presentes recebidos pela equipe da Assurant nao podem ser na forma de dinheiro

ou equivalente a dinheiro (por exemplo, cartao-presente AMEX, Visa, Mastercard).

Divulgacao de informacoes
Os fornecedores devem registrar com precisao informacoes sobre suas atividades
comerciais, praticas trabalhistas, de satide, seguranca e meio ambiente e devem divulgar

tais informagoes, sem falsificacdo ou deturpagao, a todas as partes apropriadas.

Propriedade Intelectual e Informacoes Proprietarias
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Os direitos de propriedade intelectual incluem todos os direitos relacionados a patentes,
direitos autorais, marcas registradas, segredos comerciais e outros know-how ou
informagoOes proprietarias e/ou confidenciais. Os fornecedores devem proteger e respeitar
os direitos de propriedade intelectual de terceiros. O fornecedor garante e representa a
Assurant que nao infringe e nao infringira os direitos de propriedade intelectual de
terceiros. Os fornecedores devem proteger a propriedade intelectual da Assurant e outras
informagoOes proprietdrias e manter qualquer informacao, comercial ou técnica, recebida da
Assurant confidencial. A obrigacao de confidencialidade do fornecedor se estende ao uso
de tecnologias habilitadas para inteligéncia artificial, cujo uso deve ser divulgado ao seu
contato comercial da Assurant. Os fornecedores devem usar acordos de confidencialidade
para proteger as informacgoes proprietarias da Assurant. [Consulte os termos comerciais da
Assurant ou os acordos de nao divulgacao existentes para obter detalhes sobre as

obrigacoes relacionadas a informagoes proprietarias e confidenciais.]

Protecao de Identidade e Nao Retaliacao
Os fornecedores devem fornecer um mecanismo de reclamacao andnimo para gerentes e
trabalhadores relatarem queixas no local de trabalho. Os fornecedores devem proteger a

confidencialidade do denunciante e proibir retaliacoes.

Privacidade

Os fornecedores devem proteger as informagdes pessoais de todos com quem fazem
negocios, incluindo fornecedores, clientes, consumidores e funciondrios. Os fornecedores
devem cumprir as leis de privacidade e seguranca da informagao aplicaveis e os requisitos
regulatorios, como o GDPR, quando as informagoes pessoais forem coletadas,

armazenadas, processadas, transmitidas e compartilhadas.

Fornecimento Responsavel de Minerais
Os fornecedores devem exercer a devida diligéncia, de acordo com o Guia de Devida
Diligéncia da OCDE para Cadeias de Fornecimento Responsdveis de Minerais de Areas Afetadas

por Conflitos e de Alto Risco , em toda a sua cadeia de fornecimento com relagao ao
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fornecimento de todo o estanho, tantalo, tungsténio e ouro contidos nos produtos, para
determinar se esses metais sao da Repuiblica Democratica do Congo (“RDC”) ou de
qualquer pais adjacente e, em caso afirmativo, para determinar se esses metais financiaram
ou beneficiaram direta ou indiretamente grupos armados que sao perpetradores de graves

abusos de direitos humanos na RDC ou em um pais adjacente.

Negociacao com informacoes privilegiadas
Os fornecedores devem garantir que seus funciondrios que trabalham com a Assurant

cumpram todas as leis aplicaveis sobre informacoes privilegiadas.

Sistema de Gestao de Riscos

Os fornecedores devem estabelecer processos, controles e responsabilidades que facilitem
a conformidade com este Codigo e as leis e regulamentacdes aplicaveis. Os fornecedores
devem estabelecer um sistema de gerenciamento de risco eficaz para identificar, priorizar

e mitigar riscos.

Avaliacao de Riscos e Gestao de Riscos

Os fornecedores devem estabelecer e continuar sempre operando um processo para
identificar os riscos associados aos seus negocios (incluindo, mas nao se limitando a,
praticas legais, de conformidade, éticas, ambientais, de satde, seguranga e trabalhistas) e,
com base na exposigao relativa do fornecedor a cada risco, implementar planos de

mitigacao apropriados.
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Treinamento

Os fornecedores devem estabelecer e continuar a sempre operar programas para treinar
gerentes e trabalhadores para implementar as politicas, procedimentos e objetivos de
melhoria do Fornecedor e para atender aos requisitos legais e regulatdrios aplicaveis. Os
fornecedores devem ter um processo continuo para avaliar praticas e condi¢des cobertas

por este Codigo e para promover a melhoria continua.

Comunicacao

Os fornecedores devem estabelecer e continuar a sempre operar um processo para
comunicar informagdes claras e precisas sobre as politicas, praticas, expectativas e
desempenho do Fornecedor aos trabalhadores, fornecedores e clientes. O
compartilhamento do compromisso de responsabilidade social, padrdes e relatorios
relacionados dos Fornecedores com as principais partes interessadas internas e externas é

incentivado.

Auditorias e Avaliacoes

Os fornecedores devem realizar avaliacoes periodicas da eficicia de seus controles e
daqueles de quaisquer subcontratados ou fornecedores de nivel seguinte, e se eles sao
confidveis para garantir a conformidade com este Codigo, leis, regras, padroes e

regulamentos locais, regionais, nacionais e globais.

Processo de A¢ao Corretiva
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Os fornecedores devem ter um processo continuo para correcao oportuna de deficiéncias
identificadas por avaliagdes, inspecoes, investigacOes e revisOes internas ou externas. Os
fornecedores devem tomar medidas razodveis para evitar a recorréncia de deficiéncias,
garantindo que os planos de remediacao abordem as causas raiz das deficiéncias daqui

para frente.

Documentacao e manutencao de registros
Os fornecedores devem criar e manter documentos e registros para garantir a
conformidade regulatoria, juntamente com a confidencialidade apropriada para proteger a

privacidade.

A adogao e a conformidade do fornecedor com este Codigo devem ser documentadas, e as
informacoes relevantes devem ser prontamente compartilhadas com a Assurant mediante
solicitagao. Os fornecedores sdao obrigados a atestar anualmente usando o processo de

Declaracao de Conformidade abaixo:

Espera-se que os parceiros fornecedores da Assurant relatem quaisquer violacoes reais ou
suspeitas deste Codigo ou de qualquer lei ou politica aplicdvel em conexao com o trabalho
feito para a Assurant. Os parceiros fornecedores podem relatar preocupagoes por meio da
Linha de Ajuda de Ftica e Conformidade da Assurant em http://helpline.assurant.com .
Ela est4 disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana, on-line e por telefone. Os
relatérios podem ser enviados anonimamente, quando permitido por lei. Espera-se
também que os parceiros fornecedores fornecam aos seus funciondrios acesso a uma via
interna adequada para levantar questoes ou preocupagoes sem medo de retaliacao. A
Assurant reserva-se o direito de, a qualquer momento, revisar a adesao de um parceiro
fornecedor a este Codigo e investigar quaisquer reclamacgdes ou violagdes de politica. A
violagao real ou suspeita deste Codigo serd avaliada caso a caso para determinar se a agao
corretiva do fornecedor ¢ justificada. Se for o caso, um cronograma sera estabelecido com o

fornecedor para resolver o problema.
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Declaracao de conformidade

[ ] Declaro que li e compreendo os principios estabelecidos no Cédigo do Fornecedor Assurant
de Conduta, atualizado em novembro de 2024, e minha empresa cumprird integralmente esses principios.

[ ] Dedlaro que minha empresa desenvolveu e implementou um Cédigo de Conduta do Fornecedor para nossos
fornecedores préprios. Sim/Nao (circule uma opgao). Se sim, anexo aqui uma copia do Codigo de Conduta do
Fornecedor da minha empresa.

[ ] Dedlaro que minha empresa desenvolveu e implementou um Cddigo de Conduta de funcionarios para nossos
proprios funcionarios. Sim/Nao (circule uma opgao). Se sim, anexo uma copia do Cédigo de Conduta dos
funcionarios da minha empresa.

Assinatura
Nome da empresa do Fornecedor:
Nome do signatario (impresso):

Cargo na empresa:

Assinatura: Data:

Envie a Declaracao de Conformidade assinada eletronicamente para VendorRisk@Assurant.com .
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